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中医护理门诊建设和发展思路与方法
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摘要：通过总结中医护理门诊的建设经验，探讨中医护理门诊建设和发展的思路与方法。通过前期调研分析

中医护理门诊的需求，制定具有中医特色的护理门诊服务内容；成立中医护理门诊小组，确定中医护理门诊人

员资质，通过有计划地学习、参观、培训，培养中医护理门诊人员才能；按照制定的计划优化中医护理门诊流

程，制定考核机制，从而在运行过程中持续质量改进；满足患者就诊需求，提升中医护理服务能力和患者满意

度；总结中医护理门诊工作，结合现代中医门诊实践，不断完善和丰富护理学的内容。中医护理门诊的建设和

发展更符合患者需求，但中医博大精深，开展过程中仍然可能存在一些问题，需要不断改进完善，从而积极发

展具有中医特色的门诊服务。
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Construction and development of
Traditional Chinese Medicine nursing clinics

FA Hua，YANG Jianying
（Ophthalmology Hospital of China Academy of Chinese Medical Sciences，Beijing，100040）

ABSTRACT：This paper summarized the construction experience of the Traditional Chinese Med⁃
icine nursing clinics and discussed the thought of future development. Surgery was conducted to
investigate the patients’need of healthcare service form Traditional Chinese Medicine nursing
clinics，and outpatient service with characteristic of Traditional Chinese Medicine was estab⁃
lished；A group of certified clinic nurses were recruited，and training and Learning plan was made
to improve their professional competence of Traditional Chinese Medicine nursing；outpatient pro⁃
cess and appraisal mechanism was developed for the continuous quality improvement；interven⁃
tions were carried out to improve nursing service capacity and patient’s satisfaction. The construc⁃
tion and development of Traditional Chinese Medicine nursing clinics have met the needs of pa⁃
tients，and its shortcomings in the process of operation need to be improved，for the future devel⁃
opment of outpatient service with characteristic of Traditional Chinese Medicine.
KEY WORDS：Traditional Chinese Medicine nursing；nursing clinics；hospital management；
nursing management

护理专科门诊（NLCs）作为一种高级护理实

践模式，是以护士为主导的、在门诊开展的正式

有组织的卫生保健服务提供形式，以满足就诊患

者及其家庭在护理方面的健康需求［1］。近年来为

满足患者多样化的健康服务需求，国内综合西医

院率先开设了护理专科门诊。现阶段开设数量

较多、发展较快的护理门诊按其服务内容可分为

2类，一是以 PICC护理、伤口/造口/失禁护理和腹

膜透析护理为主的治疗处理类门诊，一是以糖尿

病健康教育和围产期保健为主的健康咨询类门

诊。满足患者多样化的健康服务需求，本院于

2018年开设了中医护理专科门诊，特将建设管理

经验报告如下。

1 中医护理门诊的可行性

本院是以眼科为优势学科的集医疗、科研、
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教学任务于一体的三级中医医院。随着电视、电

脑的普及，人们日常工 作、学习及生活中与电子

显示屏接触时间逐渐增多，再加上环境污染、风沙

粉尘天气等，干眼症发病率逐渐升高。每年的眼

科患者数量约 90000人次，其中干眼症的患者约

10000人次。目前，临床上对此类患者的西医治

疗以采用人工泪液局部点滴为主［2］，必要时联合

抗炎，其能够缓解患者症状，但效果不理想。干眼

症属中医“白涩症”“燥症”“目涩”“白眼痛”等范

畴，且已有研究显示，中药口服、针刺等在其临床

治疗中具有明确成效［3-4］。中医五联疗法是指中

药内治、穴位注射、针刺、中药离子导入及眼部熏

蒸相互配合的一种疗法，可对患者全身机能及眼

周局部进行调理。眼周穴位雷火灸可有效改善干

眼症患者的泪液分泌及泪膜破裂时间，该疗法安

全有效［5］。

医院开展中医护理门诊具有可行性体现在两

个方面：第一，医院有大量中医护理技术的需求；

第二，医院常用的中医护理技术包括艾灸、拔罐、

刮痧、熏洗、耳穴埋籽、穴位按摩、穴位贴敷等，具

有简单方便、易学易会、疗效显著、价格低廉等优

势，并且能够在家庭和社区内使用。

2 开展有特色的中医护理门诊

中医护理的理论优势主要体现在整体观念，

强调人是一个以脏腑、经络、气血为内在联系的有

机整体，强调人与自然、社会的统一性。通过分析

中医护理门诊需求，制定中医特色专科护理服务

内容，开展专科中医护理门诊，可以开展干眼症、

儿童近视等专科护理门诊，指导来诊者健康咨询、

专科疾病的护理。满足不同人群健康保健的需

求，补充完善了门诊医疗服务，丰富中医护理服务

内涵和外延，同时提升护士个人成就感。

2. 1 建立专业认证制度，培养中医护理专业护

士

制定中医特色专科护理门诊人员要求：本科

或本科以上学历，主管护师或主管护师以上职称，

有较强的沟通能力，在中医专科护理领域工作 10
年以上，通过中医基础理论和中医操作技能考核，

全院竞聘上岗。

目前，国内多个地区陆续启动了中医专科护

士的培养工作，2017年浙江省成立全国第一所中

西医结合护理专科护士培训基地［6］。本院每年选

送 4名护士参加分别参加北京市中医护理骨干及

全国中医护理骨干的学习以加强其中医理论知识

与临床实践的学习，提升其专业能力与职业自信。

2. 2 出诊人数及时间安排

中医护理门诊每周有 5位中医护理专家出

诊，每位专家均有自己擅长的适宜中医护理技术，

出诊时间固定，以增加患者治疗的连续性。患者

可根据治疗项目来选择出诊专家。

2. 3 实施中医特色护理操作技术

实施中医特色护理操作技术，包括耳穴压豆

辅助治疗失眠、干眼症 、神经性耳鸣、近视等，中

药熏洗辅助治疗干眼症，雷火灸治疗干眼症、近

视、视疲劳等，拔火罐治疗骨科疾病、刮痧治疗干

眼症、近视等，耳尖放血治疗麦粒肿等，从而达到

中医护理技术在临床应用的良性循环。

2. 4 满意度调查问卷

每月向患者及医生发放对中医专科护理门诊

的满意度问卷，内容包括中医护理门诊环境、中医

护理技术及服务态度及疗效满意度，每月进行总

结以完善其中医专科护理制度及其提高出诊专家

中医护理技术水平。

2. 5 中医护理门诊预防、康复和养生保健健康教

育作用

以增加体质为核心的健身防病为原则。对于

亚健康患者，利用中医的预防来健康教育，合理膳

食、才能使人体获得足够的营养平衡，促进疾病康

复。中医认为：喜、怒、忧、思、悲、恐、惊，即“七

情”，“七情”是人体对外界客观事物的不同反映，

也是脏腑的生理功能的外在表现。在中医护理门

诊实践中，护士应根据患者的性格特征、情绪变

化，努力为患者疏导，改变患者感受、认识、行为，

树立战胜疾病的信心。

2. 6 中医门诊的布置与安排

诊室安排尽量合理，保持环境整洁、干净，提

升患者舒适感和安全感，提高患者治疗依从性。

2. 7 互联网在门诊护理中应用

根据患者疾病分类建立不同微信群，患者入

群采取自愿的原则，每周在群里发布健康小常识，

护理专家出诊时间表及停诊通知。

3 效果评价

2018年 7月—2020年 7月中医护理门诊开设

以来，每名出诊护士每周出诊半天，共护理患者

7009人次，其中初诊患者 4536人次，随诊患者

2473人次。进行灸法 10431人次，刮痧 983人次，
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罐法 525人次。就诊患者以干眼症患者为多，约

占72. 00%。

4 小结

4. 1 加强中医护理人才的培养

我国中医护理人员的中医基本理论、基本知

识和基本技能普遍较为薄弱，高层次中医护理人

员严重匮乏，难以满足新形势下中医护理发展的

需要［7-8］。同时，全国中医专科护理培训起步晚，

培训课程与体系还不是很完善，这也是本院面临

的问题。近几年，医院通过每月加开中医理论及

适宜技术讲课，外请中医护理专家来院讲课，遴选

护理骨干学习，旨在提高全院的中医理论与实践

能力。

4. 2 提高中医护理门诊的健康咨询作用

目前，前来医院就诊的患者中有一部分愿意

了解和学习中医治疗及养生方面知识，今后中医

护理门诊可以通过建立“治未病”小组，传播中医

知识，提升就诊人群中医护理的认知。
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