Revista
Brasileira
de Enfermagem

REBEN

Maria Inés Monteiro

Enfermeira. Professor Associado. Doutora em
Enfermagem. Mestre em Educagéo.
Coordenadora do Grupo de Estudos e
Pesquisas em Salde e Trabalho,
Departamento de Enfermagem —FCM/
UNICAMP, Campinas, SP.
inesmon@fcm.unicamp.br

Angela Cristina Puzzi Fernandes

Enfermeira. Enfermeira do Trabalho. Mestre em
Enfermagem — Unicamp. Doutoranda em
Enfermagem EERP-USP, Ribeirdo Preto, SP.
Membro do Grupo de Estudos e Pesquisas em
Saude e Trabalho, Departamento de
Enfermagem — FCM/UNICAMP.
uzzi@cpgd.com.br

Parte da Tese de Livre Docéncia: Monteiro-Cocco MI.
Capacidade para o trabalho entre trabalhadores de uma
empresa de tecnologia da informagcéo [tese livre docéncia].
Campinas (SP): Departamento de Enfermagem-FCM/
Unicamp; 2002.

Submisséo: 19/12/2005
Aprovacéo: 23/04/2006

Rev Bras Enferm 2006 set-out 59(5): 603-8.

PESQUISA

Capacidade para o trabalho de trabalhadores de empresa de
tecnologia da informacéo

Work ability of workers from an information technology company

Capacidad para el trabajo de empleados de empresa de tecnologia de la informacion

RESUMO

Estudo epidemiolégico transversal que avaliou a capacidade para o trabalho entre trabalhadores de empresa
de tecnologia da informagéo e telecomunicagdes, que utilizou o Indice de Capacidade para o Trabalho
desenvolvido por pesquisadores finlandeses e questionario com dados sociodemogréficos e estilo de vida. A
maioria dos 173 sujeitos era casada (78%), homens (60,1%), média de idade 42,2a; curso superior completo
(72,8%); com segundo emprego (13,9%); 69,4% praticavam atividade fisica; 12,1% fumavam; 50,3% utilizavam
bebida alcodlica; 66,5% tinham doengas com diagndstico médico sendo o disttrbio mental leve a mais freqiiente.
A capacidade para o trabalho foi moderada (9,2%), boa (42,2%) e 6tima (48,6%). No modelo de regresséo
logistica os sem atividade fisica tinham 2,5 vezes mais risco de ter o ICT moderado/bom.

Descritores: Sadde ocupacional; Tecnologia da informag&o; Avaliacao da capacidade de trabalho.

ABSTRACT

Cross sectional epidemiological study aimed to assess the work ability of workers at a telecommunications
and information technology company. The Work Ability Index (WAI) developed by Finnish researchers
was used along with a questionnaire dealing with lifestyle and sociodemographic data. The study
comprised 173 subjects, 60.1% male, average age 42.2 years, 78% married, 72.8% college graduates,
13.9% held a second job, 69.4% exercised regularly, only 12.1% were smokers and 50.3% drank
alcoholic beverages. Medically diagnosed diseases were reported by 66.5%. Light mental illness was the
most frequent. Among the interviewees, work ability was moderate (9.2%), good (42.2%) and excellent
(48.6%). The logistic regression model pointed out that workers who do not get physical exercise run 2.5
times more the risk of having a moderate/good WAI.

Descriptors: Occupational health; Information technology; Work capacity evaluation.

RESUMEN

Estudio transversal epidemiol6gico que tuvo como objetivo evaluar la capacidad para el trabajo entre empleados
de una empresa de tecnologia de la informacion y telecomunicaciones, utilizando el indice de Capacidad para
el Trabajo (ICT), desarrollado por investigadores finlandeses, ademas de un cuestionario con datos
sociodemogréficos y de estilo de vida. Participaron del estudio 173 sujetos, de los cuales 60,1% hombres, con
edad promedia de 42,2a, 78% casados, 72,8% graduados en universidad, 13,9% tenian un segundo empleo;
69,4% practicaban actividad fisica, solamente 12,1% fumaban y 50,3% utilizaban bebida alcohdlica. Las
enfermedades con diagndstico médico fueron reportadas por 66,5% siendo la perturbacion mental leve
la méas frecuente. La capacidade para el trabajo de los entrevistados fue moderada (9,2%), buena
(42,2%) y optima (48,6%). EI modelo de regression logistica indcé que los trabajadores sin actividad
fisica tienen 2,5 veces mas riesgo de tener ICT moderado/bueno.

Descriptores: Salud laboral; Tecnologia de la informacién; Evaluacién de capacidad de trabajo.

Monteiro MI, Fernandes ACP. Capacidade para o trabalho de trabalhadores de empresa de tecnologia da informagao.
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1. INTRODUCAO

O trabalho tem sofrido profundas transformagdes nas dltimas décadas e, acentuadamente nos
dltimos anos, no Brasil, em relagdo a sua estruturagdo, forma de contrato e setor®.

Com a mundializagdo da economia as empresas tiveram que se adequar, em prazo exiguo, ao
novo mercado, através da readequacéo do numero de trabalhadores, novas formas de organizacéo
do trabalho, além da substituicdo de maquinario — que tem exigido, em geral, maior qualificacdo dos
trabalhadores. Para manter-se no mercado, dependendo do setor de atua¢do da empresa, a
produtividade é fundamental, com repercuss&o na competitividade do pais®.
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Na Europa, Escandinavia e Jap&o ha politicas de promogéo a salde
no trabalho e na vida das pessoas em geral, com politicas piblicas que
dao sustentacdo a promogao a satde, além de sélidas politicas de bem
estar social, remanescentes do periodo p6s-guerra no século passado.

Nos paises em desenvolvimento ainda ha muito a ser feito no aspecto
coletivo: garantia dos direitos minimos de sobrevivéncia, discusséo de
politicas publicas com os diversos setores envolvidos, discusséo da
legislacdo adequada, implementacéo da legislacéo.

Em 1950 as pessoas com 60 anos de idade ou mais totalizavam 8,2%
da populagdo mundial e 6,8% da Populag&o Economicamente Ativa - PEA;
em 2000, correspondiam a 13,5% da populagéo, mas somente a 5,4% da
PEA. Em 1950 19,7% da populagéo era adolescente e totalizava 18,6%
da PEA; em 2000, era 19,1% da populagdo mundial e correspondia a
10,8% da PEA. Houve, portanto, uma diminui¢do da participacdo destes
grupos etarios na composicéo da PEA, nos anos de 1950 e 2000©).

Segundo estimativas do International Labour Office - ILO havia 160
milhdes desempregados no mundo, no final de 2000, sendo a taxa entre
os trabalhadores mais jovens duas vezes maior que a média e 50 milhdes
dos desempregados estavam nos paises industrializados®.

Diferentes termos tém sido utilizados atualmente como sociedade da
informacéo, trabalho do conhecimento. Além do uso intensivo da
informagdo, a jornada de trabalho nas empresas tem sido ampliada; em
algumas regibes do Brasil, principalmente nos grandes centros, lojas e
supermercados permanecem abertos por longos periodos de tempo —
em média, 12 a 16 horas, dependendo do setor — além da extensdo de
horario no sabado e, em muitos casos, o trabalho no domingo. O trabalho
no final de semana antes presente apenas em areas consideradas
essenciais (salide, seguranca) agora ocorre em diversos setores.

O documento “Structural and regulatory changes and globalization in
postal and telecommunications services: The human resources dimension”
- International Labour Office - ILO avaliou as mudangas ocorridas na
area de telecomunicagdes nos anos noventa, com o processo de
privatizac&o e liberalizacdo, com implicacBes em relagdo ao mercado de
trabalho, capacitacdo dos trabalhadores e sua participa¢do no processo
de mudanga. Este setor foi afetado pela integragdo econdmica mundial,
sofrendo rapidas transformacdes e esta centrado na sociedade da
informag&o®9.

O setor de telecomunicaces é um dos que tem crescido com maior
rapidez na economia mundial, sua receita no ano de 2000 foi de US$1,210
bilhdes, o que corresponde a 3,9% do PIB do mundo. Por outro lado, a
privatizacdo dos servigos de telecomunicagdes e sua reestruturacéo
levaram a importante redugéo no niimero de trabalhadores, em diferentes
paises: a British Telecom diminuiu, no periodo de 1990-1999, 44,4% dos
empregados, a Deutsche Telekom suprimiu 40,2% entre 1990 e 2000 e a
Nippon Telegraph and Telephone (NTT) suprimiu 47,5% dos trabalhadores
no final da década de 80®. Em muitos paises o0s servigos de
telecomunicagBes tém sido responsaveis por 1 a 2% do total de empregos.
A empregabilidade esta fortemente relacionada a formagéo continua dos
trabalhadores, ao desenvolvimento de novas habilidades e atualizacéo
constante®.

Nos Estados Unidos 9,1% dos trabalhadores do setor eram
especialistas (engenheiro elétrico/eletrdnico, pessoal de sistema
computacional); 34%, suporte administrativo; 25%, producéo e reparo;
15,8%, gerencial e executivo; 10,5%, vendas e marketing e 4,5%, servicos
de reparos, em um total de 1.042.000 trabalhadores®.

A perspectiva da Organizagdo das Nacdes Unidas - ONU em relagao
ao envelhecimento populacional aponta, no documento “International Plan
of Action on Ageing 2002", que havera um importante e rapido crescimento
da populagdo acima de 60 anos de idade no mundo, passando de
aproximadamente 600 milhdes, em 2000, para 2 bilhdes de pessoas, em
2050 e a porcentagem de pessoas com mais de 60 anos de idade
aumentara de 10%, em 1998, para 15%, em 20257.
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No Brasil a taxa de fecundidade continua diminuindo, sendo de 2,3
filhos/mulher e 3,5 pessoas/residéncia em 2000©. J& a esperanca de
vida ao nascer vem aumentando gradativamente: 33,7 anos em 1900;
38,5 anos, em 1940; 55,9 anos, em 1960; em 1980, 63,5 anos®; 68,6
anos, em 2000® e 71 anos em 2002119,

Uma importante preocupagao dos paises europeus € a retirada precoce
do trabalho, antes dos sessenta anos de idade, sendo que na faixa etéria
entre 50 e 54 anos, a saida antecipada se deve ao desemprego e, entre
55 e 59 anos, é relativa as condicdes de saude ruins, referentes ao trabalho
exercido ou ndo.

No Brasil, a aposentadoria por invalidez correspondeu a 22,16% dos
beneficios referentes a todas as aposentadorias concedidas em 2000. O
auxilio-doenga relativo ao acidente de trabalho e o auxilio-doenca (geral)
corresponderam respectivamente a 8% e 36,17% do total de beneficios
pagos em 2000, excetuando o salario maternidade®?.

A idade média para a aposentadoria tem se elevado no Brasil, ap6s
as reformas realizadas, passando de uma idade média de 48,9 anos em
1998, para 52,6 anos, em 2000%3,

Para a empresa € fundamental pensar a saide do trabalhador em
uma nova perspectiva, a da promogao a satde no trabalho, que ultrapassa
as agles curativas / preventivas.

No que se refere aos aspectos de salde mental e trabalho tem-se
elevado o custo devido ao aumento no nimero de pessoas acometidas
principalmente pelos distdrbios leves (ansiedade, tristeza, depressédo,
estresse).

Estudo realizado pela Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT)
na Alemanha, Estados Unidos, Finlandia, Inglaterra e Pol6nia, divulgado
em 2000, apontou que nestes paises com legislacéo trabalhista e sistema
de bem estar social diferentes, estava ocorrendo importante alteragéo na
salde mental do trabalhador. Os custos com a salide mental eram
elevados — 3 a 4% do PIB da Unido Européia. Nos Estados Unidos foram
gastos 30 a 40 hilhdes de ddlares ao ano com despesas publicas para o
tratamento da depressao. Outro aspecto a ser destacado é que esses
problemas também podem levar & aposentadoria precoce®19. Na anélise
estavam incluidas as licengcas médicas, absenteismo e a baixa
produtividade. Nos Estados Unidos, as perdas foram de 200 milhdes de
dias de trabalho perdidos por ano.

1.1 0 indice de Capacidade para o Trabalho e sua utilizagio no
Brasil e no mundo

0 indice de Capacidade para o Trabalho - ICT foi desenvolvido pelos
pesquisadores: Tuomi, limarinen, Jankola, Katajarinne & Tulkki; do Instituto
Finlandés de Salde Ocupacional, através de pesquisas realizadas na
década de 80, para acompanhamento de servidores municipais em
processo de envelhecimento®. O ICT “... revela quéo bem um trabalhador
¢ capaz de realizar seu trabalho e pode ser usado como um dos métodos
para avaliar a capacidade para o trabalho nos exames de salde e
levantamentos no local de trabalho” *79,

Ele é composto por sete itens, totalizando dez questdes; para o seu
célculo sdo utilizados os valores anotados, em algumas questdes, e, para
outras, um escore, mediante as pontuagdes obtidas nas respostas.

1. Capacidade para o trabalho atual comparada com a melhor de toda
avida

2. Capacidade para o trabalho em relacéo as exigéncias do trabalho

3. Nimero atual de doengas diagnosticadas por médico

4. Perda estimada para o trabalho devido as doencas

5. Faltas ao trabalho por doengas no dltimo ano (12 meses)

6. Progndstico préprio sobre a capacidade para o trabalho daqui a 2
anos

7. Recursos mentais®®®,

Rev Bras Enferm 2006 set-out; 59(5): 603-8.
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Abaixo estéo relacionados os valores do ICT por categorias de
pontuacao e os objetivos das medidas a serem adotadas:

Capacidade para o trabalho  Objetivo das medidas

Baixa 7-27 Restaurar a capacidade para o trabalho
Moderada 28-36 Melhorar a capacidade para o trabalho
Boa 37-43 Melhorar a capacidade para o trabalho
Otima 44-49 Manter a capacidade para o trabalho

Né&o é permitido fornecer dados ao empregador ou chefia imediata do
trabalhador(a) de modo que este(a) possa ser identificado(a)®.

Os dados sdo confidenciais e sdo apresentados em rela¢do a um
conjunto de trabalhadores. O indice permite auxiliar a identificar os
trabalhadores que necessitardo de “suporte” em relacéo aos cuidados de
saude. Deve ser destacado ainda que traz beneficios tanto para o
empregado, quanto para 0 empregadort®,

A capacidade para o trabalho é definida como os “recursos humanos
relacionados & demanda fisica, mental e social do trabalho, comunidade
de trabalho e gerenciamento, cultura organizacional e ambiente de
trabalho”®®),

Atraduco do Work Ability Index — WA, para o portugués — Indice de
Capacidade para o Trabalho (ICT), foi realizada por uma equipe de
pesquisadores da Faculdade de Sadde Pdblica, coordenada por Fischer
e colaboradores, sendo editada em 1997.

Foram realizados estudos transversais nos anos de 1981, 1985, 1991/
2 e 1997, que visavam avaliar a capacidade para o trabalho de
trabalhadores municipais de Helsinque. Durante o follow-up de 11 anos,
foi observado que uma maior prote¢ao ao trabalhador municipal fez diminuir
a carga de trabalho®. Os aspectos misculo-esqueléticos foram avaliados
através de 11 provas de forca, resisténcia muscular e mobilidade das
articulaces, com mulheres. Estes testes apontaram uma diminui¢do de
26%, entre 51 a 55 anos. Em relagdo aos homens houve diminui¢do da
extensdo méaxima do torax e da forca de flexdo com diminuigao de 20%
entre 51 a 55 anos®.

As atividades fisicas e as de lazer — que restauram a energia gasta na
rotina diéria e a possibilidade de fazer coisas diferentes — so essenciais
para a manutengdo da capacidade fisica e mental®. A atividade fisica
realizada periodicamente e com esforco fisico adequado é um dos fatores
primordiais“® em relagdo a manutencéo e melhora da capacidade fisica.
H& uma estreita correlacéo entre o envelhecimento, a capacidade mental
e fungBes sociais?®.

A primeira pesquisa que utilizou o ICT e a Analise Ergondmica do
Trabalho, no Brasil, foi 0 estudo transversal “Envelhecimento funcional e
condigbes de trabalho em servidores forenses”, com amostra de 807
servidores de uma institui¢ao judiciaria federal; idade média de 36,2 anos
e 75% com curso superior completo e tempo médio de servico de 3,8
anos. A andlise de regressao logistica apontou uma associagao do ICT
com o sexo e as mulheres tinham 2,2 vezes mais chances do que 0s
homens de ter valores categéricos menores do ICT (bom e moderado)®.

Em estudo com 238 trabalhadores de uma empresa de
telecomunicagdes, com 35 anos de idade ou mais, que utilizou o ICT, foi
encontrado que 21,5% eram mulheres, com idade média de 40,8a (DP
4,6) e 78,5% eram homens, com idade média de 44a (DP 5,9). A
capacidade para o trabalho foi baixa para 1,3%; moderada para 10,5%;
boa para 46% e 6tima, para 42,2%?.

Pesquisa realizada em hospital filantrépico com 176 enfermeiros e
auxiliares de enfermagem, do setor de Emergéncia Clinica, mostrou que
na amostra estudada 84,7% eram mulheres, a idade média era de 36,9
anos (DP=8,5), tempo de trabalho médio de 7,3 anos (DP 6,0) e 35,6%
tinham dois empregos. Os principais problemas de salde referidos foram:
doengas musculo-esqueléticas, hipertenséo, problemas respiratdrios e
alergias; 19,3% tinham ICT baixo ou moderado e somente 26,7%

Rev Bras Enferm 2006 set-out; 59(5): 603-8.

realizavam atividade fisica®.

Este estudo comp@e um amplo projeto de pesquisa, iniciado em 2000,
intitulado “Capacidade para o trabalho entre trabalhadores brasileiros de
diferentes ramos produtivos”, coordenado pela primeira autora e
desenvolvido em conjunto com alunas de mestrado e de iniciagdo cientifica.

Os objetivos deste estudo foram: avaliar a capacidade para o trabalho
dos trabalhadores de uma empresa de telecomunicacdes e caracterizar
os trabalhadores em relacéo aos dados sociodemogréficos e estilo de
vida.

2. METODO

Estudo transversal desenvolvido junto aos trabalhadores de uma
empresa de tecnologia da informacéo e telecomunicacdes, na regido de
Campinas, apds autorizacio do Gerente de Recursos Humanos. E uma
empresa privada - fundagdo de direito privado — do setor de
telecomunicagdes e tecnologia da informagéo. A escolaridade minima
exigida era o ensino médio completo e contava na época com 910
trabalhadores, 135 estagiarios e 38 patrulheiros. Diversos servigos eram
terceirizados, como limpeza, seguranca, jardinagem, restaurantes,
manutencao e transportes.

Os dados foram colhidos no periodo de janeiro a julho de 2002, a
amostra foi de 173 sujeitos e a taxa de resposta de 83,9%.

Para a avaliagio da capacidade para o trabalho foi utilizado o indice
de Capacidade para o Trabalho - ICT, instrumento auto-aplicavel,
desenvolvido no Finnish Institute of Occupational Health — FIOH,
Finlandia®®.

Os aspectos gerais referentes aos dados sociodemogréficos, ao
trabalho e estilo de vida comp&em um questionario para coleta de dados,
elaborado pela primeira autora em 1996 e revisto e atualizado em 20019,

A andlise estatistica foi realizada com o auxilio da Comissao de
Pesquisa Estatistica, da FCM — Unicamp. O banco de dados foi digitado
no Programa Excel. Para a anlise estatistica foi utilizado o Programa
SAS (Statistical Analysis System (versédo 6.12). O nivel de significancia
adotado para os testes estatisticos foi de 5%, ou seja, p<0.05.

Em conformidade com a resolugdo do CNS 196/96 o estudo foi
encaminhado ao Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Ciéncias
Médicas da Unicamp, tendo sido aprovado. Foi utilizado o consentimento
livre e esclarecido.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Entre os 173 trabalhadores entrevistados 60,1% eram do sexo
masculino e 39,9%, feminino; com idade variando entre 21 e 62 anos;
78% eram casados ou viviam com companheiro, 15,6% solteiros e (6,4%)
separados, divorciados e vilvos.

A maioria dos entrevistados tinha filhos (75,1%) sendo em média 1,93
filhos, com idade média de 14,06 anos (DP 6,34). A idade das mulheres
que tinham filho(s) variou de 32 a 55 anos e, a dos homens, de 33 a 62
anos. A analise por género revelou que entre os homens somente 17
(16,35%) ndo tinham filhos e destes, 41,18% eram solteiros; 26 mulheres
(37,68%) ndo tinham filhos e destas, 61,54% eram solteiras. Entre os
casados/vivem com companheiro, de ambos os sexos, somente 18
(13,33%) nao tinham filhos, destes, 50% eram mulheres. A faixa etaria
predominante foi a de 40 anos e mais, que totalizou 68,8% da populagéo
entrevistada.

A maioria dos entrevistados tinha curso superior completo (72,8%) ou
incompleto (13,9%). Entre os 126 trabalhadores com curso superior
completo, 63 (50%) tinham cursado pos-graduacdo, sendo 3,2% MBA,
19% mestrado e 9,5% doutorado. O tempo médio de atuagéo na empresa
foi de 15,02 anos (DP 7,26), com variacdo de 0,6 a 28 anos e 65,9%
atuavam na empresa ha quinze anos ou mais.
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Tabela 1. Distribuicdo dos trabalhadores segundo caracteristicas sociodemograficas. Campinas, 2002.

Variaveis Categorias n %
Sexo M 104 60,1
F 69 39,9
Idade (anos) <30 12 6,9
30?7 40 42 24,3
40?7 49 92 53,2
50e+ 27 15,6
Estado Conjugal Solteiro 27 15,6
Casado/vive com companheiro 135 78,0
Separado/divorciado 10 58
Vidvo 01 0,6
Filhos Sim 130 75,1
N&o 43 249
Tempo de trabalho na empresa (anos) 0? 5 29 16,8
5210 09 5.2
10?7 15 21 12,1
15? 20 62 358
?20 52 30,1
Escolaridade Educacéo superior completa 126 728
Educacéo superior incompleta 24 13,9
Ensino médio completo 21 12,1
Ensino fundamental completo 01 0,6
Ensino fundamental incompleto 01 0,6
Pés-graduagdo Sim 63 36,4
Néo 110 63,6
Realizagao de tarefas domésticas Sim 131 75,7
Néo 42 243
Outro emprego remunerado Sim 24 13,9
Néo 149 86,1
Cargo de Chefia Sim 11 6,4
Néo 162 93,6
Total 173 100,0

E importante destacar que 87,9% dos sujeitos tiveram emprego
anterior, com duragdo média de 8,12 anos, o que pode implicar em
processos de trabalho diferentes ou ndo dos executados na empresa
atual, que acrescentaram uma determinada carga de trabalho a sua histéria
de satde laboral. Pouco mais de 1/3 dos trabalhadores estudados ja ficou
desempregado, sendo a maioria (70,5%) por um periodo inferior a um
ano.

A média de peso foi de 73,3 Kg (DP14,85), com variagéo entre 45 e
127 quilos; a estatura média foi de 1,71 m (DP0,09) e variou entre 1,49 e
1,96 m. O indice de Massa Corpdrea — IMC teve média de 25,08 Kg/m?
(DP3,94) e variagdo entre 17,6 e 41 Kg/m?2.

Oitenta e seis pessoas (50,3%) referiram a ingestdo de bebida
alcodlica, com consumo médio de 3,26 doses por semana (DP 2,59).
Embora este nimero seja elevado, entre os que responderam
afirmativamente, somente 4,05% ingeriam sete doses ou mais por semana.
Houve uma associagdo positiva entre a ingestdo de bebidas alcodlicas e
0 sexo masculino, com p=0,002.

O tabagismo foi referido por 21 pessoas (12,1%) e a média foi de
11,67 de cigarros por dia (DP 9,33). Este valor se deve provavelmente ao
programa de prevengdo ao tabagismo desenvolvido na empresa ha mais
de duas décadas.

A realizacdo de atividade fisica foi referida por 120 pessoas (69,4%)
dos entrevistados e destes, 71,1% utilizavam 120 minutos por semana ou
mais, que € o minimo recomendado. Em relacdo ao nimero total de

606

entrevistados 46.8% se exercitavam durante 120 minutos por semana ou
mais. Arealizacdo de atividade fisica € um dos fatores primordiais referidos
por diversos autores®® 220 em relagdo a manuten¢do e melhora da
capacidade fisica.

Na andlise de regressdo multivariada os trabalhadores que ndo
realizavam atividade fisica tinham 2,5 vezes mais chance de ter o ICT
bom ou moderado. Este dado é concordante com o obtido por outros
autorest®2Y que apontam a atividade fisica como um dos fatores essenciais
para a promogdao a satde no trabalho.

As atividades de lazer realizadas com maior freqiiéncia foram: almogar
fora e leitura de jornal/revista (83%); ouvir misica (79,7%), assistir TV
(74,4%); passear (69,8%); leitura de livros (66,9%); visitar a familia (65,7%)
e ir ao cinema (63,4%). Estas atividades também séo importantes para a
manutencao da capacidade para o trabalho®”,

Em relacdo ao indice de capacidade para o trabalho, 9,2% dos
trabalhadores tiveram a capacidade para o trabalho pertencente a
categoria moderada; 42,2%, hoa e 48,6%, 6tima. Nao houve nenhum
trabalhador na categoria baixa, de modo diverso ao encontrado por outro
autor®, em empresa de telecomunicagdes publica, embora o percentual
fosse pequeno (1,3%). Ja os valores encontrados para a categoria ‘6tima
capacidade para o trabalho', seu percentual foi de 42,2%, inferior ao
encontrado no presente estudo.

A média do ICT foi de 42,68 pontos (DP 4,18), com variacdo entre 28
€49, em um total possivel de 7 a 49 pontos. Na distribuicdo do ICT segundo
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0 género houve predominancia da capacidade para o trabalho “boa” entre as
mulheres (47,83%) e “6tima”, entre os homens (54,81%) e o percentual de
“moderado” foi mais elevado entre as mulheres (13,04%), que entre 0s
homens (6,73%).

No cruzamento entre as variaveis sexo e ICT numérico a média do
ICT dos homens foi mais elevada (43,32) que a das mulheres (41,72)
(p=0,0232, Teste de Mann-Whitney).

Houve uma associacéo significativa entre atividade fisica (sim/n&o) e
ICT numérico, com maior escore para os que realizavam atividade fisica.
(Tabela 2).

O cruzamento das variaveis ICT categ6rico e outro emprego
apresentou uma associagao significativa: 0s que tém dois empregos tém
um ICT menor do que os que tém um emprego (Teste qui-quadrado,
p=0,046).

O cruzamento dos dados referentes aos trabalhadores tabagistas e a
realizacdo de atividade fisica mostrou uma associagao significativa maior
entre 0s que nao realizavam atividade fisica. A andlise da associagéo
entre as varidveis sexo e ingestdo de bebida alcodlica apresentou uma
associacdo significativa para os homens, sendo maior entre 0s mesmos.

Houve uma associagdo significativa entre a quantidade de atividades
de lazer realizadas e o0 sexo, as mulheres realizavam maior niimero de
atividades de lazer que os homens (Teste qui-quadrado, p=0,009).

A tabela 3 apresenta a anéalise de regressao logistica univariada, na
qual se destacam as variaveis sexo (masculino) e atividade fisica (sim).

Embora a demanda de trabalho fosse predominantemente mental,
52% dos trabalhadores assinalaram sua capacidade para o trabalho em
relacéo as exigéncias fisicas como muito boa, porém, 37,6% assinalaram
sua capacidade para o trabalho em relagdo as exigéncias mentais como
muito boa.

Entre as doengas mais freqlientes com diagndstico médico
destacaram-se: distirbio emocional leve (depresséo leve, tensdo,
ansiedade, insbnia), 21,7% (25 trabalhadores) dos que responderam
afirmativamente a essa questdo; obesidade 14,8% (17); hipertensao
arterial e gastrite / irritag@o duodenal com 13,9% (16); lesdo nas costas
12,2% (14) e les&o nos bragos ou maos, 11,3% (13 pessoas), que podem
estar associadas ao trabalho realizado e ao estilo de vida.

As doencas auto-referidas mais freqiientes foram o disttrbio emacional

leve (depressdo leve, tenséo, ansiedade, insdnia), 41% (43 trabalhadores)
dos que responderam afirmativamente a essa questéo; obesidade, 21,9%
(23); gastrite ou irritagdo duodenal, 18,1% (19); leséo nos bragos ou nas
méos e doenca da parte inferior das costas com dores freqlientes, com
16,2% (19 pessoas) cada uma.

Os valores percentuais em relacdo as doengas tém variado, na
literatura pesquisada, de acordo com o ramo produtivo (tipo de trabalho
executado) e caracteristicas da populacéo estudada®”.

O disturbio emacional leve (depressdo leve, tenséo, ansiedade, insbnia)
foi a doenga com maior freqiiéncia, tanto com diagndstico médico, 21,7%
(25 trabalhadores) guanto auto-referida, 41% (43 trabalhadores). Este
dado é preocupante tendo em vista que pode implicar em afastamentos
do trabalho, problemas na vida particular do trabalhador e em custos
para 0 pais e a empresa, como nos paises da Unido Européia, que tiveram
uma despesa anual de 3 a 4% do PIB, com custos relativos a problemas
de salde mental, além de ocupar o segundo lugar entre as causas de
afastamento por doenga ocupacional no Reino Unido®®.

Este achado pode estar relacionado a intensa crise pela qual o setor
de telecomunicagdes e tecnologia da informagéo esta passando, no Brasil
e no mundo, 0 que pode agravar ou desencadear os problemas de salde
mental, pois hd mudancas na forma de organizagdo do trabalho e do
processo de trabalho, com prazos curtos para a entrega de projetos, além
da instabilidade no emprego, independe da qualificagéo profissional, pois
trata-se de ajustes de custos, que implicam na sobrevivéncia da empresa,
em certas circunstancias.

Houve uma associacdo significativa entre as variaveis sexo e ICT
numérico, de modo semelhante ao encontrado em outras pesquisas®24),
Tal fato pode ser explicado, pois a média do ICT numérico foi de 41,72
para as mulheres e 43,32 para os homens. Estes valores se encontram
na mesma categoria do ICT, capacidade para o trabalho ‘boa’, que varia
de 37 a 43 pontos.

Os dados de afastamento chamaram a atengdo em relagdo ao fato
que os trabalhadores, em parte, mesmo com doenca / cirurgia que exige
afastamento do trabalho, continuam trabalhando ou utilizam horas do
banco de horas ou mesmo periodo de férias. Isto foi constatado através
do levantamento dos atestados médicos. No questionario 63,6% referiram
que ndo tiveram afastamento do trabalho no Gltimo ano.

Tabela 2. Cruzamento entre as variaveis atividade fisica e ICT numérico. Campinas, 2002.

Atividade fisica n Média DP Max Mediana Minima
N&o 53 41,51 431 48 42 28
Sim 120 43,20 4,04 49 44 32

Teste de Mann-Whitney: p=0,0142

Tabela 3. Resultados da Anélise de Regresséo Logistica Univariada para o ICT. Campinas, 2002.
Variaveis Niveis de Comparagdo* p-valor OR. IC 95% O.R.
Sexo Feminino / Masculino 0,0444 1,89 1,02-3,50
dade 30-39/20-29 0,1666 2,52 0,68 -9,34
(faixas etérias) 40-49 1 20-29 0,6374 1,34 0,40-4,53

>50/20-29 0,8718 1,12 0,28 - 4,43

Idade (anos) acada ano 0,3295 0,98 0,94 -1,02
Atividade fisica N&o / Sim 0,0117 2,38 1,21 -4,66
Frequéncia da Néo />120min 0,0153 2,43 1,19-4,98
Atividade fisica <120min / >120min 0,6946 1,18 0,52 - 2,65
Fungdo Administrativa / Técnica 0,1152 1,65 0,89 - 3,06
Escolaridade Fundamental incompleto a Superior inc / Sup completo 0,1929 1,57 0,80 - 3,10
Etilismo Sim / Nao 0,8202 1,07 0,59 -1,95
Tabagismo Sim / N&o 0,0572 2,64 0,97-7,15
Outro Emprego Sim / N&o 0,5541 0,77 0,32-1,83

OR (Odds Ratio) = Razéo de Risco para ICT menor; (n=89 Moderado/Bom e n=84 Otimo). IC 95% OR = Intervalo de 95% de Confianga para a Razdo de Risco. * nivel de

comparagao / nivel de referéncia
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Os recursos mentais apresentaram valores preocupantes, pois, 31,2%
afirmaram que as vezes / raramente “sentem-se cheios de esperanga
para o futuro” e 16,7% assinalaram respostas semelhantes quanto a sua
“capacidade de apreciar as atividades diarias”. Varios fatores poderiam
explicar estes resultados, como a instabilidade do ramo das
telecomunicagdes, no Brasil e no mundo, com corte no nimero de postos
de trabalho, gerando incerteza quanto a permanéncia no emprego; a forma
como o trabalho se organiza.

Em relagdo as limitagdes do estudo, por se tratar de um estudo
transversal, pode ter ocorrido o efeito trabalhador saudavel®.

5. CONCLUSAO

A maior parte da popula¢do estudada tinha o ICT na categoria boa
(42,2%) ou 6tima (48,6%), 0 que requer medidas para melhoria e manutencao
da capacidade para o trabalho, respectivamente e que, em grande parte
vem sendo realizada pela empresa através da promogao & satide no trabalho,

porém, alguns fatores como a organizagao do trabalho e o estilo de vida
podem ser incentivados visando a obtengdo de melhores resultados.

A atividade fisica foi um dos fatores explicativos para a melhor
capacidade para o trabalho, os trabalhadores sem atividade fisica tinham
2,5 vezes mais risco de ter ICT moderado ou bom do que aqueles que
praticavam alguma atividade fisica.

Os resultados gerais referentes ao ICT s&o melhores dos que os obtidos
em outras pesquisas, em diferentes ramos produtivos, sendo esta uma
populacéo diferenciada em relacéo aos trabalhadores brasileiros em geral.

Por se tratar de uma empresa que trabalha com os principios da
promogdao & satde no trabalho, os dados obtidos através da pesquisa,
poderdo servir como subsidio para a programacdo das atividades do
Servigo de Satde Ocupacional.

As medidas de promogdo a salde no trabalho e, especificamente da
capacidade para o trabalho devem ser incorporadas a legislagdo brasileira,
visando a garantia de condic@es de trabalho e de vida justas, além dos
aspectos de cidadania e econdmicos.
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