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Resumo

Reflexdo sobre o papel da informagdo, do conhecimento e das tecnologias de informagao na
sociedade atual. Discorre sobre as relagdes da informagdo com o poder e com a sociedade.
Aborda a Sociedade da Informagdo e os desafios profissionais no terceiro milénio.
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Abstract

Reflection on the role of information, knowledge and the information technologies in current
society. Describes also the relations of the information with power and society, and the
challenges of the third millennium.

Key-words: information, knowledge, information technologies, information society, third
millennium

1 INTRODUCAO

Muito se tem falado sobre a chegada do terceiro milénio. Alids, essa é a nova tonica, qualquer que seja o
tema sobre o qual se pense em discorrer. Tudo gira em torno dessa chamada. Os constantes avangos na area de
tecnologia da informagdo ndo t€ém precedentes em nenhuma outra era e estdo presentes em praticamente todas as
acdes e na vida de todos.

Com a aproximag¢do do novo século, estes avangos tendem a se acelerar. Evolugdes que ocorriam a cada
ano, cada més, acontecem diariamente, a toda hora, e a utilizagdo rapida e criativa da tecnologia da informacao
podera garantir vantagens competitivas importantes, contribuindo para a identificagdo de novas oportunidades
em todos os setores e para todos os individuos.

Como garantir estas vantagens, ¢ tema que ocupa o pensamento de muitos; a sobrecarga de informagao
esta se tornando mais aparente em virtude dos avangos nos sistemas computacionais ¢ nas telecomunicagdes.
Este importante marco na histéria mundial ocorrido na segunda metade do século XX € impressionante e
caminha para uma verdadeira revolugdo, a da Informag@o, no século XXI.

A civilizag@o passou por transformagdes significativas, marcadamente com a 1* Revolug¢do Industrial
no século XVIII, com a inven¢do da maquina a vapor, ferrovias e urbanizag¢do. A 2* Revolu¢do Industrial, no
final do século XX, trouxe inovag¢des que ocasionaram produg@o de alimentos com menos méao-de-obra,
melhoria na fabricagio e transporte de mercadorias. A 3* Revolugdo, transformara radicalmente a vida de todos
pelo mercado de informagdo, definido como uma espécie de feira comunitaria do século XXI, onde é possivel
comprar, vender e trocar informagdes e servigos livremente. So a tecnologia da informagdo € capaz de transmitir
a informagdo do ponto de producdo ao ponto de consumo em segundos, e assim, acelerar o processo completo
de integragdo global.

O comportamento da sociedade frente as inovagdes tecnologicas, as complexas relagdes
entre informacdo e poder, entre paises, empresas ¢ a sociedade em geral, e a forma como o

profissional da informagao esta inserido neste contexto, suscitam preocupacdes de todos e sdo
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fontes inesgotaveis de analise. Ortiz (1994) observa que na virada do século os processos
globais transcendem os grupos, as classes sociais e as nagdes. Todos os homens estdo
interligados, sdo cidaddos do mundo. Independente de suas vontades, o0 mundo penetra no
cotidiano das pessoas, modificando seus habitos comportamentos e valores.

2 INFORMACAO E PODER

A informacdo, neste final de século, tem se constituido num instrumento imprescindivel ao
desenvolvimento social, politico e econdmico dos paises. Tem tomado esta propor¢do devido ao processo de
globalizagdo e ao uso cada vez maior de ferramentas tecnologicas, que, numa visdo otimista, deveriam objetivar
o bem estar social além de facilitar as atividades cotidianas.

Paradigmas estdo sendo alterados a mesma velocidade que surgem tecnologias
inovadoras ¢ ha um maior intercimbio de dados e informagdes em todo o planeta. Passa-se da
segunda onda da Revolucdo Industrial para a terceira onda da Sociedade da Informagdo. O
mundo, agora transformado em aldeia global, continua girando ao redor de si mesmo no velho
ritmo de 24 horas por dia. Mas ¢ dbvia a diferenga em relagdo ao passado, quando as viagens
eram feitas em carretas puxadas por bois e as correspondéncias demoravam meses para
chegarem ao seu destino.

Ianni (1996) considera a globalizagdo com um processo historico-social que

"rompe e recria o mapa do mundo, inaugurando outros processos, outras estruturas
e outras formas de sociabilidade, que se articulam e se impoem aos povos, tribos,
nagdes e nacionalidades. [...]Os territorios e as fronteiras, os regimes politicos e os
estilos de vida, as culturas e as civilizagbes parecem mesclar-se, tensionar-se e
dinamizar-se em outras modalidades, diregdes ou possibilidades. As coisas, as
gentes e as idéias movem-se em multiplas direcoes, desenraizam-se, tornam-se
volantes ou simplesmente desterritorializam-se. Alteram-se sensagdes e as nogoes de
proximo e distante, lento e rdpido, instantdneo e ubiquo, passado e presente, atual e
remoto, visivel e invisivel, singular e universal".

Na verdade a globalizagdo também acentua algumas disparidades entre nagdes
desenvolvidas e ndo desenvolvidas. Se houvesse interesse em um crescimento global
igualitdrio, os intercambios nestas dareas poderiam suprir as deficiéncias dos menos
favorecidos tecnologicamente Mas, isso € quase uma utopia na sociedade capitalista de hoje,
pois € notorio que conhecimento indica poder e divisas. Vitro (apud Robredo,1986), sugere a
transferéncia de tecnologia entre os hemisférios norte e sul para que se diminua a diferenca de
riqueza entre eles. Entende que a comunicag@o ndo deveria ser limitada por barreiras sociais
ou econdmicas.

Inovagdes tecnologicas despertam interesse em todas as na¢des do mundo e quem néo tem condig¢des para
desenvolvé-las terd que pagar por elas. Poucas na¢des do mundo subdesenvolvido estdo preparadas para
competir neste nicho mercadoldgico, pois ndo dispdem de recursos financeiros suficientes para investir em
pesquisa e tecnologia. Principalmente os que tém grandes problemas sociais, como: desemprego, fome, falta de
moradia, deficiéncias na area da satide e educagéo.

Para se desenvolver tecnologia de ponta ¢ necessdria a disponibilidade de recursos e diversos
investimentos. Os paises considerados desenvolvidos e, portanto, detentores do poder, sdo os produtores de
informacdo e tecnologia. Com isso criou-se um novo mercado internacional, onde as na¢des subdesenvolvidas
importam e s@o dependentes de tais produtos do primeiro mundo. Pagam caro para garantir seu crescimento e
sua sobrevivéncia.

Para que os paises menos favorecidos atinjam o desenvolvimento devem priorizar os
projetos sociais ¢ educacionais, com incentivo as pesquisas tecnologicas e a valorizacdo das
descobertas nacionais neste campo. Infelizmente isso ndo vem ocorrendo no Brasil, onde
cortes orcamentdrios significativos foram feitos nessas areas.
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Nesses novos tempos outras relagdes de poder podem ser verificadas dentro das grandes
organizagdes. Para se destacarem dentro do mercado globalizado, muitas empresas estdo se
reestruturando, adotando novas tecnologias de informacdo e investindo em funcionarios
altamente qualificados. A cria¢do de redes internas, as Intranets e o controle informatizado da
producido e do estoque, garantem a qualidade e agilizam os negdcios dando-lhes credibilidade.
Para atingir a exceléncia, todos os setores da empresa devem estar integrados e trabalhando
com objetivos comuns. Para Borges(1995) o novo modelo de produgdo esta sustentado na
consciéncia de que o valor real de um produto estd no conhecimento neles embutido e que
este conhecimento € que ird garantir sua competitividade no mercado.

Além disso, ¢ certo que no préoximo milénio as disputas no mercado de trabalho estardo ainda mais

acirradas, mas s6 os realmente "preparados" (os que sabem transformar dados em informag@o e informagdo em
conhecimento) poderdo competir com igualdade de condigdes e disputar um lugar no mundo do trabalho.

3 INFORMACAO E SOCIEDADE

Hoje, pode-se dizer sem sombra de divida que a informacdo ¢ uma poderosa moeda no mercado das
relagdes sociais, culturais, econdmicas e politicas. Para Goergen (1998) o cenario social contempordneo esta
sofrendo mudangas em fungdo de trés elementos igualmente importantes. O primeiro é "a velocidade das
transformagoes e o cardter permanente das inovagées”. O segundo é "o crescimento assustador da quantidade
de conhecimentos e informagdes hoje disponiveis". O terceiro € "a capacidade extremamente grande de
armazenamento e de transmissdo de conhecimentos e informagdes num espago e tempo cada vez menores".
Tais elementos provocam mudangas significativas ¢ alteram as rela¢des de for¢a na sociedade mundial.

As tecnologias de informagdo sdo responsaveis por grande parte das transformacdes ocorridas na
sociedade. A associa¢do da informatica e das telecomunica¢des ¢ um bom exemplo, dada a rapidez em
aproveitar oportunidades que surgem e desaparecem a uma velocidade crescente.

Porém, ¢ importante observar que com a mesma velocidade com que a informagdo ¢ difundida, ela se
torna obsoleta. Até pouco tempo atras, o que se aprendia até os vinte anos de idade era suficiente para ganhar a
vida por outros quarenta anos. Hoje um programador de Cobol formado ha vinte anos n3o encontra mais
ocupagdo no mercado de trabalho se ndo se reciclar. Em se tratando de educac@o, isto pode ser verificado com
um fator de grande impacto. A necessidade, ou melhor, a obrigagdo de uma educagdo continuada é um bom
exemplo de como a sociedade est4 sendo atingida por estas mudangas.

O grande perigo ¢ que se passa a idolatrar a informagdo com se ela fosse um fim em si mesma e se
esquece que ela é um instrumento, um poderoso cinzel; que muitos, ao invés de usa-la como escultores, deixam-
se moldar por ela, como esculturas. A multiplicidade dos meios de comunicagéo ¢ a grande responsavel por essa
inversdo de valores. Radio, TV, telefone, fax, Internet, pagers, celulares, o resultado é que se recebe um fluxo de
informag@o maior que a capacidade de digeri-la, entendé-la e aprecid-la. A avalanche de informagdes acaba
confundindo ao invés de esclarecer; e a sociedade, ¢ usada por ela e através dela, quando deveria uséa-la como
elemento para a tomada de deciséo.

Quando esta em pauta a sociedade brasileira, observa-se outro importante impacto no
cendrio informacional. Em nosso pais se evidencia o fosso existente entre a classe com poder
aquisitivo mais elevado e a classe menos abastada. Castro & Ribeiro (1997) ressaltam esse
ponto quando afirmam:

"A sociedade brasileira caracterizada historicamente por alarmantes indices
de desigualdades sociais, regionais, educacionais, culturais, provavelmente
néao nos permite, no momento, generalizarmos que estamos numa sociedade
de informagé&o”.

No Brasil, a grande maioria ndo tem acesso sequer a um telefone, a um jornal, menos
ainda a um computador. Num pais onde o indice de analfabetismo ¢ assustador e grande parte
da populacdo carece de assisténcia minima nas areas de saude, saneamento basico ¢ moradia,
fica dificil acreditar que o milagre da Internet, por exemplo, seja a cura para uma ferida aberta
ha quinhentos anos.

Por outro lado, essa situac@o seria alterada para melhor se fossem colocadas em pratica

acdes no sentido de suprir as necessidades dos considerados desinformados, como as agdes
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sugeridas por Castro & Ribeiro (1997): "novas metodologias de trabalho comunitario,
animagdo cultural, praticas estimuladoras de leitura, recursos e técnicas de alfabetiza¢do de
jovens e adultos, dentre outras”. Estas ac¢des sdo perfeitamente plausiveis, ndo fossem
impedidas de se tornarem realidade pelo mal que corrompe os pilares da sociedade, e que
levam o nome de jogos de interesses politicos.

Assim, mesmo estando as portas do terceiro milénio, a realidade brasileira é bem
diferente da de um pais do primeiro mundo. A alteragdo desse contexto esta acontecendo
gradualmente, a passos mais lentos do que todos gostariam. Em todo o globo os aspectos
positivos e negativos resultantes do impacto das tecnologias da informacao tém sido objeto de
exaustivos estudos, sem que se chegue a um consenso.

A sociedade estd vivendo o fim de um ciclo e o comeco de outro. Para Castells (1996)
"o carater estratégico das tecnologias e da informagdo na produtividade da economia e na
eficacia das institui¢oes sociais muda as fontes de poder na sociedade e entre as sociedades".

4 A SOCIEDADE DO CONHECIMENTO/INFORMACAO E OS
DESAFIOS PROFISSIONAIS

Vive-se numa era de novas tecnologias. Sob o ponto de vista tecnoldgico a sociedade
desenvolveu-se de maneira vertiginosa. Até simples tarefas do cotidiano sao facilitadas com o
uso dos recursos da informatizacdo. A ponderagdo feita por Dantas (1998) esclarece esse
ponto:

"4 Sociedade da Informagdo caracteriza uma etapa alcang¢ada  pelo
desenvolvimento capitalista contempordneo, no qual as atividades humanas
determinantes para a vida econémica e social organizam-se em torno da produg¢do,
processamento e disseminagdo da informagdo através das tecnologias eletronicas”.

No atual cendrio mundial, a informag¢@o e o conhecimento passam a constituir recursos
econdmicos fundamentais, valorizando sobremaneira as a¢des dos individuos. Assim, faz-se
necessaria a procura pela competéncia na formacdo do moderno profissional da informagao.
O profissional da informag¢do devera exercer um papel fundamental segundo Santos (apud
Viana, 1998):

"no processo de transmissdo, intermediagdo e disseminagdo da informacgdo,
trabalhando remotamente, gerenciando bibliotecas virtuais e utilizando a Internet
como um meio de fazer com que os recursos e esforgos sejam unidos, para que seja
criado um acervo universal e totalmente compartilhavel”.

Para o desenvolvimento desta Sociedade do Conhecimento/Informacéo ¢ imprescindivel
a integracdo do acesso a informacdo para capacitar e atualizar cidaddos para que possam
competir no mercado de trabalho. A informagao reduz incertezas e o acesso a ela aumenta a
competitividade. Segundo Drucker (apud Borges,1995), “aprendemos a inovar porque ndo
podemos esperar que a competéncia, as habilidades, os conhecimentos, produtos e servigos e
a estrutura do presente serdo adequados por muito tempo”.

A medida que os cidaddos sdo informados, tornam-se capazes de a¢des com um retorno
mais confidvel, lucrativo e pratico. Costa (1995) afirma que: “o individuo em condi¢des de
adquirir novas tecnologias de informagdo apresenta, via de regra, maiores possibilidades de
sucesso, do ponto de vista de competitividade, de qualidade e de produtividade na maioria
das situacdes da vida”.

Para a Sociedade da Informacdo a discussdo destas questdes revela a importancia da
conscientiza¢do que o individuo, como cidadao, precisa ter a respeito das necessidades para o
seu aprimoramento. H4 que se encarar as mudangas tecnologicas e as novas exigéncias do
mercado de trabalho que estdo ocorrendo no limiar do terceiro milénio como um desafio.
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Os avancos tecnoldgicos das ultimas décadas, facilitam a disseminacao da informacao, e
isso fica muito claro quando Malchier (apud Pereira , 1997) ressalta:
"Infovias, satélites, Internet, TV a cabo, correio eletronico, cyberspace,
globalizagdo, revolugao digital, a geracdo dos registros eletronicos, a interacdo da
telecomunicagdo, do computador e da televisdo abrem um novo e instigante periodo
para aqueles que lidam com documentos".

E fato que as atividades que vém apresentando os mais elevados indices de crescimento,
produgdo, emprego ¢ comercializa¢do, sdo as do setor da informa¢do. Algumas barreiras
precisam ser ultrapassadas para que os beneficios da tecnologia sejam plenamente
compartilhados. Entre os pontos que dificultam a democratizagdo da informacdo, pode-se
citar a dificuldade de aquisi¢do dos equipamentos que dao acesso a ela, a falta de uma politica
de desburocratizagdo, as desigualdades sociais, entre outros. Castro & Ribeiro (1997)
destacam que:

"talvez estejamos oferecendo a alguns a biblioteca virtual e 'internética’ e para
outros a biblioteca com paredes. Infelizmente, esta deve permanecer por muitas
décadas do terceiro milénio, enquanto existirem jogos de interesses politicos,
educacionais, sociais e informacionais”.

Com relagdo ao acesso a informag@o, no Brasil, existem desigualdades sociais e educacionais que
desfavorecem a maior parcela dos cidaddos. E necessaria uma politica que proporcione maiores chances
igualitarias de contato com os equipamentos, softwares e aprendizado dos mesmos. Assim, a sociedade seria
informatizada, mais justa, com oportunidades profissionais competitivas e qualitativas, visando o crescimento ¢
desenvolvimento de todo o pais.

O computador e as telecomunicagdes destacam-se neste processo, pois foi com a criagdo
de redes de computadores ligados a linhas telefonicas que a Internet surgiu, e hoje estd
tornando-se tdo popular quanto a televis@o e o radio hé tdo pouco tempo.

O mundo precisa dos bibliotecarios (profissionais da informacgdo) para identificar,
organizar e disseminar estas informagdes. Entretanto, para cumprir este papel, o profissional
necessita a todo momento atualizar-se aprendendo outros idiomas, participando de eventos,
trocando experiéncias. Precisa também conhecer melhor a informatica, aprender a utilizar sua
linguagem para fazé-la uma aliada na busca da informacdo. Este alerta foi sabiamente dado
pela Associacdo Profissional de Bibliotecarios de Goids que definiu o profissional do século
XXI (apud Pereira,1997) como:

"Criativo, determinado, persistente, dindmico, energético e ao mesmo tempo
educado e que saiba valorizar o cliente como o principal bem da empresa. Este é o
perfil do profissional do futuro, aquele que terd sucesso e que estara empregado nos
proximos anos".

Assim, o profissional da informagdo, considerado como um dos dez profissionais do
futuro, pode identificar com precisdo as necessidades de informag@o dos usuarios e ajuda-lo a
localizar os canais existentes para obter €xito na constru¢do do conhecimento através da
localizagdo rdpida da informacdo. Mason (apud Guimardes,1997) define o profissional da
informacdo como aquele "que é capaz de fornecer a informagdo certa, da fonte certa, ao
cliente certo, no momento certo, de forma certa e a um custo que justifique seu uso”.

5 CONCLUSAO

Embora o impacto da tecnologia da informagio tenha sido estonteante até agora, ainda ha muito pela
frente. A enorme revolug@o dos negdcios informatizados em rede, que apenas principia, tem na Internet um de
seus elementos essenciais. A Net se tornou global, largamente descentralizada e seu crescimento tem sido
fenomenal. Mais de 100 milhdes de pessoas a utilizam (eram cerca de 40 milhdes em 1996), ¢ o trafego na rede
vem dobrando a cada 100 dias, desde 1990. O niimero de dominios com nomes registrados, que ao final de 1996
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era de 627 mil, atingiu cerca de 1,5 milh@o no final de 1997. Especialistas prevéem que o nimero de usudrios
conectados atinja a cifra de 1 bilhdo em torno de 2005 (Colcher, 1999) .

Com a rede se aproximando rapidamente de atingir quase toda a populacdo do mundo
desenvolvido e crescendo extraordinariamente, mesmo em paises de desenvolvimento
intermediario, seu uso se diversificou. Eles incluem, além da aplicagdo tradicional de correio
eletronico para comunicacdo interpessoal, a transferéncia de arquivos, o acesso a informagao
multimidia e a transferéncia de voz e video, entre outros.

Ao mesmo tempo, em razdo de seu proprio sucesso e difusdo, os protocolos da Internet
passaram a ser largamente utilizados em redes privadas, o que acabou por acelerar e
intensificar a universalizagdo dos padrdes associados a rede. Produtos e sistemas t€m sido
desenvolvidos para aproveitar a ubiqiiidade de redes compativeis com a Internet. E, ¢é claro,
produtores e vendedores de todos os tipos de mercadorias ndo poderiam ignorar essa nova e
importante midia como canal de comercializagdo e distribuicao.

Mesmo o Brasil com suas peculiaridades, dificuldades, ineficiéncia do poder publico,
falta de vontade politica e caréncias dos mais diversos tipos, ndo pode ficar inerte ante tudo o
que esta acontecendo na area das tecnologias; especialmente por ser parte integrante do
processo de globalizacdo por que passa o mundo. A despeito de todos este entraves, as
conquistas brasileiras no segmento da tecnologia da informacdo vem crescendo e
conquistando seu espago, € quigd, num futuro muito proximo, possam concorrer com outros
paises.

Esta ja ndo ¢ somente uma esperanga, quando se toma como exemplo o Estado de Santa
Catarina que estd se tornando um pdlo tecnoldgico de grande importancia. Consciente que
desenvolver, dominar e disseminar tecnologia ¢ vital para a competitividade em todos os
campos, o Estado de Santa Catarina dispde de recursos humanos e materiais para que a
comunidade atinja plenamente esses objetivos. Dados divulgados pela Federagdo das
Industrias do Estado de Santa Catarina (1999) - FIESC, ddo conta de que ja ¢ realidade a
inser¢do do estado no cendrio internacional :

o "Joinville o maior pdlo brasileiro de produg¢do de sofiwares integrados de
gestdo empresarial. Suas empresas estdo entre as mais avangadas do setor,

dominando um quarto do mercado nacional. Boa parte das exportagcdes de
softwares do Brasil saem da cidade.

e Florianopolis destaca-se na drea de automagdo, que integra software e
hardware, e em telecomunicacées.

e O Estado conta com trés polos Softex, o programa de estimulo as exportagdes
de software, em Floriandpolis, Blumenau e Joinville. O setor emprega mais de
cinco mil profissionais de nivel superior.

e [ndustrias locais, concentradas na grande Florianopolis, concorrem em
igualdade de condi¢ées com multinacionais no mercado de centrais telefonicas
publicas de grande porte, robds para testes automdticos em centrais telefonicas e
sistemas para geréncia de redes de telecomunicagoes. Servicos utilizados por
telefonicas do pais inteiro foram desenvolvidos em Santa Catarina. A infra-
estrutura de telefonia do Estado estd em expansdo com investimentos de US$1
bilhdo até o ano 2000".

4

Os temas aqui abordados ndo sdo esgotaveis. E necessario que os profissionais da
informacao reflitam com seriedade a respeito deles na virada de milénio. Um dos pontos que
merece especial atencdo €, sem duvida alguma, a educacdo continuada, pois a aprendizagem
continua ¢ fundamental, sob pena de se cair na auto-exclusdo profissional por falta de
atualizag@o tanto no que se refere a conhecimento quanto ao acompanhamento das inovagdes
tecnologicas. Passa também pela educacdo o esfor¢o de se evitar o lado sombrio da

Enc. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf., ISSN 1518-2924, Florianopolis, Brasil, n.8, p.35-41, 1999. 40



interligacdo em rede, mais conhecido como efeito colateral da dissemina¢do instantdnea e
ubiqua da informag¢do. Por exemplo, o atentado a bomba em Oklahoma City, nos Estados
Unidos; no dia seguinte ao da explosdo, havia pessoas enviando pela Internet instrugdes de
como construir uma bomba semelhante. Nao ha possibilidade de controlar atitudes como essa
com regulamenta¢do governamental, mas € possivel por meio da educacao.

O novo milénio suscita ainda muitas dividas e incertezas para todos. Certeza? parece
ser a convicgdo de que a vida do ser humano dependerd, cada vez mais, de educagdo, cultura,
informacdo e conhecimento e, principalmente, de sabedoria para reverter a seu favor os
problemas que certamente terd que enfrentar.
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