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Se as transformagdes sofridas pelos modos de criar, registrar, reproduzir ¢ acessar o
conhecimento sdo determinadas historicamente, permanece imutavel a expressdo e posterior
descricdo dos conceitos mediante as palavras. Estas sdo apresentadas como referéncia
inevitdvel nos processos e resultados da andlise de conteido documental por Moreiro
Gonzélez, em sua mais recente obra, El contenido de los documentos textuales: su andlisis y
representacion mediante el lenguaje natural. Seja utilizada livremente, como na linguagem
natural, seja controlada por um sistema que a legitima para representar conceitos, a palavra
converte-se em fim e meio para o autor, o leitor e o analista. Essas e outras consideragdes
preliminares sobre os desdobramentos fenomenoldgicos da palavra introduzem o leitor ao
campo da analise e representacdo documentais do conteudo dos textos.

J& conhecido internacionalmente no mundo da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo, José Antonio Moreiro Gonzalez é especialmente valorizado no Brasil, para onde
tem vindo com freqliéncia, sempre a convite de instituigdes e colegiados do mundo
académico, a fim de ministrar cursos, realizar palestras e conferéncias e participar de eventos
culturais. Em nossos meios universitarios, ¢ conhecida sua alentada producdo intelectual,
destacando-se o titulo O conteiido da imagem, livro que tem sido adotado em cursos de
graduacdo e pds-graduacdo no pais, traduzido para o portugués e publicado pela Editora da
Universidade Federal do Parana.

Desta vez, ao tratar da andlise e representagdo do conteudo de documentos textuais,
Moreiro parte da exigéncia da determinacdo das estruturas semanticas desses documentos
para conhecer sua organizacdo e discriminar as partes em que se concentra a informacgao
relevante. Pautando-se na concepg¢do de Baez, sobre a intencionalidade do ato da
comunicagdo, dirige-se a um objeto semantico, a informag¢do, expressa pela linguagem em
articulagdes concretas, denominadas de documentos.

A andlise de conteido e a intermediagdo documental sdo enfocadas no primeiro
capitulo da obra e reconhecidas as barreiras a comunicagdo direta das mensagens. Com apoio

no dualismo da teoria saussuriana, explicita-se a associa¢do de interdependéncia compositiva
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dos documentos, com suas duas estruturas, a externa ¢ a abstrata, compreensiveis para o leitor
documentarista que, sem atuar como autor da mensagem, torna-se emissor ou viabilizador da
intermediagdo necessaria entre ela e seu destino. Essa pratica reconhece também niveis
descritivos e de andlise que introduzem o leitor ao que o autor indica como fases ou
momentos do processo, mais especificamente, o reconhecimento, a redugio e a representagao.
A seguir sdo explicitados os referenciais semanticos que nos levam a compreensdo do que se
entende por texto e por documento e a superacdo da dicotomia significado/significante pela
unido dos planos sintdtico, semantico e pragmatico no discurso, considerado enquanto
seqiiéncia de microestruturas. A organizacdo dos textos em macroestruturas que representam
seu significado global ¢ explorada ainda nesse primeiro capitulo, que finaliza com uma
analise da superestrutura e identificacdo das partes do texto, em que sdo ilustrados dois
esquemas tipicos, o da narragdo e o da investigagao.

No segundo capitulo da obra, sobre o reconhecimento ou leitura do documento, o
autor nos apresenta aspectos identificadores da leitura com finalidade analitico-documentaria,
tendo presentes inicialmente os processos inferenciais nesse processo, que nos permitem
comparar o que ja sabemos com o trazido pelo texto. Refere-se as inferéncias elaborativas, ou
projecdes de nossos esquemas cognitivos no texto, as inferéncias redutivas, que nos permitem
identificar o essencial na mensagem e, paralelamente, por meio das inferéncias logico-
sintdticas, compreender como estd construido o texto, assim como, apoiados nas inferéncias
léxicas, captar informagdes a partir dos conceitos que as palavras expressam.

Sdo entdo indicadas estratégias para a leitura dos textos, segundo os dois estdgios no
processo de reconhecimento do documento, a leitura de situacdo e a leitura ativa. Quando o
processo de analise € realizado por pessoas, o exame inteligente do texto enfoca os lugares
mais ricos para se obterem informagdes, conforme recomendacdo de Anderson, podendo ser
regido por questdes chaves como as de Lasswell ou os critérios de Cicero, em De oratore, de
algum modo representados na gramatica de casos de Filmore e correspondentes as facetas do
sempre atual método de Ranganathan para andlise do contetido dos documentos. A seguir,
finalizando o segundo capitulo, o autor nos apresenta recomendacdes para a redugdo do texto,
indicando taticas, consideragdes e exemplos de critérios suscetiveis de aplicacdo pratica.

O processo de indexacdo e seus resultados, os indices, sdo objetos do terceiro capitulo,
cuja primeira parte trata do conceito de indexagdo e de seu procedimento. Na segunda parte,
sobre critérios e condi¢gdes para uma boa indexagdo, sdo descritos os objetivos que o analista
deve perseguir, tais como a especificidade, a relevincia, a exaustividade e a precisdo,
destacando-se a entropia, a procedéncia dos termos, a profundidade, o indice de consisténcia e

outros indicadores de avaliacdo. A seguir, sdo enfocadas a selecdo e a atribuicdo dos termos,
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tarefas inspiradas nas necessidades dos usudrios e principalmente fundamentadas no contexto
das culturas as quais pertencem e nas suas experiéncias pessoais. Analisa ainda elementos do
universo de possibilidades para representagdo dos conceitos selecionados, desde vocabularios
controlados as linguagens livres e as possiveis circunstdncias que levam a decisdo de se
incluir um termo como representante do contetido original.

Entre tais circunstancias, encontram-se as determinantes dos niveis de indexagao,
ordenados na quarta parte do capitulo, conforme sua aspiracdo a uma proposta mais genérica
ou mais seletiva: classificacdo ou categorizacdo; indexacdo superficial; indexacdo profunda;
indexa¢do exaustiva e indexacdo seletiva. O autor nos oferece uma extensa reflexdo sobre os
indices, sua natureza e categorizac¢do, na quinta parte do terceiro capitulo, permitindo que
cheguemos a compreens@o do universo categorial de abrangéncia do conceito indice. Trata-se
de uma exposi¢do didaticamente irrepreensivel, pela qual ele concretiza na obra seus
conhecimentos sobre o tema, aplicando metodologicamente o que demonstra na teoria.
Distingue inicialmente os indices livres, baseados em palavras do texto dos indices
controlados, baseados em conceitos. Entre os primeiros, inclui os indices de documentos
individuais (nomes proprios, geograficos, topograficos e cronologicos), os de cole¢des de
documentos, entre os quais destaca os indices esquematicos, os indices de palavras e nomes,
os permutados (tipos KWIC, KWOC e KWAC), os indices de unitermos e os indices de
citagdes. Por sua vez, os indices baseados em conceitos abrangem os indices analiticos de
livros, revistas e bibliografias, os indices classificados, os sistemas de indices coordenados de
recuperacdo da informacdo mediante operadores 16gicos e os boletins de indices sistematicos.
A quinta parte do terceiro capitulo ¢ destinada a relagdo indices e Internet, analisando
questdes sobre a indexa¢cdo com motores de busca, tanto no que se refere a recuperagdo por
palavras-chave, aos metadados e indexa¢do de documentos digitais, quanto a recuperagao
conceitual na Internet. A parte final do capitulo ¢ dedicada a indexagdo automadtica e, ao
iniciar suas reflexdes sobre o tema, o autor a distingue da indexagdo assistida por computador
¢ da indexa¢do semi-automatica. Analisa entdo os modelos extrativos de carater estatistico e
probabilistico, cuja origem coincide com as primeiras tentativas de conjugar a informadtica e a
estatistica a documentag@o. A esséncia do processo € a identificagdo automatica de palavras-
chave no texto pela freqiiéncia com que aparecem e sua fundamentacdo tedrica tem origem na
lei de Zipf. Novas formulacdes desta Lei originaram outras técnicas de discriminacdo dos
termos, sobre as quais discorre o autor, destacando a indexagdo estatistica de termos por
freqiéncia, conhecida pela sigla IDF, a Term frequency, inverse document frequency
(TFIDF), o método N-grams, que modifica a lei de Zipf para possibilitar o tratamento de

palavras compostas e os Stemmers, que utilizam a freqii€éncia com que aparecem seqii€ncias
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de letras no corpo de um texto para extrair a raiz das palavras. Além dessas possibilidades, as
relagdes semanticas entre os termos lingliisticos podem ser estabelecidas por métodos de
agrupamento e classificacao.

Ainda relacionados a indexacdo automadtica, os modelos analiticos de carater
lingiiistico s@o derivados do processamento da linguagem natural a aplicados desde os anos
60, sob o impacto das teorias lingiiisticas e fundamentados em processos analiticos de
natureza morfologico-1éxica, sintatica, semantica ou pragmatica. A seguir o autor nos
apresenta procedimentos e critérios em prol de um processamento inteligente e, para finalizar
o capitulo 3, nos descreve alguns programas de indexacdo automatica que combinam o
modelo lingiiistico com ferramentas estatisticas.

As linguagens que representam o conteddo dos documentos sdo o tema do quarto
capitulo, que procura oferecer um panorama abrangente da variedade e da evolucdo histérica
dessas linguagens, para cujo estudo recomenda-se que se atente, por um lado, as
consideragdes de ordem lingliistica e, por outro, as condi¢cdes funcionais e ferramentas
precisas, a serem utilizadas em contextos ¢ necessidades determinados e, por sua vez, também
determinantes.

Na primeira parte do capitulo sdo analisadas as linguagens naturais, distintas
inicialmente em suas modalidades geral e cientifica e em sua utilizagdo documental, que se
verifica de forma livre ou controlada.

Quanto a tipologia das linguagens documentais, objeto da segunda parte do capitulo, o
autor no apresenta: a linguagem livre, representada por listas de unitermos, listas de palavras-
chave e glossarios; as linguagens controladas (p6s-coordenadas), representadas pelas listas de
cabecalhos de assunto e tesauros e as linguagens codificadas (pré-coordenadas), ou sistemas
de classificagdo. A seguir, discute a indexacdo mediante linguagem livre e linguagens
controladas, apresentando suas caracteristicas, vantagens e desvantagens, para entdo discorrer
mais especificamente sobre a informagdo representada mediante tesauros. Nesta sessdo do
trabalho sdo tratadas as relagdes terminoldgicas, tais como de equivaléncia, definitorias,
hierarquicas ou classificatorias e de associagdo; as fases tipicas na constru¢ao de um tesauro,
desde a terminologica, passando pela fase documental, pelas formas de apresentagdo
hierarquica e alfabética, até a elaboragdo de indices e fase de difusdo. Trata ainda da
superestrutura do documento tesauro, quando descreve o plano global de sua apresentagao,
das tendéncias na sua construcdo, dos tesauros em linha e dos mapas conceituais de redes
semanticas, método de representar o conhecimento no campo da inteligéncia artificial, para
complementar a funcdo comunicativa da linguagem. Ao destacar os fopic maps, o autor

apresenta suas possibilidades de proporcionar acesso a informagdo existente em diferentes
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redes semanticas, embora ndo menospreze os limites as possiveis aplicagdes desse novo
paradigma, incluindo no capitulo um ilustrativo quadro em que sdo apresentadas as relagdes
entre as caracteristicas do mapa conceitual, dos fopic maps e dos tesauros. A seguir, apresenta
um modelo de aplicacdo baseado nas exigéncias para a criagdo e gestdo automadtica de
tesauros, discorre sobre a geragdo automatica de tesauros de verbos, seus fins, aplicagdes e
modalidades de organizagdo e sobre a representacdo codificada da informacdo. Finaliza o
capitulo dissertando sobre outros esquemas de representagdo da informagdo, com destaque
para as ontologias representativas do conhecimento em inteligéncia artificial e sua
representacdo por meio das técnicas de engenharia de software.

O quinto e ultimo capitulo ¢ dedicado ao resumo cientifico, iniciando-se com a
natureza e finalidades desse tipo de resumo. Sdo enumeradas, a seguir, as regras basicas da
representacdo, embora o autor reconheca que o autor do resumo ndo ¢ somente um
intermediador, mas também um criador, cuja tarefa transcende as cadéncias pré-estabelecidas.
Assim, denomina de valores as consideragdes que pautam a constru¢do e redacdo do resumo:
entropia; pertinéncia, coeréncia; correcdo lingiiistica ou correcdo gramatical e estilo. Discorre
ainda sobre alguns modelos de resumos para, entdo, discutir sobre o processamento
automatico, desde os primeiros métodos extrativos, passando pelos modelos lingiiisticos e
cognitivos, até a sintese dos documentos multiplos. Encerra o capitulo analisando os critérios
para avaliar a elabora¢do dos resumos, basicamente o grau de reutilizagcdo, o traslado da
superestrutura do original, a qualidade técnica, o tamanho e densidade e a coesdo dos
resumos.

Como resultado da leitura, pode-se concluir que os ensinamentos transmitidos
apresentam-se num contexto tedrico exaustivamente analisado e discutido, em que se realizam
aproximagdes atuais relativas a analise documental especialmente no que se refere a
abrangéncia tematica, a qualidade, atualidade e uso critico do quadro referencial.

Fartamente ilustrado, o texto consegue o equilibrio necessario para se tornar a0 mesmo
tempo profundo e interessante. Além de apresentar o estado da questdo sob uma perspectiva
lingtiistica, o autor atende a preocupacdo dos indexadores em estabelecer relagdes entre a
linguagem natural e as linguagens documentais. Assim, pode-se afirmar que a obra é bem
vinda e justifica congratulagdes ao autor pela erudi¢do e o estilo que demonstra, qualidades
que se equilibram numa obra de valor, tanto do ponto de vista estrutural, quanto grafico.

O livro faz parte de uma cole¢do de titulos voltados a area de Ciéncia da Informacao,
todos de indiscutivel qualidade grafica, fato que revela a consisténcia da produc¢éo editorial da

Ediciones TREA, de Gijon (Astarias). Com o intuito de facilitar a obten¢do da obra pelos
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leitores, seu representante pode ser encontrado no endere¢o jmpujol@pujolamado.com, de

Pujol y Amado, coordenador para a América.

Originais recebidos em 24/11/2004.
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