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Resumen

Objetivo: Determinar la influencia de las estrategias cognitivas de regulacion emocional sobre
el agotamiento emocional académico en universitarios.

Materiales y métodos: Esta investigacion se llevo a cabo con una muestra intencional de 219
estudiantes (149 mujeres) entre 16 y 40 anos. Fueron utilizadas la Escala de cansancio emo-
cional y el Cognitive Emotional Regulation Questionnarie. Fue implementado un analisis de
regresion multiple para agotamiento emocional académico (Escala de cansancio emocional),
con las estrategias del Cognitive Emotional Regulation Questionnarie como predictores.
Resultados: Los predictores explican de forma conjunta una variabilidad elevada de los criterios
(R? >50%). Las estrategias cognitivas de autoculparse, rumiacion y catastrofizacion predicen en
mayor grado el agotamiento emocional académico.

Conclusiones: La influencia de las estrategias cognitivas de regulacion emocional sobre el ago-
tamiento emocional académico es significativa. Se discuten las consecuencias practicas y las
limitaciones del estudio.

© 2016 Elsevier Espaia, S.L.U. Este es un articulo Open Access bajo la licencia CC BY-NC-ND
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Academic emotional exhaustion in university students: How much is it influenced by
cognitive emotion regulation strategies?

Abstract

Objective: Determine the influence of cognitive emotion regulation strategies on academic
emotional exhaustion in university students

Material and methods: A study was conducted on an intentional sample of 219 individuals
(including149 women) between 16 and 40 years old. The Emotional Exhaustion Scale and the
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Cognitive Emotion Regulation Questionnaire were used. A regression multiple regression analy-
sis was performed on the Emotional Exhaustion Scale, with the Cognitive Emotion Regulation
Questionnaire strategies as predictors.

Results: In both cases, the predictors jointly explain the high variability of the criteria
(R? >50%). The cognitive strategies of self-blaming, rumination, and catastrophising predicted
academic emotional exhaustion.

Conclusions: The influence of cognitive emotion regulation strategies on academic emotional
exhaustion is significant. The practical consequences and limitations are discussed.

© 2016 Elsevier Espana, S.L.U. This is an open access article under the CC BY-NC-ND license
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

El burnout académico (BA) hace referencia al senti-
miento de agotamiento emocional (AE) experimentado por
la persona a causa de las demandas académicas, derivando
posteriormente en una actitud cinica y poco comprometida
con sus labores estudiantiles, ademas de creencias de poca
capacidad en las actividades que realiza'.

Aunque existen multiples factores asociados a la apari-
cion del BA?, su punto de partida y n(icleo es el AE*—°. De esta
forma, el AE facilita la aparicion de reacciones de distancia-
miento emocional y cognitivo respecto a la actividad como
forma de afrontar la sobrecarga que esta conlleva®, aunque
esa dinamica podria traer insatisfaccion con los estudios, y
finalmente el abandono’. Es decir, el BA se consideraria el
producto de un afrontamiento poco eficiente del estudiante
universitario ante los eventos mas o menos adversos en el
marco de su vida académica, o por fallos en la regulacion de
la expresion emocional.

La regulacion emocional (RE) engloba una serie de pro-
cesos conductuales, fisioldgicos, cognitivos y emocionales,
que los individuos llevan a cabo para influir sobre las emo-
ciones que experimentan, delimitando cuando las tienen y
como las expresan®?, con el objetivo de lograr un equilibrio.

Una de las formas mas eficaces de regular las emocio-
nes es mediante el abordaje cognitivo de la informacion de
caracter emocional que proviene del entorno'®'", ya que
de este modo la persona posee un mayor control sobre sus
emociones durante y después de una experiencia amena-
zante o estresante'”'3, pudiendo abordarla haciendo uso
de diferentes estrategias'®'*">: rumiacién (pensar excesi-
vamente sobre los sentimientos y pensamientos asociados
al evento), catastrofizacion (pensamientos que sobredimen-
sionan la experiencia), autoculparse y culpar a otros. Estas
4 estrategias se asocian a psicopatologia (ansiedad y depre-
sién, entre otras)'®. Por otro lado, existen otras estrategias
como poner en perspectiva (comparar con otro aconteci-
miento para disminuir el impacto emocional), aceptacion,
focalizacion positiva (generar pensamientos agradables),
reinterpretacion positiva y refocalizacion en los planes (pen-
sar en qué hacer para solucionar el problema); todas ellas se
relacionan directamente con conductas funcionales (autoe-
ficacia, autoestima, etc.)'e.

Existen antecedentes de la relacion tedrica entre las
estrategias de RE y AE, lo cual es coherente debido a
que la conceptualizacion original del burnout' le otorga
relevancia al aspecto emocional (irritabilidad, agotamiento

y distanciamiento), por lo cual es factible establecer su
vinculacion con las estrategias de regulacion emocional pre-
sentadas.

Por ejemplo, el AE aparece con mayor frecuencia en per-
sonas que utilizan la inhibicion emocional como estrategia
de RE predominante’®, y en estudiantes universitarios el
AE se relaciona directamente con dificultades para regu-
lar las emociones'®. Por otro lado, un nimero apreciable
de estudios recientes enmarcan la RE dentro del modelo
de habilidad de la inteligencia emocional?®-?2, encontrando
relaciones negativas con el AE?*>-%%, No obstante, si bien se
vincula directamente a estrategias como rumiacion, catas-
trofizacion, autoculparse y culpar a otros con el estrés
percibido'*?"-?° | solo existe un antecedentes de investiga-
cion que relaciona las estrategias cognitivas de RE con el AE
en poblacion universitaria'®, pero dicha relacion fue estable-
cida en el marco de un estudio psicométrico y por medio de
relaciones bivariadas, sin profundizar en su posible influen-
cia sobre el AE.

Ademas de ello, existe evidencia de la relacion
directa del AE con sindromes clinicos como ansiedad y
depresion®-32 | y de su asociacion inversa con la autoeficacia
académica’’** y la autoestima®*; considerando ademas los
planteamientos que indican que la RE previene la aparicion
del BA?*. Por ello, el presente estudio predictivo®® busca
determinar la importancia relativa de las diversas estrate-
gias de regulacion cognitiva de las emociones para predecir
el AE en estudiantes universitarios limefos.

Esto es importante porque al conocerse cuales son las
estrategias que impactan de forma significativa sobre el AE
pueden implementarse intervenciones que sean mas efecti-
vas, a fin de incrementar o disminuir la frecuencia del uso de
dichas estrategias, y de ese modo favorecer la salud mental
del estudiante.

Método

Participantes

El muestreo utilizado fue de tipo intencional y de acuerdo al
acceso a la universidad participante. Fueron evaluados 219
estudiantes universitarios (149 mujeres) del primer al octavo
ciclo de la carrera de psicologia de una universidad pri-
vada ubicada en Lima Metropolitana (Pert). La edad estuvo
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comprendida entre 16 y 40 anos (M=21,39; DE=9,692), y fue
similar respecto al género de los participantes (13, =0,695;
p =488). Del total de estudiantes un 29,2% se encontraba
trabajando.

Instrumentos

Los instrumentos detallados a continuacion fueron utilizados
porque evaluan directamente las variables estudiadas.

Cognitive Emotional Regulation Questionnarie'® ">

Fue utilizada la adaptacion peruana’® compuesta por 36
items de 5 opciones de respuesta (desde casi nunca hasta
casi siempre); los items no se presentan en orden con-
secutivo en relacion con sus dimensiones (estrategias):
rumiacion, catastrofizacion, autoculparse, culpar a otros,
poner en perspectiva, aceptacion, focalizacion positiva,
reinterpretacion positiva y refocalizacion en los planes.
Cada estrategia es evaluada por medio de 4 items. Las ins-
trucciones solicitan que el evaluado responda qué tipo de
pensamiento presentan en el momento de experimentar
alglin suceso negativo o desagradable.

Escala de cansancio emocional®®

Fue utilizada la version adaptada en universitarios
peruanos®"*’ que consta de 10 items puntuados de uno a
5 (de raras veces a siempre) orientados a evaluar de forma
unidimensional el AE académico. Para responder al cues-
tionario se solicita que los estudiantes consideren cuanto
han experimentado durante los 12 Ultimos meses de vida
estudiantil cada uno de los enunciados del instrumento.

Procedimiento

El proyecto fue aprobado por el Instituto de Investigacion
de Psicologia de la institucion en la cual se llevo a cabo
el estudio, teniendo en consideracion los aspectos éticos y
procedimentales de la investigacion. Los estudiantes fueron
evaluados en el horario habitual de clases, previa coordina-
cion con los docentes respectivos. A los estudiantes se les
solicitd verbalmente su colaboracion, asi como a través de
un consentimiento informado, por medio del cual se especi-
ficaba que la participacion era voluntaria y que podian elegir
no ser evaluados.

De forma preliminar al analisis principal, fue estimada
la confiabilidad de las puntuaciones a través del coeficiente
a con intervalos de confianza (IC)* con el médulo ICalfa®®.
Luego fueron analizados los supuestos de normalidad uni-
variada y multivariada, y la magnitud de las correlaciones
bivariadas de cada estrategia de RE con el AE.

Posteriormente, fue realizado un analisis de regresion
multiple, para determinar cuanta variabilidad en las pun-
tuaciones de AE (criterio) es explicada a partir de las
variaciones en las estrategias cognitivas de regulacion emo-
cional (predictores)®®. Una de las limitaciones observadas
en los procesos analiticos multivariados llevados a cabo
en ciencias sociales es la presencia elevada de error de
medicion de las variables que enmascara las verdaderas rela-
ciones entre el criterioy sus predictores. Entonces, a través
del uso de una sintaxis en SPSS*', las correlaciones biva-
riadas usadas como base del analisis de regresion fueron

corregidas con la férmula de desatenuacion‘’. Esto es,
toma como base la matriz de correlaciones Pearson, y las
corrige por baja confiabilidad de los predictores, obteniendo
una nueva matriz que servira para el analisis de regresion
multiple. Este procedimiento permitira estimar los efectos
verdaderos de los predictores sobre el criterio, ya que los
indicadores de confiabilidad de baja magnitud afectan nega-
tivamente los analisis estadisticos*>#4.

La interpretacion fue realizada en funcion de la magnitud
de los coeficientes de regresion, coeficientes estandarizados
(B), coeficientes de estructura (rs) y los pesos de importan-
cia relativa (Relative Importance Weights [RIW]**). Los 8 no
son una medida de correlacion, y por tanto pueden tener
(o no) el mismo signo aritmético que la correlacion biva-
riada correspondiente. Por el contrario, el 8 indica el cambio
(expresado en puntuaciones Z) del predictor por cada uni-
dad que aumenta (o disminuye) el criterio“®. No obstante,
en presencia de multicolinelidad, los g brindan valores poco
precisos e inestables*’, por lo que debe ser complementado
con otros indices.

Los rs proveen informacion acerca de la naturaleza de la
relacidn entre las variables estudiadas*, y su calculo es rele-
vante cuando los predictores estan relacionados**¢, como
es el caso de los 2 grupos de dimensiones evaluadas con el
Cognitive Emotional Regulation Questionnarie (CERQ)'®*’,
e incluso los rg brindan indicadores adecuados en presencia
de multicolinealidad®.

Finalmente, los RIW indican la contribucion Unica del
predictor a la varianza explicada del criterio una vez corre-
gidos los efectos de colinealidad entre predictores®', es
decir, indican el grado de importancia de cada predictor
sobre el criterio, asumiendo que los predictores son orto-
gonales (independientes). A fin de conocer la proporcion de
la variabilidad total explicada por cada predictor, se multi-
plican RIW y R?. De este modo, para conocer qué predictor
es mas importante fueron calculados los IC para el RIW de
cada predictor®? expresado en proporciones, y estos igual
de relevantes si existe solapamiento entre los predictores.
Por ello, el analisis conjunto de los indicadores descritos
previamente permitira saber cuales de las estrategias cog-
nitivas de regulacion emocional son los mejores predictores
del BA.

De forma complementaria fue analizada la significa-
cion practica. En este sentido se esperé magnitudes de al
menos r> 0,20 para el analisis de correlaciones bivariadas, y
R? > 0,04 para el analisis de regresion, como el monto minimo
para ser considerado como relevantes®.

Resultados

La desviacion de los datos respecto a la normalidad
univariada no fue elevada (SS/<0,25)°* (tabla 1), y en
cuanto a la normalidad multivariada, al examinar el
coeficiente de Mardia®® se observdé una magnitud de
11.680, la cual no afectaria seriamente las estimaciones
(<70)%.

En cuanto al analisis de la confiabilidad, con las dimen-
siones del CERQ fueron obtenidas las siguientes magnitudes:
rumiacion (o =0,547; I1C 95%: 0,447, 0,634), catastrofizacion
(x=0,762; IC 95%: 0,700, 0,812), autoculparse (a=0,550;
IC 95%: 0,450, 0,636), culpar a otros (a=0,697; IC 95%:
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Tabla 1  Analisis descriptivo de las dimensiones del CERQ y la ECE
Estadisticos descriptivos

Escalas M DE g1 SSI g2
Culpar a otros 8,98 2,787 0,718 0,046 1,482
Autoculparse 10,98 2,529 0,302 0,024 —0,060
Aceptacion 10,71 2,416 —0,042 0,004 —0,557
Rumiacion 12,26 2,645 0,397 0,028 0,533
Catastrofizacion 8,79 2,910 0,716 0,042 1,035
Poner en perspectiva 13,06 2,911 —0,067 0,004 0,391
Reinterpretacion positiva 15,66 2,744 -0,157 0,011 -0,775
Focalizacion en planes 15,43 2,722 —0,776 0,052 0,642
Focalizacion positiva 14,45 2,861 0,013 0,001 —0,553
Cansancio emocional 24,55 7,804 0,586 0,005 0,287

N: 219.

DE: desviacion estandar; g: asimetria de Fisher; g;: curtosis de Fisher; M: media; SSI: indice estandarizado de asimetria.

0,622, 0,759), poner en perspectiva (a«=0,726; IC 95%:
0,657, 0,783), aceptacion («=0,574; 1C95% .478, .657),
focalizacion positiva (a«=0,715; IC 95%: 0,643, 0,774), rein-
terpretacion positiva («=0,690; IC 95%: 0,614, 0,754), y
refocalizacion en los planes (« =0,646; IC 95%: 0,562, 0,717);
y respecto al ECE, un indicador favorable («=0,879; IC 95%:
0,845, 0,906).

Asimismo, fue observado un patrén relacional positivo
del AE con las estrategias culpar a otros, autoculparse,
rumiacion y catastrofizacion; y negativo con reinterpreta-
cion positiva, y entre los predictores se observaron algunas
correlaciones elevadas, incluso en la matriz de correlaciones
corregidas (tabla 2). Dichos coeficientes presentan ademas
significacion practica (r>0,20)°, es decir, podrian ser ted-
ricamente relevantes.

Considerando que los coeficientes de confiabilidad
encontrados tuvieron magnitudes entre moderadas y bajas
(x<0,70)%, es pertinente efectuar la correccion por ate-
nuacion de las correlaciones entre las estrategias del CERQ
y el ECE**%8,

Luego de realizar la correccion por atenuacion, la matriz
resultante fue no-definida positiva (tabla 2), ante lo cual se
ejecuto de forma automatica dentro de la sintaxis un proce-
dimiento de suavizado®”°. En consecuencia, los coeficientes
de correlacion corregidos por atenuacion difieren en mag-
nitud de los que resultarian al realizar un calculo manual.
Ademas, no fue posible calcular el IC de los parametros del
analisis de regresion.

El analisis de regresion multiple basado en la matriz
de correlaciones corregidas*' indica que las 9 estrate-
gias explican un porcentaje elevado de variabilidad del
AE (R?=97,5%; RZajust=97,4%), pero autoculparse, rumia-
cion y catastrofizacion presentan una contribucion mayor
a su variabilidad (R?=0,827, en conjunto) y relaciones mas
estrechas con el criterio (r; moderadas). Ademas, la magni-
tud del R? puede asociarse a un efecto fuerte (R?>0,64)>.
En cuanto a los predictores, y segin los valores del RIW
y el solapamiento entre los IC*>', rumiacién (R*=0,332),
catastrofizacion (R?=0,287) y autoculparse (R?=0,208) se
consolidan como los predictores mas importantes del AE
(tabla 2).

Discusion
Avances teoricos

El objetivo fue conocer cuanto influyen las estrategias de RE
sobre el AE en estudiantes universitarios. Si bien los resul-
tados de analisis bivariados preliminares estan de acuerdo
con la literatura'*'®?7-2° en el presente estudio muchas de
esas relaciones bivariadas parecen no influir de forma deci-
siva sobre la experiencia de AE, resaltando la influencia de 3
estrategias puntuales: autoculparse, rumiar y catastrofizar.

La experiencia de AE tiene caracter insidioso. El punto
de partida parece ser el desbalance entre las exigencias del
contexto académico y los recursos de la persona”. En estos
casos, es muy probable que el estudiante fracase en diversas
tareas (examenes, trabajos, etc.), y esto vaya retroalimen-
tando las emociones negativas experimentadas en principio.

Tradicionalmente, las estrategias se han dividido en 2
grupos, funcionales (aceptacion, focalizacion positiva, rein-
terpretacion positiva, poner en perspectiva y refocalizacion
en los planes) y disfuncionales (rumiacion, catastrofizacion,
autoculparse y culpar a otros) en funcion de su asociacion
con otras variables'. No obstante, desarrollos recientes
involucran a las denominadas estrategias funcionales con
un procesamiento mas racional de la informacion disponible
(estrategias elaborativas); y a las denominadas estrategias
disfuncionales con procesos automaticos, menos racionales
y que se orientan al aumento de la seguridad del individuo
(estrategias automaticas)®'. A partir de ello, puede decirse
que no existe estrategia funcional o disfuncional a priori,
lo que parece determinar que facilite o no la aparicion
de psicopatologia es el evento vital experimentado?’, si el
afronte involucra estrategias asociadas a creencias irracio-
nales, ademas de la frecuencia con la que se utiliza dicha
estrategia.

Por ende, si la estrategia elegida es alguna de las 3 que
resaltan en los resultados probablemente no afecte signi-
ficativamente a la persona desde el momento en el que la
usa. Por ejemplo, un aspecto funcional de autoculparse seria
asumir la responsabilidad por el error cometido o detectar



Tabla 2  Analisis correlacional y de regresion multiple

Analisis correlacional

Andlisis de regresion

Escalas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 b B rs RIW IC 95% RIW
Culpar a otros 1 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 -0,039 0,000 0,000 0,235 -0,790 0,253 0,238 0,055 0,023; 0,118
Autoculparse 0,155 1 0,000 0,905 0,206 0,000 0,000 0,000 0,000 0,381 6,406 —4,101 0,385 0,213 0,144; 0,303
Aceptacion —0,344 0,248 1 0,000 0,000 0,000 0,250 0,000 0,000 0,016 —6,051 —0,097 0,016 0,002 0,000; 0,041
Rumiacion 0,101 0,534 0,305 1 0,000 0,000 0,000 0,288 0,000 0,436 —0,680 4,652 0,442 0,341 0,256; 0,438
Catastrofizacion 0,363 0,448 -0,104 0,332 1 0,000 0,000 0,000 0,000 0,480 0,248 1,324 0,486 0,294 0,214; 0,390
Poner en 0,071 0,209 0,168 0,344 0,178 1 0,000 0,356 0,000 0,062-0,734 0,686 0,062 0,011 0,002; 0,056
perspectiva
Reinterpretacion -0,411  —-0,117 0,450 0,076 —0,343 0,276 1 0,394 0,029 -0,266 4,568 0,452 —-0,270 0,048 0,020; 0,109
positiva
Focalizacion en —0,257 0,124 0,323 0,437 -0,042 0,526 0,524 1 0,180 0,052 -0,602 —1,754 0,053 0,033 0,012; 0,089
planes
Focalizacion —0,140 —0,001 0,171 0,084 0,020 0,385 0,411 0,460 1 —-0,071 —0,830 0,232 -0,072 0,003 0,000; 0,043
positiva
Cansancio 0,196 0,282 0,012 0,322 0,419 0,053 —0,221 0,042 —0,060 1 - - - - -
emocional
N=219.

Bajo la diagonal: correlaciones Pearson; sobre la diagonal: correlaciones corregidas por atenuacion y suavizadas;
b: coeficientes de regresion; B: coeficientes estandarizados; RIW: pesos de importancia relativa; rs: coeficientes de estructura.
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aquellos aspectos por mejorar; en cuanto a rumiar, pen-
sar en el problema puede ser esclarecedor®?, ya que la
evitacion puede llevar a la persona a despreocuparse por
futuros escenarios similares®’; y catastrofizar puede ser el
punto de partida para desplegar estrategias mas funciona-
les asumiendo que si se sigue actuando del mismo modo se
obtendran resultados similares. Por el contrario, si las creen-
cias de autoculpa se asocian recurrentemente con adjetivos
negativos (por ejemplo, indtil), si rumiar se acompana por
pensamientos circulares y sin objetivos concretos, o si catas-
trofizar implica ir al extremo negativo, quizas la persona
comience a experimentar malestar personal®?.

En funcion de ello, si esas estrategias son usadas con
mayor frecuencia, es mas probable que el malestar se vuelva
crénico’® y de ese modo, el AE progrese hacia el desinterés
por los estudios y baja eficacia académica®, desarrollando
finalmente un cuadro de BA'. Aunque no fue encontrada
literatura disponible sobre la rumiacion en el ambito acadé-
mico, si existen evidencias en el contexto laboral. Respecto
a ello, se conoce que si la rumiacion relacionada con el
trabajo es llevada hacia un polo disfuncional, puede reper-
cutir seriamente en la salud de la persona®%>, dado que se
constituye como un mediador importante para desarrollar
trastornos por depresion®. Ademas, en vista de que tanto
el trabajo como el estudio son actividades que demandan
esfuerzo constante, el panorama podria ser similar en ambas
actividades.

Con relacion a los resultados llama la atencion que las
estrategias elaborativas (aceptacion, focalizacion positiva,
reinterpretacion positiva, poner en perspectiva y refoca-
lizacion en los planes) no sean predictores negativos y
significativos del AE, es decir, que no se configuren como
factores protectores. Esto podria indicar que quiza sean mas
efectivas otro tipo de estrategias de regulacion emocional®,
como las fisiologicas o conductuales, ya el impacto emocio-
nal se mantendria al margen de que se haya empleado una
estrategia automatica o elaborativa.

Implicaciones practicas

Las consecuencias del BA suelen ser tanto personales como
académicas. A nivel personal, se observa el desarrollo pro-
gresivo de sintomas de ansiedad y depresion, y a nivel
académico podria observarse una disminuciéon del rendi-
miento. Por ello, tener mayor certeza sobre cuales son las
estrategias de RE que influyen significativamente sobre el
AE es relevante, porque las acciones institucionales pueden
orientarse a desarrollar programas preventivos de corte cog-
nitivo que ayuden a los estudiantes a evaluar de forma mas
funcional los eventuales fracasos académicos propios de esa
etapa de formacion.

Limitaciones

Una de las mayores debilidades en los estudios desarrollados
en recintos universitarios es que muchas veces no es posi-
ble garantizar la representatividad de la muestra, ya que la
colaboracion de los estudiantes frecuentemente esta con-
dicionada por las labores que deben realizar, y la tasa de
inasistencias muchas veces puede afectar un muestreo alea-
torio. Entonces, el tamano muestral del presente estudio

probablemente sea considerado pequeno, pero los resul-
tados presentan consistencia conceptual y podrian ser de
utilidad a modo de reporte preliminar. Por otro lado, existe
un desbalance entre varones y mujeres, pero este panorama
es frecuente en carreras como psicologia, donde la mayor
parte de estudiantes son de sexo femenino. Conforme a ello,
se recomienda para futuros estudios ampliar la muestray las
carreras profesionales, asi como evaluar causalidad a través
de modelos de ecuaciones estructurales (SEM)®’.

Con relacion al aspecto metodologico, si bien el uso
del coeficiente a se restringe al cumplimiento de diver-
sos supuestos (por ejemplo, tau-equivalencia)®®, se decidi6
emplearlo en el presente estudio debido a que era condi-
cion necesaria para el uso de la formula de atenuacion, base
del analisis de regresion descrito en el apartado correspon-
diente.

Lineas futuras de investigacion

Seria conveniente analizar el rol moderador de la autoe-
ficacia académica en la relacion entre las estrategias de
regulacion emocional y el AE, ya que la autoeficacia se cons-
tituye como un importante factor protector del BA®’.
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