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Podstawowe reguly dostepnosci serwiséw internetowych
dla niepetnosprawnych uzytkownikéw

Streszczenie: W artykule zaprezentowano podstawowe zasady dostepnos$ci serwiséw internetowych,
dzieki ktorym sg one uzyteczne dla wszystkich grup uzytkownikéw, takze oséb z réznymi dysfunkcja-
mi. Ponadto przedstawiono korzysci wynikajgce z budowania serwiséw i ustug internetowych zgod-
nych ze standardami dostepnosci wytyczanymi przez World Wide Web Consortium (W3C). Zwrécono
takze uwage na konieczno$c¢ uwzgledniania zasad dostepnosci w internetowych ofertach polskich
bibliotek.
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Wprowadzenie

W ostatnich latach w Polsce trwaty prace nad ratyfikacjg miedzynarodowej Konwencji
o prawach osoéb niepetnosprawnych (Convention on the Rights of Persons with Disa-
bilities) z 13 grudnia 2006 r., podpisanej przez Polske 30 marca 2007 r. Polska Rada
Ministrow w lipcu 2012 r. podjeta uchwate w sprawie przedtozenia wspomnianej kon-
wencji do ratyfikacji. Jest to informacja wazna z perspektywy dostepnosci do infor-
maciji cyfrowej, konwencja dotyczy bowiem takze dostepu do infrastruktury teleinfor-
matycznej. Méwi sie w niej m.in., ze panstwa — strony podejmg stosowne kroki [...]
celem zapewnienia osobom niepetnosprawnym dostepu, na réownych zasadach z
innymi obywatelami, do Srodowiska fizycznego, transportu, informacji i komunikacji
miedzyludzkiej, w tym technologii i systemoéw komunikacyjnych i informacyj-
nych, oraz do innych udogodnien i ustug oferowanych catemu spoteczenstwu, za-
réwno w $rodowiskach miejskich, jak i wiejskich'. Konwencja zobowigzuje organy
panstwowe do dziatan majgcych na celu umozliwienie korzystania z informacji w do-
stepnych dla wszystkich obywateli formatach. Takie zobowigzanie bedzie cigzyto
rowniez na bibliotekach, ktore bedg musiaty usuwac¢ wszelkie bariery w dostepie do
swoich zasobow nie tylko architektoniczne, lecz takze technologiczne, a w tym barie-
ry w dostepie do informaciji cyfrowe,j.

Dostepnosé

Dzieki wspoétczesnym technologiom komputerowym i zapisom cyfrowym istniejg nie-
osiggalne wczesniej mozliwosci dostepu do wszelkiego typu informaciji, takze dla
0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku czy stuchu. Umozliwiajg to technologie kompen-
sujgce niepetnosprawnos¢ poszczegolnych zmystéw, w tym urzgdzenia tyfloinforma-
tyczne, ktére wspomagajg czytanie. Jednak sg one niewystarczajgce, jezeli zapis
cyfrowy (dokumenty, serwisy, strony WWW) nie spetnia standardéw projektowo-
programistycznych mieszczacych sie w normach tzw. uniwersalnego projektowania

! Konwencja praw oséb niepefnosprawnych [on-line]. [Dostep 13.07.2012]. Dostepny w World Wide
Web: http://www.unic.un.org.pl/dokumenty/Konwencja_Praw_Osob_Niepelnosprawnych.pdf.
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(ang. universal design). Terminem tym okresla sie [...] filozofie projektowania produk-
tow i otoczenia, w taki sposob, by mogty by¢ one uzyte przez wszystkich ludzi, w
mozliwie szerokim zakresie, bez potrzeby adaptacji lub specjalnego projektowania®.

Z uniwersalnym projektowaniem Scisle wigze sie pojecie dostepnosci (ang. accessa-
billity), rozumianej jako zbior zasad projektowania i komunikowania informacji cyfro-
wej, tak by byta zrozumiata i czytelna dla kazdego odbiorcy, réwniez z dysfunkcjami
zdrowotnymi. W najnowszym polskim podreczniku dobrych rozwigzan w projektowa-
niu dostepnych serwiséw internetowych sprecyzowano, ze [...] o dostepnosci serwisu
internetowego mozemy mowic¢ wtedy, gdy osoby niepetnosprawne majg dostep do
jego tresci, mogg tres¢ zrozumiec¢ oraz skorzystac z wygodnej nawigacji czy interakcji
z serwisem®. Podobne warunki powinna spetnia¢ informacja opublikowana w takim
serwisie. Tak wiec zaréwno aspekty techniczne, jak i warstwa informacyjna muszg
spetnia¢ warunki dostepnosci.

Opracowaniem wspomnianych standardéw na arenie miedzynarodowej zajmuje sie
organizacja World Wide Web Consortium (W3C). Opracowuje ona specyfikacje two-
rzenia dostepnych i uzytecznych serwiséw internetowych. Obecnie obowigzujgcy jest
WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0)*. WCAG uznaje sie
za dokument wytyczajgcy normy zwigzane z dostepnoscig w wiekszosci krajow. W
2006 r. ministrowie odpowiedzialni za integracje w poszczegolnych krajach Unii Eu-
ropejskiej podpisali deklaracje, w ktérej zobowigzali sie, ze do 2010 r. publiczne
strony internetowe w ich krajach bedg zbudowane zgodnie ze $wiatowymi standar-
dami okreslanymi przez konsorcjum W3C.

W Polsce bardzo powoli wzrasta spoteczna swiadomos¢ i wiedza na temat dostep-
nosci wsréd osob uczestniczgcych w tworzeniu tresci internetowych. Wiekszos¢
tworcow nie zna zasad zawartych w WCAG, a nawet o tej dokumentaciji nie styszata.
Skutkiem tego sg podstawowe btedy techniczne lub konstrukcyjne, ktdre utrudniajg
lub uniemozliwiajg dostep do informacji i ustug osobom niepetnosprawnym. Jak wy-
kazujg badania, jedynie 8% stron internetowych administracji publicznej w Polsce
spetnia minimalne warunki dostepnosci, co plasuje Polske na 23 miejscu wsrod kra-
jow Unii Europejskiej®. Podobna sytuacja wystepuje w przypadku serwiséw prowa-
dzonych przez polskie biblioteki. W 2010 r. przebadano strony WWW 18 najwazniej-
szych polskich bibliotek uniwersyteckich pod wzgledem techniki wykonania strony,
wygladu i struktury, uzytecznosci, edycji i poprawnosci tekstu oraz innych elementow,
takich jak mechanizmy zmieniajgce wielko$¢ czcionki, kontrast, obecnosc¢ alterna-
tywnych opiséw itp. Badania dowiodty, ze projektanci serwisdéw bibliotecznych w ma-
tym stopniu biorg pod uwage standardy dostepnosci, a zasadniczy wniosek z badan

% Projektowanie uniwersalne. W: Wikipedia.pl [on-line]. [Dostep 13.07.2011]. Dostepny w World Wide
Wehb: http://pl.wikipedia.org/wiki/Projektowanie_uniwersalne.
¥ PASZKIEWICZ, D. (opr.). Dostepne strony. Warszawa: PFRON, 2011, s. 9.
* The World Wide Web Consortium (W3C) [on-line]. [Dostep 12.07.2011]. Dostepny w World Wide
Web: www.w3.0rg, Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 [on-line]. [Dostep 13.07.2012].
Dostepny w World Wide Web: www.w3.0rg/TR/WCAG.
° Polscy niepetnosprawni cyfrowo wykluczeni. W: Wprost [on-line]. [Dostep 14.07.2012]. Dostepny w
World Wide Web: http://www.wprost.pl/ar/312553/Polscy-niepelnosprawni-cyfrowo-wykluczenil/.
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moéwit o braku przygotowania stron WWW polskich bibliotek uniwersyteckich dla oséb
z niepetnosprawnoscig wzroku®.

Bariery dostepnosci

Podstawowg bariere w dostepie do informaciji dla osob z dysfunkcjg wzroku stanowi
przewaga informacji wizualnej. Ograniczony dostep do informacji wizualnej mozna
kompensowacC za pomocg innych zmystow, takich jak dotyk czy stuch. Zasada ta
funkcjonuje réwniez w odniesieniu do informacji cyfrowej, ktora staje sie dostepna
dzieki nowoczesnym technologiom komputerowym przetwarzajgcym informacje wi-
zualng na gtosowg czy dotykowa. Stuzg do tego urzgdzenia typu syntezatory mowy,
programy odczytu ekranu, monitory brajlowskie, drukarki brajlowskie, powigekszalniki
elektroniczne, skanery i programy rozpoznajgce druk’. Dzieki nim osoba niewidoma
moze samodzielnie pisa¢, nie uzywajgc jezyka brajla, czytaé i redagowac teksty,
przegladac zasoby Internetu, komunikowac sie z catym swiatem. Wspomniane urzg-
dzenia umozliwiajg jej edukacje, rozwoj osobisty i realizacje zawodowg. Wptywajg
pozytywnie na emocje, aktywnosci i zaangazowanie, wyzwalajg kreatywnosc¢ i stajg
sie narzedziem rehabilitacji®. Dostep do nowoczesnych technologii oraz korzystanie z
nich réwniez napotyka na rozne bariery finansowe, sSrodowiskowe i mentalne. Wsrod
nich nie bez znaczenia sg wysokie ceny specjalistycznego sprzetu i oprogramowa-
nia, w tym réwniez dostepu do Internetu, czy brak wiedzy i mozliwosci uzyskania fa-
chowej porady odnosnie korzystania z wspomnianych technologii. Jednak najczest-
szym problemem jest niedostepnos¢ lub mata dostepnosé stron internetowych oraz
stosogwanie formatow dokumentdéw nieczytelnych dla urzgdzeh wspomagajgcych czy-
tanie”.

Warto pamietaC, ze urzgdzenia czytajgce informacje z ekranu komputera tak na-
prawde nie czytajg tego, co jest wyswietlone na ekranie, tylko przetwarzajg informa-
cje znajdujgce sie w pamieci przegladarki na postac¢ tekstowg. Co za tym idzie, oso-
ba niewidoma moze korzysta¢ z komputera bez monitora. Podobnie strona interne-
towa przetwarzana jest przez czytnik do postaci tekstowej, tekst zas uzupetniony jest
o znajdujgce sie w kodzie HTML informacje na temat struktury dokumentu (tytut, na-
gtowki, akapity, odnosniki, grafiki itp.)*°. W zwiazku z tym niewidomi uzytkownicy
przegladajg strony w zupetnie inny sposob niz uzytkownicy widzacy. Czytnik ekranu
wymaga znajomosci serii skrotéw klawiszowych, podczas gdy widzgcy uzytkownicy
nawigujg zwykle za pomocg myszki. Odczytywanie ekranu odbywa sie w ten sposéb,
ze syntetyczny gtos odczytuje tytut strony, a nastepnie kazdy element tekstowy w

® FEDOROWICZ-KRUSZEWSKA, M., JAROCKI, M. Dostepnosc¢ stron WWW polskich bibliotek
uniwersyteckich dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku — wyniki badan. Przeglad Biblioteczny 2010,
z. 4,s. 452, 457.

" BEDNARCZYK, D. Pokonywanie barier czyli zasoby cyfrowe szansg dla osdb z
niepetnosprawnoscig wzroku. W: Biuletyn EBIB [on-line]. 2011, nr 8 (126) [Dostep 14.07.2011].
Dostepny w World Wide Web:

http://www.nowyebib.info/images/stories/numery/126/126 bednarczyk.pdf.

® WALTER, N. Nowe media dla niewidomych i stabo widzgcych. Poznan: Wydaw. Naukowe UAM,
2007, s. 65.

® SLUSARCZYK, C. Osoby niepetnosprawne w spoteczenstwie informacyjnym — wybrane problemy i
wyniki badan ankietowych. W: ANDRZEJEWSKA A., BEDNAREK J. (red.). Osoby niepetnosprawne a
media cyfrowe. Warszawa: Wydaw. Akademii Pedagogiki Specjalnej, 2010, s. 118.

19 pPASZKIEWICZ, D. (opr.), dz. cyt., s. 15
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porzadku jego wystepowania w kodzie dokumentu. Czytniki ekranu pozwalajg nawi-
gowac w tabelkach z danymi, komdrka po komorce, informujgc uzytkownika, jaki jest
nagtowek dla danej komorki. Pozwalajg tez nawigowac¢ pomiedzy nagtowkami, otwie-
rac liste linkdw utozong alfabetycznie, uzywaé klawisza Tab w celu nawigacji zgodnie
z kolejnoscig linkéw oraz wyszukiwaé na stronie odpowiednich stéw kluczowych®. Im
bardziej strona jest dostepna, tym wiecej informacji moze zostaé¢ odtworzonych przez
czytnik ekranu.

Podstawowe zasady dostepnosci

Tworzenie dostepnych serwiséw nie jest trudne i w zasadzie nie wymaga zadnych
specjalnych zabiegdw. Wazne jest przestrzeganie kilku zasad oraz wyrobienie prawi-
dtowych nawykow technicznych i redakcyjnych. Wspomniany dokument Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0, ktory wyznacza normy zwigzane z dostepno-
8cig, wraz z towarzyszgcymi mu dokumentami uzupetniajgcymi Understanding
WCAG 2.0 oraz Techniques for WCAG 2.0, jest bardzo obszerny™®. Jednak wystar-
czy zapoznac sie z trescig gtdwnego dokumentu, by pozna¢ zasady tworzenia stron
dostepnych. Dziesie¢ najwazniejszych wskazowek to:
1. Obrazy i animacje. Uzywaj atrybutu ,alt” do opisu funkcji kazdego obiektu gra-
ficznego.
2. Mapa obrazkowa. Uzywaj elementu ,map” i opisz aktywne pola.
3. Multimedia. Dostarczaj napisy i transkrypty sciezek dzwiekowych oraz opisy
do filmow.
4. Hiperfgcza. Uzywaj tekstu, ktéry ma sens rowniez poza kontekstem. Na przy-
ktad nalezy unika¢ zwrotu ,kliknij tutaj”.
5. Organizacja stron. Uzywaj nagtéwkow, list i tej samej spdjnej struktury doku-
mentu. Uzywaj CSS, jesli jest to mozliwe.
6. Figury i diagramy. Opisz je na stronie lub uzyj atrybutu ,longdesc”.
7. Skrypty, aplety i moduty plug-in. Dostarcz alternatywe, jesli aktywny zaséb jest
niedostepny lub nie wspoétpracuje.
8. Ramki. Uzywaj ,noframes”i odpowiednich tytutéw.
9. Tabele. Utatwiaj czytanie linia po linii. Stresc.
10. Sprawdz swojg prace. Potwierdz. Uzywaj narzedzi, list kontrolnych i instrukciji
z http://www.w3c.org/TR/IWCAG™,

Powstato tez wiele polskojezycznych opracowan z tego zakresu, a wsréd nich naj-
nowszy podrecznik rozwigzan w projektowaniu serwisow internetowych dla osob z
réznymi niepetnosprawno$ciami opracowany przez Dominika Paszkiewicza'. Istotng

! Testowanie stron czytnikami ekranu. W: Dostepne.info [on-line]. [Dostep 14.07.2012]. Dostepny w
World Wide Web: http://www.dostepne.info/Testowanie-stron-czytnikami-ekranu.

2 Web Content Accessibility Guidelines...
13 Podaje za: FEDOROWICZ-KRUSZEWSKA, M., JAROCKI, M., dz. cyt., s. 450-451.

Materlaiy dotyczgce dostepnosci stron mternetowych mozna znalezc m.in.: PASZKIEWICZ, D.
(opr.). Dostepne strony. Warszawa: PFRON, 2011; SLUSARCZYK, C., Dostep do informagji
publicznej w Internecie — problemy os6b niewidomych i niedowidzacych. W: SZEWCZYK, A. (red.).
Problemy spoteczenstwa informacyjnego. Szczecin: Printshop, 2007, t. 2, s. 736—740; DWORAK, H.
Dostepnos¢ informacji w Internecie dla os6b niepetnosprawnych. W: SZEWCZYK, A. (red.).
Informacja — dobra lub zfa nowina. Szczecin: Uniwersytet Szczecinski, 2004, s.179-183;
ZADROZNY, J. Studenci niewidomi i stabowidzgcy — poradnik dla wyzszych uczelni [on-line].
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pomoc moze stanowiC spis wskazowek przydatnych dla osob zajmujgcych sie war-
stwag jezykowsg i wizualng stron internetowych 25 zalecen dla redaktorow serwisow
internetowych. Przygotowat je Jakub Debski, koordynator projektu ,Wsparcie oséb
niepetnosprawnych w swobodnym dostepie do informaciji i ustug zamieszczonych w
Internecie”, realizowanego przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetno-
sprawnych i Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji od grudnia 2010 r. do stycznia 2012
r. Wspomniane zalecenia to:

1.
2.
3.

4.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Doktadnie przemysl tekst, ktory opracowujesz. Podziel go na logiczne czesci.
Piszgc tekst, podziel go na niezbyt dtugie akapity.

Nie justuj zamieszczanego tekstu do prawej — to utrudnia czytanie niektérym
osobom z dysleksjg.

Mozesz zaznaczac, np. pogrubieniem, najwazniejsze, kluczowe stowa w tek-
Scie. Utatwia to orientacje i powrét do przerwanego czytania.

Stosuj nagtéwki — tekst opatrzony nagtowkami jest bardziej przyjazny dla
wszystkich uzytkownikéw strony, a dla oséb niewidomych ich obecnos$c¢ jest
fundamentalna.

Staraj sie ograniczac¢ pisanie kursywg. Zbyt dtugie teksty pisane w ten sposéb
stajg sie nieczytelne dla czesci osdb z dysleksjg. Jesli chcesz w ten sposéb
wyroznic¢ cytat, pamietaj o cudzystowach!

Nie stosuj wytgcznie kolorow do oznaczania stéw, zwrotéw lub informaciji klu-
czowych. Nigdy nie pisz ,wiecej informacji w zéttej ramce”. Taki sposob ,pod-
kreslania” jest nieczytelny dla oséb z daltonizmem.

Wszystkie linki w serwisie prezentuj w ten sam sposob, np. podkreslenie + in-
ny kolor niz tekst.

Kazdy link w serwisie powinien by¢ unikatowy. Nie stosuj linkdw typu: ,czytaj
wiecej” — wielokrotne zamieszczenie takiego linku na stronie utrudnia orienta-
cje osobom niewidomym

Wspieraj sie zdjeciami, rysunkami, wykresami dla wyjasnienia trudnych tema-
téow — pamietaj o dodawaniu opiséw alternatywnych do kazdego takiego ele-
mentu. Dzieki temu bedg one dostepne dla oséb niewidomych.

Dodajgc opisy alternatywne, opisuj znaczenie i zawartos¢ danego elementu
graficznego.

Dodajgc pliki do pobrania z serwisu, pamietaj o ich wtasciwym i unikatowym
nazwaniu. Nazwa musi w petni odpowiada¢ zawartosci. W odnosniku, ktory
pozwala pobra¢ dokument ze strony, wpisz, jaki jest typ zatgcznika (np. PDF) i
jaki ma rozmiar w KB.

Tworzac i zamieszczajgc w serwisie dokumenty DOC, pamietaj o ich odpo-
wiednim sformatowaniu (np. uzywaj opciji styl nagtéwka do okreslenia gtéw-
nych punktéw tekstow, a nie tylko pogrubienia i powiekszenia czcionki) — za-
pewni to czytelnos¢ materiatu dla oséb korzystajgcych z czytnikow ekranu.
Dokumenty w formacie PDF twérz na podstawie odpowiednio sformatowanych
plikéw DOC. Tylko wtedy bedg one mozliwe do odczytania przez osoby niewi-
dome.

Unikaj zamieszczania skanow wydrukowanych dokumentéw — sg one zupet-
nie niedostepne dla oséb niewidomych.

Krakow: Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego, 2007 [Dostep 13.07.2012]. Dostepny w World Wide
Web: http://firr.org.pl/uploads/file/nasze publikacje/FIRR_Dostepne WWW.pdf.
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16. Jezeli zamieszczasz pliki w formacie PDF, zadbaj o mozliwos¢ pobrania pro-
gramu do ich odczytu. Nie kazdy musi posiadac taki program na swoim kom-
puterze.

17. Tabel uzywaj tylko wtedy, kiedy jest to rzeczywiste niezbedne. Korzystanie z
rozbudowanych tabel to zmora os6b z niepetnosprawnos$cig wzroku.

18. Pisz w sposoéb prosty i klarowny, nie uzywaj zargonu oraz ograniczaj specjali-
styczne stownictwo. Wszystkie strony publiczne powinny by¢ dostepne dla
kazdego.

19. Jezeli uzywasz skrotow, pamietaj zawsze o ich wyjasnieniu przy pierwszym
uzyciu w tekscie.

20. Korzystaj z mozliwosci zamieszczenia stownika trudnych wyrazéw zawartych
w tekscie lub w serwisie.

21. Jezeli pozwala na to formuta twojej strony, stosuj bezposrednie zwroty do
uzytkownika jg czytajacego — to utatwia odbior tredci.

22. Uzywaj prostej, odpowiednio duzej i kontrastowej do tta czcionki — zmruz
oczy i sprawdz, czy wszystko widzisz.

23. Dodajac filmy lub pliki audio, pamietaj o osobach niestyszgcych. Dodaj napisy
do materiatu wideo lub napisz krotki opis tego, co sie w nim znajduje.

24. Nigdy nie zamieszczaj kluczowych informacji wytgcznie w wersji audio lub wi-
deo.

25. Raz na jaki$ czas postaraj sie skorzystac ze strony wytgcznie przy uzyciu kla-
wiatury — w taki sposob obstugujg komputer osoby niewidome i cze$¢ osbéb
niepetnosprawnych ruchowo. Ewentualne problemy zgto§ niezwiocznie do
administratora serwisu™.

Oczywiscie sg to tylko niektére z aspektdow dostepnosci, ale najistotniejsze i gwaran-
tujace, ze informacja cyfrowa skonstruowana zgodnie z powyzszymi zaleceniami be-
dzie czytelna dla wszystkich grup odbiorcow. Wazne jest, aby twércy i redaktorzy
stron internetowych zyskali swiadomos¢, jak istotne jest zachowanie zasad dostep-
nosci dla budowania spoteczenstwa informacyjnego, w ktérym kazdy, w petni spraw-
ny, czy tez z dysfunkcjami, bedzie miat dostep do informacji i ustug w tym réwniez
bibliotecznych.

Korzysci z dostepnosci

Warto pamietac, ze dostepnos¢ i uniwersalne projektowanie informacji cyfrowej sg
korzystne nie tylko dla osob niepetnosprawnych, lecz takze dla zdrowych bedgcych w
réznych sytuacjach, jak na przyktad korzystajgcych z wolnych fgczy internetowych
czy czasowo niesprawnych lub starszych (nieaktualnych). Strona dostepna to takze
strona czytana przez urzgdzenia mobilne, smartfony i tablety coraz czesciej wykorzy-
stywane przez wspotczesnych czytelnikdw. Dzieki dostepnosci serwis internetowy
staje sie intuicyjny i tatwy w obstudze, a wiec uzyteczny takze dla mniej doswiadczo-
nych uzytkownikéw, co stanowi dobrg reklame dla wiasciciela serwisu. Dostepnosc¢
wptywa rowniez na pozycjonowanie strony w najpopularniejszych wyszukiwarkach, w
tym w Google. Elementy wazne dla dostepnosci, takie jak: tytut, nagtowki, teksty al-

1% 25 zalecen dla redaktoréw serwisow internetowych. W: Dostepne Strony [on-line]. [Dostep
14.07.2012]. Dostepny w World Wide Web: http://dostepnestrony.pl/25-zalecen-dla-redaktorow-
serwisow-internetowych/.
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ternatywne, transkrypcje tekstowe filmow i nagran dzwiekowych, wptywajg na osia-
gniecie wysokiej pozycji w rankingach wyszukiwarek. Serwis dostepny musi by¢ zbu-
dowany na bazie najwyzszych standardéw jakosci kodu HTML, CSS, Java Script itp.,
co przektada sie rowniez na szybkosc¢ i prostote modyfikacji warstwy programistycz-
nej serwisu. Poprawny kod mozna fatwiej modyfikowac, a dzieki temu wszelkie mo-
dyfikacje i przebudowy serwisu sg tansze i szybsze'®. W zasadzie mozna powie-
dzie¢, ze dostepnos¢ optaca sie i moze sie staé waznym elementem marketingu lub
promocji serwisow. Powyzsze korzysci dziatajg oczywiscie takze w odniesieniu do
serwisow bibliotecznych, w tym takze bibliotek cyfrowych, ktére mogg sie sta¢ do-
skonatym zrédtem informaciji, narzedziem edukacji, nauki i rozrywki, a przez to takze
spotecznej integracji i niwelowania cyfrowego wykluczenia niektérych grup spotecz-
nych.

Audyt dostepnosci

Szacunki ekonomiczne dowodzg, ze stworzenie serwisu uzytecznego i dostepnego
dla wszystkich uzytkownikéw nie jest drozsze od zbudowania serwisu niedostepne-
go. Nalezy podkresdli¢, ze serwis jest dostepny nie dlatego, Ze jest specjalnie dosto-
sowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych, ale dlatego, ze jest zbudowany zgodnie
ze standardami i zasadami dostepnoéci. Oczywiscie bardziej ekonomiczne jest bu-
dowanie serwisu od poczatku z myslg o dostepnoséci niz przebudowywanie i dosto-
sowywanie go, co moze wigzac sie z dodatkowymi kosztami.

Istnieje kilka sposobdw sprawdzenia, czy strona spetnia zalecenia dostepnosci. Jed-
nym z nich jest zmiana ustawien w przeglgdarce, innym zastosowanie automatycz-
nych narzedzi ewaluacyjnych. Petna lista wyspecjalizowanych narzedzi ewaluacyj-
nych znajduje sie na stronie W3C"". Ich zadaniem jest m.in. utatwienie poprawnego
przygotowania strony oraz wykrycie uchybien w jezykach zapisu i prezentowaniu in-
formaciji. Najprostsza walidacja polega na wpisaniu w wyznaczone miejsce na stronie
walidatora adresu URL wybranej strony, aby otrzymaé informacje o btedach i nie-
zgodnosciach z regutami dostepnosci.

Strony, ktoére spetniajg standardy dostepnosci, mogg sie szczyci¢ specjalnym logo
zgodnosci z Web Content Accessibility Guidelines, co podnosi prestiz strony.

] Rys. 1. Logo Web Content Accessibility Guidelines
Zrodto: The World Wide Web Consortium (W3C) [on-line]. [Dostep 15.07.2012]. Dostepny w World
Wide Web: http://www.w3.org/Consortium/Legal/logo-usage-20000308.

® PASZKIEWICZ, D. (opr.), dz. cyt., . 26—28.

" Complete List of Web Accessibility Evaluation Tools. W: The World Wide Web Consortium (W3C)
[on-line]. [Dostep 15.07.2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.w3.org/WAI/ER/tools/complete.
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Zakonczenie

Swobodny dostep do informaciji nalezy do podstawowych zatozen budowania spote-
czenstwa informacyjnego, a zapewnienie takiego dostepu dla wszystkich grup spo-
tecznych staje sie jednym z gtownych wyzwan stojgcych przed instytucjami pan-
stwowymi, samorzgdowymi, ale tez organizacjami pozarzgdowymi czy firmami ko-
mercyjnymi. Budowanie dostepu do informacji to jednoczesnie zmniejszanie skali
cyfrowego wykluczenia i umozliwienie wszechstronnego rozwoju takze grupom obar-
czonym problemami ekonomicznymi czy zdrowotnymi. Przyjmujac, ze jednym z
gtébwnych celdéw serwiséw bibliotecznych jest zaspokajanie potrzeb informacyjnych
uzytkownikow, w tym takze niepetnosprawnych, oczywiste wydaje sie, ze biblioteki
muszg zadbac o takie przygotowanie serwiséw i zasobow cyfrowych, by uwzglednia-
ty one potrzeby i mozliwosci percepcji oséb z réznymi dysfunkcjami, tym bardziej, ze,
jak wspomniano na poczatku, wkrotce moze sie to sta¢ obowigzkiem gwarantowa-
nym prawnie.
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