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前馈控制在新生儿医院感染管理中的应用

曹'萍
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摘要" 目的'探讨前馈控制在新生儿医院感染管理中的应用效果- 方法'回顾性分析 !"#, 年 # 月2!"#* 年

, 月 !"%* 例新生儿临床资料#总结发生医院感染主要原因- 于 !"#* 年 * 月起执行前馈控制干预措施#选取实

施前馈控制后 ,$! 例患儿作为观察对象#比较前馈控制实施前后医院感染发生率- 结果'实施前馈控制措施

后#医院感染现患率较实施前降低!#,$,*U H($%"$&+U# Fb"$","- 结论'针对感染发生原因进行分析#采

取相应的前馈控制#能有效降低新生儿医院感染发生风险-

关键词" 前馈控制' 新生儿' 医院感染' 预防措施
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''新生儿生儿免疫力低#各个器官发育不完整-

皮肤及相关屏障系统相对薄弱#是医院感染的高

危人群(# (!)

- 因此新生儿病房一直是医院感染管

理的重点部门(% (+)

#研究新生儿医院感染危险因

素是控制新生儿医院感染发生的关键环节- 前馈

控制是指在某项工作开展之前根据评估提前做出

干预#是一种预先控制策略#被用于质量和安全管

理工作中(,)

- !"#* 年 * 月起#医院儿科将前馈控

制管理应用于医院感染工作中#取得良好效果#现

报告如下-

QR资料与方法

#$#'一般资料

回顾性分析 !"#, 年 # 月2!"#* 年 , 月住院

的 !"%* 例新生儿的一般资料#男性 ##!" 例#女性

&#* 例'体质量
#

! ,"" + 者 #,#) 例!$+$,,U"#

体质量b! ,"" + 者 ,#) 例!!,$++U"#共发生医

院感染共 *%" 例#发生率为 %"$&+U-

#$!'方法

#$!$# 原因分析

医院感染主要原因$手卫生执行依从性低#外来

人员多- 干预的重点是人员的管理和培训- 见图 #-
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图 QR医院感染的鱼骨图分析

#$!$!'实施前馈控制管理方法

#$!$!$#'成立前馈控制管理小组$ 护长担任组

长#组员由质控组长.培训师.院感组长等组成-

#$!$!$!'梳理和完善相关制度流程$管理小组成

员检索预防新生儿医院感染的循证护理证据#并

结合既往工作经验#针对上述潜在危险因素提出

改进措施#完善科室感染管理控制流程-

#$!$!$%'工作人员管理$洗手是预防院内感染最

简便.最有效的方法- 接触患儿前后做好手卫生#

并随时监督- 工作人员患感染性疾病时#应避免

接触新生儿- 定时更换工作服#保持清洁- 重视

职业道德教育#加强工作责任心- 新生儿病房为

无陪护病房#应确保各项制度执行到位- 各项操

作按保护性隔离早产儿(普通早产儿 (普通新生

儿(感染新生儿的顺序进行#并集中进行#减少接

触患儿的次数-

#$!$!$+'加强培训教育$培训对象为本病区医护

人员#重点是新职工#实习生.进修生.规陪生.外

来采血.会诊等人员- 培训内容包括消毒隔离制

度.无菌操作原则.手卫生.消毒液的配置等等-

培训方法$理论和操作相结合- 随时督导#定时考

核- 对于接受能力较低的护工.保洁员#采取一对

一的培训方式#内容通俗易懂#反复多次#考核通

过才能上岗- 定期进行警示教育#强调院感控制

的重要性以及不良后果的严重性-

#$!$!$,'注重管理方式$ 人性化管理#稳定工作

人员队伍#避免频繁更换- 每个房间设有洗手设

备#提供热水及刺激性小#温和的洗手液#护手霜#

提高手卫生依从性- 以批评教育为主#让工作人

员了解医院感染控制的重要性#自觉遵守规章制

度- 每月评出*洗手小明星+并予一定的奖励- 同

事之间可以相互提醒.相互监督-

#$!$!$*'患儿管理$每个床单位配备速干手消毒

液- 床单元做好终末消毒- 在用温箱每日用消毒

纸巾擦拭 ! 次#特别注意操作窗口.按键等经常触

摸的地方- 每日更换无菌湿化水- 每周更换温箱

一次- 尽量使用一次性物品#听诊器.复苏囊等物

品专人专用- 奶瓶.奶嘴.小毛巾.眼罩.衣服等送

供应室高压灭菌- 体质量 b# I+ 的早产儿#予保

护性隔离#床单等用物给予高压灭菌#用无菌注射

用水擦浴#隔离衣每天更换- 多重耐药菌患儿予

单间隔离#做好标识- 合理使用抗生素#尽量减少

侵入性操作#加强营养#缩短住院时间- 尽量缩短

气管插管.B-33管等置管时间#拔管时需做尖端

细菌培养-

#$!$!$$'病区管理$ 各区域设置合理#限制住院

病人数#保证足够的床间距- 在病区入口处#有明

显的入室流程和标识- 手消毒液.口罩.帽子.鞋

套等物品放在便于取用地方#方便外来人员使用-

使用空气循环消毒机#过滤网每月清洗 ! 次#每天

定时通风换气 ! 次- 定期监测手卫生依从性.正

确性#空气培养.物体表面细菌培养结果等#并将

监测报告展示在科室通知栏上#发挥科室成员主

观能动性#积极参与到医院感染控制管理的工作

中来-

#$!$!$)'仪器设备的消毒和管理$温箱.辐射台.
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呼吸机.床单元等#使用后做好终末消毒#特殊感

染新生儿使用的仪器消毒后应放置 # 周再使用-

每周对所有仪器!包括在用和备用"消毒 # 次-

#$%'观察指标

实施前馈控制后#由医院感染科及科室前馈

控制小组成员#对 !"#* 年 *

$

& 月医院感染发生

率进行监控-

#$+'统计学方法

采用 @B@@#$$" 软件#计数资料以百分率

!U"表示#! 组间率的比较采用
'

! 检验#9b"8",

为差异有统计学意义-

SR结果

!"#* 年 *

$

& 月医院住院新生儿 ,$! 例#医

院感染患病率由实施前馈控制干预措施前的

%"e&+f!*%"l!"%*"下降至实施干预后的 #,8,,f

!)&l,$!"#差异有统计学意义!9b"8"#"- 监测

新生儿医院感染以呼吸系统!肺部和上呼吸道"发

病率最高#其次为皮肤感染和胃肠道感染'感染病

原菌以格兰阴性菌为主- 经抗感染治疗和对症处

理后患儿均缓解-

TR讨论

医院感染管理持续质量改进的目的是要前瞻

性的预防和控制医院感染的发生(* ($)

- 前馈控制

又称事前控制或预先控制#是指在管理工作之前#

对管理活动所产生的后果进行预测#并采取预防

措施#使可能出现的偏差在事前加以避免的一种

方法())

#是最科学经济的控制方法- 新生儿医院

感染的外在危险因素包括环境因素.医源性感染

因素.侵入性操作.病室及患儿用物消毒处理.抗

菌药使用等(& (#")

- 本研究首先运用鱼骨图分析法

得出医院感染的主要原因包括手卫生执行依从性

低.外来人员多#干预的重点是人员的管理和培

训- 通过加强工作人员管理和教育#注重患儿管

理.病区管理.仪器设备消毒管理等管理方式#实

施前馈控制干预后#医院感染患病率由实施前馈

控制干预措施前的 %"8&+f!*%"l!"%*"下降至实

施干预后的 #,8,,f!)&l,$!"#但仍然没有达到

医院管理评价指南!!"") 年版"中指出的三级综

合医院评价指标参考值!医院感染患病率
$

#"f"

的标准- 医院科室将会针对规章制度.流程.措施

制定后如何有效的落实到位这一问题#展开进一

步探讨-
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