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摘要" 目的'分析昆山市二级医院护理人员患者安全文化现状及影响因素#为医院管理层提升患者安全文化

提供参考) 方法'采用患者安全文化感知问卷对昆山市 , 所二级医院和 ! 家社区卫生服务中心的护理人员

进行调查) 结果'共发问卷 &&" 份#回收 &+, 份#剔除无效问卷 #, 份#有效回收 &!" 份!(%$&&V") 昆山市二

级综合医院护士对患者安全文化感知评价处于中等水平#对团队氛围和单位安全氛围正向应答率较高#对工

作的满意+管理的感受和对压力的认知正向应答率较低) 多元回归分析显示#性别!&f*!)$+#)# 4a

"i""#"+年龄!&f!($#(+# 4a"$""#"+职称!&f#%$)!(# 4a"$""#"+月收入!&f*+$$,,# 4f"$""("+工作科

室!&f&!$#!## 4f"$""%"+工作年限!&f($)!$# 4f"$""+"+本部门工作时间!&f*,$+%%# 4a"$""#"是主

要影响因素) 结论'昆山市二级医院的护理人员对患者安全文化感知部分领域得分较低#对工作的满意度和

对医院管理的感受 ! 个方面亟待改进)
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''安全文化是有关个体行为或机构行为的整体

模式#基础是相同的信念和价值取向#目的是最大

程度地降低医疗护理服务过程中可能引起的患者

伤害'# *+(

) 江苏省卫生计划生育委员会 !"#) 年

#! 月 !# 日印发的 %, 号文件中提出#要加强护理

质量安全管理#保证护理安全) 所以#患者安全文

化作为一种衡量护理服务质量的重要指标#作为

推动医疗质量提升的重要手段之一#近年来受到

各级研究工作者的青睐'% *,(

) 本研究对昆山市 ,

所二级公立医院的护理人员进行调查研究#现报

告如下)

MR资料与方法

#$#'一般资料

采用便利抽样法#本研究于 !"#) 年 , 月*#!

月份#选取江苏省昆山市 , 所公立二级医院 &&$

名护理人员作为研究对象) , 所公立二级医院$

江苏省昆山市第四人民医院+江苏省昆山市第六

人民医院+江苏省昆山市千灯人民医院+江苏省昆

山市花桥人民医院+江苏省昆山市周市人民医院

!康复医院"+昆山市锦溪人民医院&! 家社区卫生

服务中心$江苏省昆山市陆家镇社区卫生服务中

心+江苏省昆山市张浦镇社区卫生服务中心) 纳

入标准$

!

国家执业资格注册的护士&

"

工作 e+

个月&

#

自愿参加) 排除标准$

!

临床进修生+实

习生&

"

因休假等原因不能完成问卷填写者)

#$!'方法

#$!$#'调查工具$

!

一般资料调查表 内容包括

性别+年龄+学历+职称+职务+编制情况+婚姻状

况+工作科室+月收入+工作年限+周工作时间

!4"+是否直接接触患者 #! 个变量)

"

中文版患

者安全文化测评问卷$于 !""$ 年由我国学者陈方

蕾对 !""+ 年美国德克萨斯大学设计的安全态度

量表!DFK"翻译修订而来) 该问卷结构效度较

好#维度划分更适合国内文化环境#条目的最大维

度负荷值均高于 "$%&有较好的同质性和稳定性#

总体3'"*I074-(

$

系数为 "<$$#各维度相关系数

为 "<)" d"<$+#总体为 "<$(#主要用于评估医务

人员的安全文化感知#有较强的针对性) 该问卷

主要包括 & 个维度$团队氛围!) 个条目"+对工作

的满意!, 个条目"+对压力的认知!% 个条目"+安

全氛围!% 个条目"+对管理的感受!+ 个条目"#采

用RLm8A9& 级评分法#分别赋予 # *& 分## f,非

常不同意-#& f,非常同意-) 同意率计算方法$

统计回答,非常同意-和,有点同意-的频率) 同

意率超过 )&j为患者安全优势区域# a&"j为待

改进领域)

#<!<!'调查方法$ 对研究对象进行问卷调查)

经各医院护理部同意#由 + 名护理研究生集中发

放问卷#使用统一指导语#护士不记名作答#现场

答疑#统一回收) 共发问卷 &&" 份#回收 &+, 份#

剔除无效问卷 #, 份#有效回收 &!" 份#有效回收

率为 (%<&&j)

#<+'统计学方法

采用 4[44 !#<" 软件#计量资料采用均数 `

标准差!

"

"̀ #"表示#组间比较采用 %检验和方差

分析&计数资料以率!j"表示#采用
#

! 检验&多因

素分析采用RGNLB9L@回归#检验水准
$

f"<"&#!a

"<"& 为差异有统计学意义)

SR结果

!<#'一般情况分析

被调查护士一般资料见表 #) 不同性别+年

龄+职称+月收入+工作年限和本部门工作时间护

士的 46h评分比较#差异有统计学意义 !!a

"i""#")

!<!'护理人员对患者安全文化感知优势条目的

排序

护理人员对患者安全文化感知优势条目的排

序见表 !) 被调查护士对于团队氛围+单位安全

氛围的正向应答率较高)

!<+'护理人员对患者安全文化感知待改进条目

的排序

护理人员对患者安全文化感知待改进条目的

排序见表 +) 被调查护士对工作的满意度和对医

院管理的感受的正向应答率较低)

!<%'护理人员对患者安全文化感知影响因素的

多元线性回归分析

以护理人员对患者安全文化认知的总评分作

为因变量#护士的人口学资料作为自变量#进行多

元线性回归分析) 昆山市二级医院建立的模型

中#性别+年龄+职称+月收入+工作科室+工作年

限+本部门工作时间七个变量进入安全文化总分

影响因素的回归方程中#可解释 ##<$)j的变异)

表 % 调整后决定系数'

!

f"<#!$#(f#+<"$(#!a

"<"#)

%,(%
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表 MR护士一般资料

项目 人数!百分比" 得分 &T9 4

性别 *#!$"!$ a"$""#

''男 !#!%$"%" +$+) "̀$$$

''女 %((!(&$(," %$,) #̀$"%

年龄:岁 %"%$%,+ a"$""#

''

$

!& #!)!!%$%!" +$+% "̀$$$

''!, d+" !&(!%($$#" %$+" #̀$+$

'' e+" #+%!!&$))" %$+$ "̀$,+

职称 #$+$&%+ a"$""#

''护士 #!"!!+$"$" +$$( "̀$$,

''护师 !$"!&+$$&" %$", #̀$&(

''主管护师 ##,!!!$+#" %$!% #̀$#+

''副主任护师及以上 %!"$))" %$(, "̀$%%

职务 %!)$$#% "$")"

''护士 %+#!$!$$$" %$() #̀$"+

''组长 %)!($"%" +$,) "̀$,"

''护士长 !)!&$#(" %$%( "̀$((

''干事 ##!!$#!" %$+& #̀$,%

''主任 %!"$))" %$"" "̀$""

''编制情况 %$))( "$")(

''合同制 !%"!%,$#" %$!$ #̀$!"

''在编 !$"!&+$(" %$"! #̀$#"

婚姻状况 !$+", "$"$"

''未婚 !",!+($,!" %$+( #̀$"&

''已婚 +"(!&($%!" %$"( #̀$!"

''离异 &!"$(," +$(+ #̀$&&

工作科室 &!$#!# a"$""#

''内科 ###!!#$+&" %$#$ #̀$"#

''外科 #"+!#($$#" %$$, "̀$#)

''妇产科 &&!#"$&$" %$## #̀$!!

''儿科 +&!,$)+" %$$( #̀$#&

''-3Y &,!#"$))" %$+& #̀$+,

手术室 %"!)$,(" %$%! #̀$$+

''急诊科 )+!#%$"%" %$#! #̀$)$

''门诊 !)!&$#(" +$,( "̀$(&

''行政科室 !"!+$$&" +$!& "̀$+&

月收入:元人民币 ),$"%( a"$""#

'' a#""" (!#$)+" +$(( "̀$)+

''#""" d+""" (,!#$$%," %$&# #̀$++

''+""" d&""" !&(!%($$#" %$%) #̀$&&

'' e&""" #&,!+"$""" %$++ #̀$"+

工作年限:月 +"$#&( a"$""#

'' a+ 年 #%!!$,(" +$&# #̀$+!

''+ d, !%!%$,!" +$($ #̀$"#

'', d#! !(&!&,$)+" %$"$ "̀$(,

'' e#! #$)!+&$(&" %$#! #̀$##

本部门工作时间:月 !,$%,! a"$""#

'' a+ !"!+$$&" +$&& #̀$#!

''+ d, !)!&$#(" +$(& "̀$(,

'', d#! !&+!%$$,&" %$!& #̀$!$

'' e#! !!"!%!$+#" %$## "̀$#$

%)(%
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表 SR护理人员对患者安全文化感知优势条目的排序

项目 正向应答率!V"

在我工作的科室里#重视患者安全#把患者放在首位 (!$%&

我们科室所有的人员都对患者的安全尽职尽责 (#$,(

在我工作的科室内#护理差错是严格按照奖惩制度进行处理的 ("$&,

如果我作为一名患者在这个科室接受治疗#我会感觉安全的 $($&$

在护理患者的过程中#我随时能得到同事们的支持和帮助 $,$"(

新入职人员在工作上能得到很好的指导 $&$,,

如果发生护理不良事件#同事们常鼓励我及时上报 ))$,!

科室鼓励员工相互合作#提倡团队精神 ))$&(

具备无责的安全文化氛围使我们敢于面对错误#并吸取教训 ))$"#

在这个科室#每个人都能针对自己不明白的地方提出疑问 ),$+&

表 NR护理人员对患者安全文化感知待改进条目的排序

项目 正向应答率!V"

科室的医疗设备齐全完好 %($!+

医院的行政管理部门对护理工作是支持的 %#$#(

医院在人才培养方面做得很好 +($+#

当被工作以外的事情干扰时#我仍能按照患者安全优先的原则 +!$%%

医院能合理地处理人事问题 +"$$$

我所在的这所医院是适合我工作的地方 +"$#!

我能通过合适的渠道获取临床护理相关的必要的信息 !($$(

我为在这所医院工作而感到自豪 !,$$)

我喜欢我的工作 !%$($

当我工作负荷超重时#会影响我的工作表现 !!$!$

疲惫会导致我工作效率降低 !"$+,

在人际关系不和谐的情况下#我好像更容易犯错 #$$++

个人压力会影响我的工作表现 #&$+)

表 TR昆山市二级医院护理人员对患者安全文化感知影响因素的多元回归分析结果

影响因素 M CK

"

- % !

常数项 +#<(#& "<+(& * $"<))) "<"""

年龄 !<&#+ "<"$, "<#(% !(<#(+ "<"""

性别 *#<+&% "<"&" *"<#!# *!)<+#) "<"""

职称 #<+!$ "<"(" "<#"" #%<)!( "<"""

工作年限 "<&$! "<"," "<"%& (<)!$ "<""+

本部门工作时间 *"<!)" "<"%! *"<"!( *,<+%% "<"""

月收入 *"<!++ "<"," *"<"#( *+<$,, "<""(

工作科室 "<"+% "<"#) "<""( !<"#$ "<""%

NR讨论

+<#'昆山市二级综合医院护士安全文化优势模

块和待改进模块

表 ! 调查结果显示#昆山市二级医院护理人

员安全文化感知评价较好#优势区域模块分别为

团队氛围+单位安全氛围#说明昆山市二级综合医

院的护士对单位和科室对发生不良事件和相关惩

处方式比较满意) 近年来#各大医院采用不良事

件上报奖励性机制#旨在鼓励护理人员积极发现

并上报安全隐患#把隐患消灭在萌芽状态) 积极

应答率从高到底前四位分别为,在我工作的科室

里#重视患者安全#把患者放在首位-,我们科室所

有的人员都对患者的安全尽职尽责-,在我工作的

科室内#护理差错是严格按照奖惩制度进行处理

的-,如果我作为一名患者在这个科室接受治疗#

我会感觉安全的-#表明在目前复杂的医疗环境

下#护理人员逐渐意识到团队合作的重要性#医院

作为一个整体#医护人员对单位良好的安全文化

感知与团队精神密不可分#医院管理者应采取多

样方式提高护理团队的凝聚力#鼓励互相监督#营

造一个被大家认可的安全环境)

+<!'昆山市二级综合医院护士安全文化待改进

模块

表 + 调查结果显示#昆山市二级医院护理人

员安全文化感知待改进模块分别为对工作的满

%$(%
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意+对管理的感受和对压力的认知) 说明由于护

理工作本身的特殊性#获得感较低+压力太大+收

入偏低等问题#护士对护理工作的满意度有待进

一步提高#与田欢欢等')(的研究结果较一致) 另

外#医院在人才培养和人事问题的处理上#护理人

员感知得分较低#这可能与一线护士较少参与医

院的管理性事务#不能深刻理解相关制度等问题

有关) 随着医疗改革和优质护理服务的全面开

展#之前,重医轻护-的思想在逐步得到改善#但

是#还需要各级管理部门具体制定相关政策#使得

护士的权益得到保证) 本研究护士对压力的认知

感较强#认为护理工作的压力大+任务重+职业认

同感低#有研究'$(表明#患者安全文化与护士工作

压力呈现负相关#所以#各级医院管理者应营造积

极安全的工作氛围#采取多种渠道降低护士工作

压力)

+<+'昆山市二级综合医院护士人口学特征与安

全文化感知的关系探究

.Y8O>8等'((学者认为#员工的安全行为不仅

受到安全文化的影响#同时会受到个人特质等因

素的影响) 从本研究结果表 % 可以得出#昆山市

二级医院护理人员的年龄+职称+工作年限+工作

科室四个因素与安全文化感知评分呈正相关#这

可能由于随着护士年龄和职称的升高#工作经历

的增加#对工作单位的安全文化理解较为透彻#领

会较为深刻有关系#说明护士的层次在提升的同

时#其安全意识随之增加) 儿科+外科+手术室比

其他科室的安全文化感知得分较高#门诊科室和

行政科室得分稍低#与医院相关管理部门更注重

临床科室的培训有关系#这个研究结果与国内相

关研究'#" *#!(结果相似#说明医院应该拓宽培训范

围+增加培训人数#为单位员工安全文化感知的全

面提升奠定基础) 性别+月收入+本部门工作时间

与单位安全文化感知得分呈现负相关#其具体原

因有待进一步的深入探讨)

综上所述#昆山市作为全国排名为首的县级

市#二级综合性医院的护士对患者安全文化感知

处于中等水平#存在诸多不足#护理管理者应根据

实际情况对患者安全文化进行有针对性和持续的

改进)
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