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!护理心理研究专题!

)六顶思考帽*思维模型在科室能级培训计划制定中的应用

詹'远" 缪'琴
!南京医科大学第一附属医院 产科# 江苏 南京# !#""%*"

摘要" 目的'探讨*六顶思考帽+在制定科室不同能级护士专科培训计划中的成效- 方法'产科一病区护士

共 %* 名#按%%.%!.%#.%" 分成 + 个小组#让每位护士用六顶思考帽的方法对 !"#* 年的专科培训计划和培训

效果提出建议- 推选出相应能级的培训组长和核心组员#并按照制定出的 !"#* 年专科培训计划进行培训-

结果'本次计划内容实施后%!.%#.%" 护士专科知识的知晓率由 !"#, 年的 $"U同比提升至 ),U#%% 护士

对核心制度内容知晓率由 $"U同比提升至 &"U- 结论'在护士专科培训计划中运用*六顶思考帽+思考模

式#能提高护士对培训核心制度等知识的掌握能力-

关键词" 六顶思考帽' 思维模式' 能级培训' 产科' 妊娠
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''爱德华%德%博诺博士是创造性思维领域和

思维训练领域举世公认的权威#六顶思考帽是其

具有代表性的作成果之一(#)

- 六顶思考帽是一

种思维训练模式#其提供了*平行思维+的工具#

能有效避免无谓的争论#使参与者更具创造性-

本院通过对六顶思考帽理论知识和应用方法进行

深入的了解后#于 !"#* 年的科室护士能级培训计

划时对此方法进行了适时的应用#取得良好效果#

现报告如下-

QR资料与方法

#$#'一般资料

产科一病区护士共 %* 名#其中院聘护士 !+

名#科聘护士 #! 名#按 %%.%!.%#.%" 分成 + 个

小组#分组听取总培训内容-

#$!'方法

#$!$#'六顶思考帽讲解$ 首先向每位护士介绍

六顶思考帽的基本情况#其分别以白色.红色.黑

色.黄色.绿色.蓝色六种颜色命名#每一顶帽子的

%,#%
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颜色与其功能相关-

!

白色$白色思考帽代表中

性和客观#反映在思考问题时客观全面地收集信

息.在实践中获得信息时注意考虑一级信息和二

级信息以确保收集到信息的中立性-

"

红色$红

色思考帽代表情绪.直觉和感情- 其提供的是感

性的看法#让思考者可以自由进出情感的各种模

式- 应用红色思考帽进行思考时须注意两种情感

均适用$一类为普通情感#如强烈的恐惧.不喜欢

和怀疑等'一类是比较复杂的情感#如预感.直觉.

知觉.审美观及其他无从目测的感觉-

#

黑色$黑

色思考帽意味为着小心和谨慎#它指出了任一观点

的风险所在- 黑色思考帽是从事物的缺点.隐患来

考虑问题.它是西方辨证批判性思维的基础.通过

思考指出某些事情与我们的资源条件.政策.伦理

规范及价值观不相符合的地方- 用黑色帽子思考

强调谨慎.它不同于争论-

$

黄色$黄色思考帽是

乐观.充满希望的积极的思考- 用黄色思考帽思考

问题时从寻找事物的优点和光明面出发#它是积极

而又富有建设性的#建设性的黄色帽子思考的目标

就是取得结果-

(

绿色$绿色思考帽指向的是创造

性和新观点- 用创新思维考虑问题#当问题出现创

意暂停的情况时#理想的方法是组织者和参加者都

带上绿色思考帽找出解决问题的创新性方法-

)

蓝色$蓝色思考帽是对思考过程和其他思考帽的控

制和组织- 它设定思考的范围#定义问题并提出疑

问#同时思考必须完成的任务-

表 QRS]Q^ 年产科一病区基本知识培训计划

组别 护理常规 应急预案 核心制度

成员
组长$%% 组长$%% 组长$%%

组员$%!.%% 组员$%%.%% 组员$%%.%%

季度 月份 序号 内容 负责人 序号 内容 负责人 序号 内容 负责人

# 月
# 产科一般护理常规 %% # 停水应急预案 %%

# 医嘱查对制度
%%

! 自然分娩护理常规 %! ! 停电应急预案 %% %%

第一季度 ! 月
% 剖宫产术护理常规 %% %

使用呼吸机过程中

突遇断电应急预案
%%

! 服药注射输液查对制度
%%

+ 先兆早产护理常规 %% + 失窃应急预案 %% %%

% 月
, 过期妊娠护理常规 %% , 遭遇暴徒应急预案 %%

% 输血查对制度
%%

* 子痫前期护理常规 %! * 发生火灾应急预案 %% %%

+ 月
$ >OLLB综合征护理常规 %% $

在院患者外出

不归护理应急预案
%%

+ 饮食查对制度
%%

) 子痫护理常规 %% ) 用药错误的应急预案 %% %%

第二季度 , 月
& 妊娠期肝内胆汁淤积症护理常规 %% & 输液反应处理的应急预案 %%

, 值班.交接班制度
%%

#" 妊娠期糖尿病护理常规 %! #" 过敏性休克护理应急预案 %% %%

* 月
## 妊娠合并心脏病护理常规 %% ## 输血反应处理的应急预案 %%

* 产科分级护理制度
%%

#! 妊娠合并肝炎护理常规 %% #! 化疗药物外渗处理应急预案 %% %%

$ 月
#% 妊娠合并血小板减少护理常规 %% #% 化疗药物外渗处理应急预案 %%

$ 患者身份识别制度
%%

#+ 妊娠合并甲亢护理常规 %! #+ 坠床:跌倒应急预案 %% %%

第三季度 ) 月

#, 妊娠合并甲减护理常规 %% #, 各类引流管意外滑脱应急预案 %%

) 危重患者抢救工作制度

%%

#* 多胎妊娠护理常规 %% #*

围手术期患者出现紧急

意外情况的应急预案
%% %%

& 月
#$ 前置胎盘护理常规 %% #$ 消化道大出血护理应急预案 %%

& 医嘱执行制度
%%

#) 胎盘早剥护理常规 %! #) 窒息护理应急预案 %% %%

#" 月
#& 胎膜早破护理常规 %% #& 高血压危象时的应急预案 %%

#" 消毒隔离制度
%%

!" 羊水过多护理常规 %% !" 突发性低血压时的应急预案 %% %%

第四季度 ## 月
!# 羊水过少护理常规 %% !# 肺栓塞应急预案 %%

##

危急值报告制度 %%

!! 产后出血护理常规 %! !! 锐器伤处理应急预案 %% %%

#! 月

!% 羊水栓塞护理常规 %% !% 标本采集错误应急预案 %%

#! 母婴同室入室工作制度

%%

!+ 产褥感染护理常规 %% !+

发生护理过失.事故.

纠纷时应急预案
%% %%

#$!$!'六顶思考帽实践$ 组织者戴蓝色思考帽#

组织以确定 !"#* 年专科培训计划.培训方式.各

能级培训负责人及培训效果评价时间段为最终目

标的讨论会- 在培训负责人的选拔上采取了创新

的建议#除从骨干护士中选出护理常规.应急预

案.核心制度负责的组长外#同时将个别在接受培

训时态度消极.培训效果差的%% 护士纳入核心组

员#让她们从被动接受培训变为主动接受培训#提

高她们的培训效果- 首先请每位护士用白色思考

帽思考在 !"#, 年培训计划执行过程中不同能级

存在的问题#并将反馈的信息归类记录- 接着请

每位组员针对反馈的信息分别带上红色帽子对

%*#%
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!"#, 年培训计划内容和培训方式阐述自己接受培

训时内心的真实情感#然后请他们用黑色和黄色

思考帽对 !"#, 年培训内容.培训方式.培训负责

人安排上存在不严谨的地方或积极的方面进行评

估#并请每位护士戴上绿色思考帽对 !"#* 年的培

训内容.培训方式.培训负责人.培训效果评价时

间段提出创新的建议- 最后组织者将每位护士对

!"#* 年培训计划各个方面的建议总结归类#并跟

全体护士确认产生 !"#* 年专科培训计划.培训方

式.各能级培训负责人及培训效果评价时间段-

!"#* 年产科一病区基本知识培训计划和专科理论

培训计划分别见表 # 和表 !-

表 SRS]Q^ 年产科一病区专科理论培训计划

能级 %".%# %!.%%

季度 月份 序号 内容 授课人 序号 内容 授课人

# 月
# 妊娠生理

%%

# 呼吸机的使用
%%

! 产褥期妇女的护理 ! 有创测压的护理

第一季度 ! 月 % 早产 %%

% 人工气道下吸痰操作 %%

+ 动脉置管后的护理

% 月
+ 早产儿.正常新生儿的护理

%% , 查阅文献 %!

, 新生儿锁骨骨折的临床表现及检查方法

第二季度 + 月 * 羊水量异常 %% * 胎儿生长受限 %%

, 月 $ 胎膜早破 %!

$ 妊娠合并心脏病 %%

) 新生儿先天性心脏病的临床表现

* 月 ) 临床案例讨论.分析 %%.总培训 & 产后抑郁症的早期发现与干预 %%

$ 月 & 前置胎盘 %% #" 妊娠合并血小板减少 %%

第三季度 ) 月 #" 产后出血 %%

## 早期产后出血
%%

#! 产科出血的血液制品输注

& 月 ## 妊娠期肝内胆汁淤积症 %% #% 母婴血型不合 %%

#" 月 #! 妊娠期糖尿病 %% #+ 妊娠期糖尿病 %%

第四季度 ## 月 #% 妊娠期高血压疾病的治疗与护理 %% #, 妊娠期高血压疾病的治疗与护理 %%

#! 月 妊娠期高血压疾病的治疗与护理 %% 妊娠期高血压疾病的治疗与护理 %%

培训教材$#./妇产科学0第八版'!.查阅文献#及时了解疾病研究.护理最新进展'%.结合临床案例'+.院护理部制定的标准文档.护理常规',./威廉姆

斯产科学手册0'*./危重症救护新概念.新技术0'$./实用呼吸机治疗学0-

授课人须知$原则上每月上旬.下旬各授课一次- 授课前将课件上传至群文件中#并在群组中通知开课时间-

被培训者须知$每位同仁可结合自身实际情况#选择性参加理论培训课程- 如未参加者#请主动与培训组长沟通#评估自学效果-

效果评价$

!

总培训每月和授课人沟通一次#了解并检查每月授课情况#及时反馈给护士长'

"

每季度理论考核一次!每位授课人依据课程内容编写 )

道客观题"'

#

护士长不定期抽查培训内容'

$

授课人.总培训对存在的培训问题进行跟踪-

SR结果

本次研究会议共用时 ! 4#同比 !"#,年的 %$, 4

缩短 #$, 4#培训用时 ! 1#同比 !"#, 年的 , 1缩短

% 1- 本次计划内容实施后 %!.%#.%" 护士专科

知识的知晓率由 !"#, 年的 $"U同比提升至 ),U#

%% 护士对核心制度内容知晓率由 $"U同比提升

至 &"U-

TR讨论

六顶思考帽的思维模式训练节约了时间成

本- 思考最大的障碍在于混乱#人为惯性的总是

试图同时做多样事情#情感.信息.逻辑.希望和创

造性都难以同时兼顾- 六顶思考帽使用的最大价

值在于只允许思考者在同一时间内只做一件

事(!)

- 本研究中#作者使用六顶思考帽的思维模

型主持本次会议时#会议时间同比 !"#, 年减少了

%$U#制定计划的时间减少了 *"U- 此外#六顶思

考帽的思维模型消除了参与者的自我维护- 要进

行迅速有效的思考#最大的障碍在于自我维护-

人们总是倾向于在思考中维护自我#冲突和对立

的思考加重了自我的问题- 本研究中运用六顶思

考帽的方法消除了每位护士在思考过程中自我维

护的问题#并使每位思考者在对应的帽子下进行

了出色的思考#使参与者的思维得到了充分的展

现#有效的提供了对事物客观中性的考察方式#避

免了无用的争论-
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