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摘要% 目的'探讨品管圈活动在降低乳腺癌患者化疗期间耐高压注射型经外周静脉穿刺中心静脉置管!?";/'C

?-33"堵管率中的应用效果0 方法'成立品管圈活动小组#确立*预防?";/'?-33堵管+为活动主题#对活动前

!!"#,年 (月2!"#&年 !月"?";/'?-33堵管原因进行分析#制订对策并实施#观察活动后!!"#& 年 !2) 月"

?";/'?-33堵管发生情况0 结果'实施品管圈活动后#乳腺癌患者?";/'?-33堵管发生率由 #,$,J!#):#!&"

降至 !$!J!%:#%!"0 结论'品管圈活动能有效降低乳腺癌患者化疗期间?";/'?-33堵管发生率#值得借鉴0

关键词% 品管圈活动& 经外周静脉穿刺中心静脉置管& 导管堵塞& 乳腺癌& 血管通路& 鱼骨图

中图分类号% O$%$$(''文献标志码% H''文章编号% !"(*C")*$!!"#$""&C"",#C"%

收稿日期%!"#$ +"% +"#

通信作者%朱明芝# QC<0)#$ #!#%,&&&$WRR$7"<

:""'%$&-%1)13[*&'%-4 $1)-,1'$4$'#&$-%B%-4 %)",#B#)-%1)13

"1U#,"#,%"0#,&''4 %)+#,-#6$#)-,&'$&-0#-#,2'1$8&/#

VX:;<Y%&1'%# W=?(%)/Z0%# >:;<>#)3&)/# (.;<A&)# C.;<9*#4*#

!H&)'*,4&",$;Q*&'6,'"0 785*$20 /=*-&*5# 78&L;;2<2',&0 E$6)2,'<$;

R=B8$= %&02+'<@"21&*62,5# R=B8$=# J2'"-6=# !!#""!"

:E!FA:DF$ G2H#$-%B#'2" )*F/(.)+0./.4/'"#/",R&0#).> 7"*.'"#7)'7#/! 3̂3" 07.)F).> "* A'/C

F/*.)"* ",A";/'A/')A4/'0##> )*(/'./1 7/*.'0#70.4/./'!?-33" B#"7E0+/)* B'/0(.70*7/'A0.)/*.(

;).4 74/<".4/'0A>$(#-016+'24/̂ 33+'"&A ;0((/.&A 0*1 .4/.4/</;0()1/*.),)/1 0(4";

." A'/F/*.?";/'?-3370.4/./'B#"7E0+/$24/*&'()*+ 7"&*./'</0(&'/(." A"./*.)0#'/0("*(",

B#"7E0+/;/'/70'')/1 "&.$24/)*7)1/*7/",?";/'?-3370.4/./'B#"7E0+/;0(7"<A0'/1 B/,"'/

)<A#/</*.0.)"* ",̂ 3307.)F).> !B/.;//* =/A./<B/'# !"#, 0*1 G/B'&0'># !"#&" 0,./')<A#/</*C

.0.)"* ",̂ 3307.)F).> !B/.;//* G/B'&0'># !"#& 0*1 H&+&(.# !"#&"$A#+*'-+'24/)*7)1/*7/",

?";/'?-3370.4/./'B#"7E0+/1/7'/0(/1 ,'"<#,$,J!#):#!&"B/,"'/̂ 3307.)F).> ." !$!J!%:

#%!" 0,./'̂ 3307.)F).>$D1)$'*+%1)' 3̂307.)F).> 70* 1/7'/0(/.4/'0./(",?";/'?-3370.4/C

./'B#"7E0+/)* B'/0(.70*7/'A0.)/*.(;).4 74/<".4/'0A>$

I.9>GA@!$ R&0#).> 7"*.'"#7>7#/& A/')A4/'0##> )*(/'./1 7/*.'0#70.4/./'& 70.4/./'B#"7E0+/&

B'/0(.70*7/'& F0(7&#0'077/((& ,)(4B"*/1)0+'0<

''品管圈活动! 3̂3"是指同一现场的人员自发

组成小组#在自我启发1相互启发的原则下#应用各

种统计工具#以全员参加的方式不断进行维护和改

善自己工作现场的活动(# +!)

#目前 3̂3作为一种

质量改进工具被广泛应用于医院管理中0 经外周

静脉穿刺中心静脉置管!?-33"能较好地解决肿瘤

化疗1长期输液及危重患者的血管通路建立等问

题(%)

#同时耐高压注射型 ?-33!?";/'?-33"可以

实现高流速 & <I:(#可以用于实施静脉团注或高

压注射造影剂#用于321核扫描#真正实现一针穿

刺#全程治疗#拓宽?-33的临床使用范围(, +&)

#但

?";/'?-33在留置期间会发生血栓等并发症#影响

静脉治疗效果(*)

0 本研究将品管圈活动应用乳腺

癌患者术后化疗的护理中#旨在降低 ?";/'?-33

堵管发生率#取得满意效果#现报告如下0

LM资料与方法

#$#'一般资料

本组患者均明确诊断为乳腺癌#均接受?-33

置管化疗方案0 开展品管圈活动前!!"#, 年 (

%#,%



中西医结合护理!中英文" !"#$ 年第 % 卷第 & 期

月2!"#& 年 ! 月"患者 #!& 例#年龄 %& ]*) 岁#

平均!&#$," .)$$&"岁&开展品管圈活动后!!"#&

年 ! 月2!"#& 年 ) 月"患者 #%! 例#年龄 %# ]*$

岁#平均!&!$#& .($"&"岁0

#$!'方法

#$!$#'品管圈成员组成及主题确定$ !"#% 年 %

月医院甲乳外科已成立品管圈#圈名为*馨语湾

圈+#寓意为*愿意用天使般的爱心和话语#迎接

每一位患者和家属#将甲乳外科建筑成像家一般

的温馨的港湾+0 品管圈小组共 ( 人#由科室护

理骨干组成0 由护士长担任辅导员#指导正确品

管手法的应用#保持活动的持续性&由一位领导能

力和专业能力强的主管护师担任圈长#拟定执行

圈计划&圈员则参与每个步骤的实施0 本次活动

主题确定为$降低?";/'?-33堵管率0

#$!$!'拟定活动计划书$ 品管圈活动历时 *个月

!!"#&年 !2) 月"#根据品管圈活动步骤#拟定活

动日期1圈员工作分配等拟定圈活动计划甘特表0

#$!$%'现状把握$ 为准确把握现状#圈员对 !"#,

年 (月2!"#& 年 ! 月?";/'?-33维护记录进行查

检#共 #!&例?";/'?-33使用记录#发生堵管 #)例#

发生率 #,$, J# ?-33堵管原因查检结果见表 #0

表 LM?-33堵管原因查检表

相关因素 发生人次 百分率:J

抽血后 $ %)$)(

患者未按要求锻炼 & !$$$)

输液过程中护士未按要求冲管 % #*$*$

出院患者未及时维护 # &$&*

护士未掌握封管方法 # &$&*

其他 # &$&*

#$!$,'目标设定$ 对检查结果进行柏拉图分

析($)

0 得出 ?";/'?-33堵管的原因以抽血后1患

者未按要求锻炼1输液过程中护士未按要求冲管等

为主#占 )%$% J#根据 )":!" 定律())

#将以上原因

列为本期活动改善的重点0 根据品管圈计算目标

值的公式#目标值/现况值
"

现况值h改善重点h

圈能力#现况值为 #,$, J#改善重点为 )%$%J#本

圈的圈能力为 )"分#得出的目标值为 ,$$ J#即目

标值为?-33堵管发生率由 #,$, J降至 ,$$ J0

#$!$&'要因分析$ 全体圈员通过头脑风暴法#通

过绘制鱼骨图#见图 #0 确定了护士1患者1组织

管理1物品四个方向进行因果分析#最终确定缺乏

抽血流程1患者依从性差为改善方向0

图 LM要因分析鱼骨图

#$!$*'制定对策$ 针对改善方向拟定相应措施#

具体如下$

"

制定 ?";/'?-33采血流程0 针对抽

血后#?";/'?-33堵管率较高#分析原因发现抽血

过程中护士为保证血标本的准确性#不能及时冲

管导致血液在导管内凝固#小组成员科内查阅相

关文献制定了?";/'?-33采血的工作流程(( +#")

#

包括操作评估1操作流程1质量控制标准及操作人

员资质要求等形成标准的采血路径#并将此采血

路径进行培训0 在抽血过程中注意两点一是两人

合作#抽血后#一人负责冲封管#一人负责血标本

的分配&二是要更换肝素帽#保证管道中的血迹完

全冲干净0

#

加强患者健康教育0 针对患者未按

要求锻炼这有原因#可以将 ?";/'?-33穿刺点选

择在肘上#减少对患者活动度的影响#同时加强对

患者的健康教育#将患者的活动内容及锻炼的频

次制成健康宣教手册发放患者#并讲解适当活动

对于预防导管堵塞的意义0 同时用弹力袜保护体

外导管#保护范围为穿刺点上下 #" ]#& 7<#增加

%!,%
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患者适当活动的安全感#提高依从性0

$

制定

?-33使用管理制度0 圈内成员查阅文献资料并

进行临床实验后#最后统一规定#输注速度缓慢或

是使用微泵注射的患者每小时用盐水冲管 # 次&

输注脂肪乳剂时每 , 4冲洗 # 次&输注 % I袋时#

输液速度保持在 )" <I:40 合理安排输液顺序#

尽量不将脂肪乳放在最后一组&输注有配伍禁忌

的药物时#不同液体间用生理盐水冲洗0

NM结果

!$#'有形成果

品管圈活动期间!!"#& 年 !2) 月"共计检查

#%! 例?";/'?-33使用情况#堵管发生 % 例#?";C

/'?-33堵管发生率率由 #,$,J !#):#!&"降至

!V!J!%:#%!"#通过改善前后柏拉图#因抽血后

发生的堵管未再出现#患者未按要求锻炼的例数

降至 # 例#未按规定使用 ?-33的例数降至 # 例0

按照公式计算出目标达成率 /!改善前 +改善

后":!改善前+目标值" h#"" J /#!&$$ J#提

示此次品管圈活动有效0

!$!'无形成果

通过本次活动#全体圈员对 3̂3认识和运用

能力1沟通能力1齐心解决问题的能力等各项自评

总分为 &*分#与活动前各项自评总分 %)分相比提

升明显#同时使?";/'?-33抽血流程更加完善0

图 NM品管圈活动前后圈员各项自评雷达图

RM讨论

?";/'?-33目前已广泛应用于化疗1长时间

输液的患者(%)

#对于这些患者来说 ?-33不仅仅

是一种静脉输液途径#而且是一种生命通道0 但

在其使用过程中会不可避免发生置管相关并发

症#其中以导管堵塞常见(##)

0 开展品管圈活动

前#科室 ?";/'?-33堵管率高达 #,$,J#品管圈

活动小组通过鱼骨图找出其改善重点#制定措施

对策0 在对策实施过程中#小组成员在抽血流程

改进后发现夜班急诊时存在操作难度#因此继续

改进流程#规定急诊或夜班必须 # 人操作时#鉴于

一般患者凝血时间为 ## ]#, (#因此在抽血后先

用 & ]#" <I生理盐水冲洗导管#再将血标本注

入具有抗凝剂试管#这样既保证冲管的及时性#也

保证了血标本的质量0 品管圈小组成员通过标准

化的操作流程1精细化的健康教育1制度化的使用

标准使?";/'?-33堵管率降至 !$! J0 通过此

次活动#有效降低了?";/?-33堵管发生率#保证

了?-33的成功留置#减轻了患者经济负担#同时

在执行各个步骤过程中#圈员对品管圈的认识进

一步深入#对于其中的品管方法如运用柏拉图把

握现状#因果图分析原因等更加灵活运用#为在其

他方面运用品管圈奠定基础0 同时锻炼了发现问

题1解决问题的能力#提升科室凝聚力0
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