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CAPÍTULO III

el cual Ecuador se posiciona en el 4to puesto de los países 
proveedores de cacao a China. 

Para el agricultor es necesario de conocer los procedimientos 
para exportación a través de un seminario de capacitación 
en este tema del cacao en grano que es comercializado 
e importado. El 80% de las exportaciones corresponde 
a la partida 1806 que corresponde a chocolate u otras 
preparaciones que contienen chocolate.

Recomendaciones
Los agricultores deben de generar nuevas estrategias de 
comercialización de sus productos para China por ser un 
mercado muy competitivo, tomando en cuenta las diferencias 
regionales de preferencias y gustos, sobre todo en una 
evolución rápida.
 
La problemática de la falta de conocimiento y de poca 
intervención de PRO ECUADOR en la que se propone mejoras 
que demuestren aumento de recursos y el uso eficiente para 
la promoción de los productos y elaborados ecuatorianos. 

Explorar el mercadeo en línea y las ventas por internet. 
Las ventajas del comercio electrónico es que proporciona 
oportunidades de encontrar una variada gama de productos 
que en el mercado del minorista, sería complejo acceder si 
no se conoce la ubicación exacta.
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Carrera de Comercio Exterior fue creada  en 1997 dentro de la 
Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la Educación con 
la finalidad de especializar a los futuros docentes en ramas 
técnicas relacionadas al desarrollo económico del país y de 
sus negociaciones internacionales.

En acuerdo con el Trabajo de Titulación de la egresadas en 
Comercio Exterior de la Facultad de Filosofía, Segarra & 
Roditi, (2015) se resalta su preocupación por la falta de un 
sílabo especializado en la cátedra de puertos.  Se pone de 
manifiesto la realidad del descontento generalizado en esta 
comunidad estudiantil al no contar con las herramientas y 
saberes necesarios  que otorguen validez y eficacia a sus 
estudios universitarios cuando se dé el momento de su 
inserción en el campo laboral.  

Debido a esto es preciso retransmitir el mencionado estudio, 
ya que en la Carrera no existe un análisis en el que se 
evidencie la importancia que conlleva para el estudiante el 
poseer un conocimiento adecuado en materia de operaciones 
portuarias. Es por tanto  justificado que este ordenamiento 
de doctrinas va a permitir encontrar los factores que 
admitan alcanzar un mejoramiento en su perfil profesional, 
y que como estudiante universitario  sepa  operar aquellos 
instrumentos de naturaleza práctica requeridos en su área 
de especialización.

LA IMPORTANCIA DEL CONOCIMIENTO DE LAS 
OPERACIONES PORTUARIAS EN LA FORMACION 

PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES DE COMERCIO 
EXTERIOR

Los puertos son uno de los segmentos fundamentales en la 
distribución física internacional, al ser interfaces operativas 
en la cual se entrelaza de manera dinámica su  hinterland, 
que no es otra cosa que el lugar donde se acopian las 
importaciones y se expiden las exportaciones. Esta acepción 
puede ser definida como ‘el conjunto de obras, instalaciones 
y servicios que proporcionan el espacio de aguas tranquilas 
necesarias para la estancia segura de los buques, mientras 
se realizan las operaciones de carga, descarga y almacenaje 
de las mercancías y el tránsito de los viajeros’ (Plaza & 
Vázquez, 2010).

Como parte del proceso de innovación y  pertinencia en 
la calidad de la educación, se produce este artículo  en 
respuesta a la falta de formación académica que se 
evidencia por la instrucción  deficiente en  conocimientos 
prácticos relacionados al ámbito portuario ecuatoriano en los 
estudiantes.

A modo de antecedente de estudio, vale mencionar que  la 
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de manera estructural y cualitativa, donde se recrean y se dan 
a conocer los aspectos sociales del mundo, y que a través del 
tiempo sean un gran aporte en torno a los diferentes cambios 
generales que se dan dentro de un marco interpretativo. 
La educación en el Ecuador se encuentra pasando por hechos 
evolutivos altamente importantes, en la cual se garantiza la 
construcción de conocimientos y aprendizaje óptimos a las 
exigencias del medio laboral, fortaleciendo los cimientos en 
profesionales capaces de competir en las diversas ramas 
a su profesión ofertando un producto final adecuado a la 
sociedad con niveles de pertinencia y calidad. 

Se agrega a la definición anterior el siguiente criterio: ‘En 
síntesis, para los propósitos de este estudio se considera 
que la educación es calidad cuando está dirigida a satisfacer 
las aspiraciones del conjunto de sectores integrantes de la 
sociedad a la que está dirigida; si, al hacerlo, se alcanzan 
efectivamente las metas que en cada caso se persiguen; si 
es generada mediante procesos culturalmente pertinentes, 
aprovechando óptimamente los recursos necesarios para 
impartirla y asegurando que las oportunidades de recibirla 
–y los beneficios sociales y económicos derivados de la 
misma- se distribuyan en forma equitativa entre los diversos 
sectores integrantes de la sociedad a la que está dirigida’ 
.   (Izquierdo, 2004). La calidad de la educación influye en el 
conocimiento de los estudiantes y éste a su vez categoriza el 
nivel de enseñanza de la Universidad. Siguiendo un modelo  

DESARROLLO 

La investigación se desarrolló bajo el paradigma 
interpretativo, el mismo que busca obtener información en 
función a supuestos desde los diversos criterios, sociales, 
políticos, económicos, culturales, educativos y religiosos, 
que generalmente se encuentran en la comunidad, por lo 
que se busca que toda información teórica y práctica sea 
conocida de manera mundial.

Se pretende profundizar la importancia del conocimiento de 
las operaciones portuarias en la formación profesional de 
los estudiantes con el propósito de analizar cuáles son las 
herramientas necesarias para que éstos posean las bases 
suficientes al momento que vayan a incursionar en el campo 
profesional. 

Por tal motivo, se utilizó un enfoque fenomenológico  donde no 
sólo se muestra como fenómeno único lo del discernimiento 
enfocado a los procesos en los puertos, sino que éste aborde 
nuevos modelos en cuanto a revelar  su particularidad, mismo 
que se va formando y obteniendo en función de la manera 
cómo  cada ser humano pueda interpretar la formación del 
conocimiento y contrastarlos durante el desarrollo de las 
labores que se llevan a cabo en la práctica.  
El método por el cual se utilizó la investigación bibliográfica 
representa un conjunto de saberes que evidencian la realidad 
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nuevos aprendizajes a los procesos de la edificación del 
conocimiento, por lo que su objetivo radica en generar 
instrumentos o  técnicas que les permitan  reforzar los saberes 
en el área de su especialidad. Además se considera  que: ‘El 
docente es un mediador no de manera declarativa; de hecho  
debe  asumir el reto  de  involucrarse en la construcción  
del   conocimiento   en   el   aula.   Lo importante no es 
necesariamente cuánto sabe, pero que ello descanse en una 
plataforma teórica-conceptual, psicológica y filosófica para 
sustentar la práctica pedagógica’. (Matos, 2000).

Los métodos de enseñanza aprendizaje accionan la manera 
de ejecución de  metodologías donde se intercambian saberes 
entre docentes y estudiantes como partícipes directos de los 
procesos en una formación académica.

CONCLUSIONES
El conocimiento de las operaciones  portuarias para un 
estudiante universitario que se está especializando en 
Comercio Exterior le  va a brindar las pautas requeridas no sólo 
para su desenvolvimiento teórico como profesional docente 
o asesor técnico, sino que le va a dar un acercamiento en el 
amplio terreno que abarca los negocios internacionales, justo 
en su punto neurálgico que es el intercambio de mercaderías 
que a diario se les da el ingreso y la salida en los terminales 
portuarios a nivel mundial.

capaz de optimizar y mejorar todos los recursos admitidos en 
la instrucción académica hacia sus estudiantes, por medio 
de  acciones de aprendizaje y ejecución de metodología 
adecuada, éstos  serán capaces de responder a las 
necesidades económicas de transformación del país. 

Es demostrado que mejorando la calidad de la educación 
se puedan  mejorar los estándares en la formación de 
profesionales dotados del discernimiento  y la praxis calificada 
para ser un buen representante en el campo laboral. Este perfil 
puede ser respaldado con la siguiente reflexión ‘Todas las 
formas y niveles del proceso educativo que incluyen además 
del conocimiento general, el estudio de las tecnologías y 
de las ciencias relacionadas, la adquisición de habilidades 
prácticas, de competencias, actitudes y comprensiones 
relacionadas con las ocupaciones en los diferentes sectores 
de la vida social’ (UNESCO, 1989). 

Ante los importantes cambios que presenta la educación 
actual, sigue siendo la respuesta pedagógica el de dotar a 
los estudiantes de herramientas intelectuales que les permita 
manejarse en un mundo integrado de saberes para  que el 
conocimiento sea valorado por su eficiente rendimiento en la 
solución de un sinfín de problemas que se van a presentar 
en cada uno de los diferentes escenarios  de la vida diaria.   

La misión primordial del docente es la de enseñar y generar 
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extracurriculares dictados por egresados y titulados que 
cuenten con experiencia comprobada en el campo portuario.

3) Gestión de los directivos universitarios para  que se 
logren convenios interinstitucionales con el fin de que los 
estudiantes puedan regresar a las prácticas pre-profesionales 
en empresas relacionadas a la especialización, y que además 
se sumen visitas de campo en instalaciones portuarias de la 
ciudad.

La importancia que se le debe otorgar al conocimiento 
técnico en materia portuaria es trascendental, ya que esta 
materia no sólo incide en las negociaciones internacionales 
del país con el resto del mundo, sino que  además enseña  
la manera cómo se administran eficientemente los recursos 
para llevar a cabo las operaciones y servicios que los puertos 
proporcionan a la comunidad en general. 
Como parte de un sector sustancial de la economía del país, 
las transacciones que se realicen en estos escenarios van 
a requerir de profesionales con conocimientos actualizados, 
poseedores de un perfil competente  para liderar instituciones 
y proyectos.  

Entonces, la labor que cada docente tiene a cargo está 
en la presentación veraz del respectivo material didáctico, 
mostrando   cifras, estadísticas, lugares, procesos e 
información acorde con la realidad vigente que se da en torno 
al ámbito portuario; mismo que sumado a la explicación formal 
de cómo cada uno de estos elementos funcionan en su sitio 
de operación van a consentir que el saber en el estudiante 
se funde de la manera más efectiva  y éste cuente con el 
respaldo técnico acreditado para resolver cualquier situación 
problemática que le corresponda afrontar. 

Por lo que cabe cuestionar si se están dando los aprendizajes 
de manera acertada o se requiere de innovación en la 
conducción de los procesos para obtener mejores resultados 
en lo que corresponde al producto final que son los 
estudiantes de la Carrera. Siendo ellos el eje principal en el 
que se basa este estudio, se propone el planteamiento de 
las siguientes alternativas  a manera de buscar una solución 
a esta problemática:

1) Capacitación técnica y tecnológica al docente  para que 
sus saberes sean aportes enriquecedores que fusionen la 
parte teórica  con la práctica sistematizada que conlleva en 
la actualidad el manejo de carga en una facilidad portuaria.

2) Autogestión propiciada por los estudiantes para el 
intercambio y suministro de información  a través de talleres 
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