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摘要" 目的'评价追踪方法学在临床护理安全管理之中的应用效果- 方法'建立追踪管理小组#个案或系统

性追踪科内护理不良事件#同时对不良事件危险程度进行分析#给予针对性护理#完善护理制度- 对比实施前

!!"#* 年 & 月0( 月"和实施后!!"#* 年 #" 月0!"#$ 年 # 月" 护理安全管理质量指标- 结果'实施追踪方法

学后#护士管理型和执行型评价指标合格率均高于实施前#其中引流管管理合格率比较差异有统计学意义!!

2"$","- 结论'在护理安全管理中应用追踪方法学#对降低护理风险#保障患者安全具有积极意义-
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''追踪方法学是 !""& 年美国医疗机构评审联

合委员会全新设计的现场调查方法之一#!""* 年

开始应用于O3-评价)#*

- 该方法是一种把护士当

成评价中心进行判定的方法#强调在护理的过程

中把控服务安全以及质量#其包含的追踪方式有

两种#即系统追踪和个案追踪)!*

- 研究), )**表明#

在护理不良事件预防以及护理安全管理中开展追

踪方法学效果良好- 本研究进一步探讨了追踪方

法在护理安全管理中的应用效果#现报告如下-

QR资料与方法

#$#'一般资料

选取 !"#* 年 & 月0!"#$ 年 # 月医院外科 &,

名护士为研究对象#其中主管护士 #, 例#护师 !"

例#护士 #" 例(工作年限 " 3, 年 ## 例#* 3#" 年

!! 例# 6#" 年 #! 例-

#$!'方法

!"#* 年 #" 月起#科室将追踪方法学引入到

护理安全管理中#具体方法如下-

-

建立追踪管

%&,#%
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理小组$由护理部统一管理#以外科病区为试点病

区#建立外科护理质量管理追踪小组- 由护理部

主任或科室总护士长担任组长#负责对组员展开

追踪方法学理念和实施方法的传授和监督- 依据

医院制定的.护理管理质量规范和质量考核标

准/明确追踪内容#统一要求追踪方法学的引入

的内容,目的,评价方法以及应用标准- 设计出护

理追踪路线图#通过查看护理病历以及护理交班

本#选定出追踪的目标- 采取实地查看,听取患者

意见,检查追踪内容等方式#对追踪检查结果进行

分析,评价#最后对于现存问题实施持续的跟踪以

及反馈-

.

引入方法$包括个案追踪和系统追踪

两个部分-

!

追踪管理小组成员 ! 人:组#追踪检

查 ! 1#负责 # 位患者#采取翻看护理记录,实地考

察以及询问患者等方式来实施追踪检查#同时实

施收集数据-

"

追踪内容$针对护士#追踪内容包

括入院介绍,双人核对执行医嘱,手腕佩戴状况,

护理文书,高危药品管理,健康教育,管道护理,手

术交接,康复护理,基础护理的落实状况等(针对

患者#追踪内容涵盖从入院到手术以及术后治疗

护理,出院全部过程-

#

整合检查结果#对存在问

题进行分析汇总#将结果上报给护理部-

)

护理

部针对规章制度执行力度,完善性,管理制度,人

员培训等方面实施质控#落实环节管理#对于存在

问题实施分析与整改#了解存在问题是个别现象

还是共性问题#并制定不同整改方案-

#$%'观察指标

分别对实施前!!"#* 年 & 月0( 月"和实施

后!!"#* 年 #" 月0!"#$ 年 # 月" 护理安全管理

质量指标进行抽查和评价#包含管理型和执行型

! 个评价指标#其中管理型评价指标包括引流管

管理,高危药品管理和手术交接管理 % 个方面#执

行型评价指标包括分级护理,手腕带佩戴情祝,护

理文书和消毒隔离执行情况 & 个方面#均以合格

和不合格表示-

#$&'统计学方法

采用 =>==#$$" 软件#计数资料以百分率

!Q"表示#采用
,

! 检验#12":", 为差异有统计

学意义-

SR结果

实施追踪方法学后#护士管理型和执行型评

价指标合格率均高于实施前#其中引流管管理合

格率比较差异有统计学意义!12":","#见表 #-

表 QR实施前后护士管理型和执行型评价指标合格率比较#$$U%&

组别
管理型评价指标合格

引流管管理 高危药品管理 手术交接管理

执行型评价指标合格

分级护理 手腕带佩戴情祝 护理文书 消毒隔离执行情况

实施前!, 0&," %!!$#$##" &"!++$+(" %+!+&$&&" %+!+&$&&" %+!+&$&&" %(!+*$*$" &"!++$+("

实施后!, 0&,"

&"!++$+("

$

&%!($$$+" &%!($$$+" &!!(%$%%" &!!(%$%%" &%!($$$+" &%!($$$+"

'与对照组比较#

$

!2"$",-

TR讨论

传统护理安全管理多属于对差错事故进行处

理的事后管理模式#护理部质量控制检查通常偏

重护理结果#而现代护理安全管理则强调进行全

程动态的管理以及前瞻性的管理)%*

- 将追踪方法

学应用于护理安全管理中#有利于促进护理管理

者更新观念#使得管理者更加注重细节管理及过程

管理)&*

#也有利于避免护理质量控制过程中出现形

式主义- 追踪方法学也从护士的角度对医疗护理

全过程进行监控#让管理者能有机会处于服务对象

角度来审视流程,制度的合理性#从而科学评价追

踪方法学实际运作的效果),*

- 本研究结果表明#实

施追踪方法学后护士执行型及管理性评价指标其

合格率得到提升#其中引流管管理合格率比较差异

有统计学意义!!2"$","#其他单项指标差异无统

计学意义#可能和样本含量偏小有关- 总之在护理

安全管理中采取追踪方法学手段#对降低护理风

险,保障患者安全具有积极意义-
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