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;;摘;要! 目的;分析住院患者发生跌倒的根本原因#探讨减少跌倒事件发生的对策+ 方法;对 I" 例跌倒患者进行回顾性

分析#用根本原因分析法分析原因+ 结果;I" 例跌倒患者中原发疾病比例最高为恶性肿瘤 !%>"X!#!EI""#其次为脑梗死

#Ak"X!=EI"",慢性阻塞性肺疾病 #">"X!IEI""%最主要原因为疾病健康因素 $%>"X!:!EI""#其次为健康宣教欠缺 I$>"X

!!AEI"",患者及家属陪护意识不强 I%>"X!!BEI""%$" 岁以上患者居多#占 $A>"X!:%EI""%跌倒的地点分布发生在病室

IAk"X!!=EI""和厕所 !!>"X!##EI""%跌倒发生的主要时间段为 #%$"" H#$$"","$$"" H"A$"",!"$"" H!!$""#分别占 #A>"X

!=EI"",#!>"X!$EI"",#!>"X!$EI""+ 结论;减少跌倒事件的发生#应加强护士防跌倒的培训教育工作#合理配置护理人力%

注重对患者和家属的宣教落实率#鼓励其主动参与跌倒预防%重视环境安全设施建设#落实预防跌倒措施+
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;;防范与减少患者跌倒事件#被列入国际医院

管理标准!c5/"国际患者安全目标#也是中国医院

协会制订的患者安全目标#是评价医院医疗护理

质量的一个重要指标&#'

+ 国家卫生计划生育委

员会在/三级综合医院评审标准实施细则!!"##

版"0

&!'中要求$e医院要有跌倒,坠床的质量监控

指标数据收集和分析#并根据分析结果#完善医院

防范措施#以保障患者安全e+ 本研究采用根本

原因分析法#对 I" 例跌倒事件进行分析#以了解

住院患者跌倒的根本原因#从而改进流程,完善安

全管理#尽可能减少住院患者跌倒事件的发生#现

报告如下+

BC资料与方法

#>#;一般资料

选取 !"#% 年 B 月-!"#I 年 $ 月在常州市武

*#:#*
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进人民医院骨科发生的护理不良事件 II! 例#其

中跌倒 I" 例#占 =>#X+ I" 例跌倒患者中#男 !=

例#女 !# 例%

.

级 B 例#

-

级 %: 例+

#>!;方法

采用根本原因分析法&:'进行回顾性研究+

通过根本原因分析法分析跌倒发生的原因,具体

时间,地点,患者年龄,原发病情况等#找到发生跌

倒事件的根本原因#从而有针对性采取预防措施

以降低跌倒不良事件的发生率&%'

+

FC结C果

!>#;跌倒患者的原发病和发生的主要原因分析

I" 例跌倒患者中原发疾病比例最高为恶性

肿瘤 !%>"X!#!EI""#其次为脑梗死 #A>"X!=E

I"",慢性阻塞性肺疾病 #">"X!IEI""%跌倒发生

的最主要原因为疾病健康因素 $%>"X!:!EI""#

其次为健康宣教欠缺 I$>"X!!AEI"",患者及家

属陪护意识不强 I%>"X!!BEI""#见表 #,!+

表 BC患者跌倒发生的原发病情况和主要原因分析"# _MR#

原发病 + 比例!X"

脑梗死 = #A>"

恶性肿瘤 #! !%>"

恶性肿瘤 #! !%>"

慢性阻塞性肺疾病 I #">"

骨折术后 % A>"

脑出血 : $>"

糖尿病 : $>"

高血压 ! %>"

冠心病 ! %>"

贫血 ! %>"

慢性肾衰 ! %>"

孕妇 ! %>"

深静脉血栓 # !>"

高热惊厥 # !>"

烫伤 # !>"

痔疮术后 # !>"

表 FC患者跌倒坠床的年龄和地点分布

年龄 + 比例!X"

疾病健康因素 :! $%>"

患者及家属陪护意识不强 !B I%>"

陪护者因素!无陪" !% %A>"

药物因素 #A :$>"

护士安全意识不强 #I :">"

健康宣教欠缺 !A I$>"

护士巡视关心不够 #B :%>"

护理人员不足 #" !">"

硬件设施不配套不完善 $ #!>"

设施使用方法不当 ! %>"

设施损坏 : $>"

地面潮湿不清洁 I #">"

表 GCMR 例跌倒患者年龄分布

年龄 + 比例!X"

$

I" 岁 A #$>"

I# n$" 岁 A #$>"

$# nB" 岁 #: !$>"

#

B# 岁 !# %!>"

表 LCMR 例跌倒患者跌倒发生地点分布

地点 + 比例!X"

病室 != IA>"

厕所 ## !!>"

走廊 % A>"

食堂 ! %>"

其他 % A>"

!>!;跌倒患者年龄及跌倒发生地点$时间分析

I"例跌倒患者中#$" 岁以上患者居多#占

$Ak"X!:%EI""%跌倒的地点分布发生在病室

IAk"X!!=EI""和厕所 !!>"X!##EI""#见表 :,%+

跌倒发生的主要时间段为 #%$"" H#$$"","$$""

H"A$"",!"$"" H!!$""#分别占 #A>"X!=EI"",

#!>"X!$EI"",#!>"X!$EI""#见图 #+

图 BC跌倒发生的时间分布

GC讨C论

跌倒易导致患者机体受创,功能状态衰退,生

活质量下降#同时延长住院时间,增加医疗费用#

甚至危及生命#引发医疗纠纷&I'

+ 降低住院患者

发生跌倒的概率成为当前医疗卫生服务行业的重

要课题+

本研究分析结果发现#跌倒发生的原因为$

!

时间,地点因素$跌倒发生的主要时间段为 #%$""

H#$$"","$$"" H"A$"",!"$"" H!!$""#这 : 个时

间段发生跌倒的频率较高#此时患者输液结束下

床活动,洗漱,如厕,进餐等活动较多%且发生地点

也多在病室和厕所+ 提示护士需要关注跌倒高发

时间段#尤其是起床活动和如厕时%

"

年龄因素$

跌倒的发生率随年龄增加而增加#B# 岁以上发生

率最高+ 与于普林等&$'的研究一致%

#

患者疾病

健康状况及药物因素$疾病健康因素占 $%>"X#

是跌倒发生的主要原因+ 一方面疾病使患者身体

*!:#*
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虚弱乏力#另一方面部分药物副作用影响患者的

精神状态和意识状态#如镇静安眠,麻醉止痛,降

压利尿,扩瞳药物等+ 此类药物使用患者均是跌

倒的高危人群#需重点关注%

$

与护士的宣教不扎

实,患者和陪护的安全意识不强有关+ 临床低年

资护士多#安全意识不强,宣教不扎实,主动巡视

不够%患者相对依从性差#且身体虚弱,行动不便%

调查结果显示#%AX的患者发生跌倒时陪护者不

在身边#可能与陪护者文化水平不高,责任心不

强,对患者跌倒的危害性认识不足有关%

%

环境因

素$医院硬件设备不完善,设施损坏,地面潮湿导

致跌倒的发生#说明后勤保障工作不容忽视+

预防跌倒不良事件的对策 $

!

护士方面#应

重视跌倒的风险评估&B'

#本研究改良了跌倒危险

因素评估表#新入院患者进行首次评估#中度风险

患者每周评估 # 次#高度风险患者每周评估 ! 次%

患者发生病情变化,发生跌倒,跌倒评估项目发生

改变时及时评估+ 规范高危跌倒患者的标识并放

置在患者床头+ 本院护理质量管理委员会制定了

完善的预防跌倒风险评估,防范流程和制度#并对

全院护理队伍分层次进行培训%对中度和高度跌

倒危险的患者及时采取护理干预#并列入交接班

内容#防止跌倒事件的发生#护理部定期督查防跌

倒措施的落实情况%

"

患者及家属方面$应加强防

跌倒的宣教工作#通过公休座谈会举办健康教育

讲座,张贴预防跌倒宣传画等形式提高患者和家

属的风险意识#使其认识到跌倒的严重性#提高患

者的安全意识和陪护的责任意识+ 指导患者使用

呼叫器,穿防滑拖鞋#建议使用合适的拐杖或助步

器等辅助工具+ 对使用特殊药物如$利尿降压药,

镇痛镇静等药物时#要告知患者和家属药物的副

作用#并指导患者掌握起床活动 : 步曲#即第 #

步#先在床上坐起 I G*+#无不适后坐到床边%第 !

步#在床边小坐片刻#无不适后起身站立%第 : 步#

迈开双腿之前#先站立片刻#无不适后再步行+ 遇

有地面湿滑,设施设备损坏等安全隐患时鼓励患

者及时报告护士%

#

环境和设施安全方面#为加强

防跌倒管理#本院医疗护理质量安全管理委员会

讨论决定#要求后勤做到保持地面干燥洁净#在光

滑的地面上放置防滑垫#拖地后及时放置醒目的

防滑标识%病区卫生间和走廊均设有扶手#病房物

品摆放应相对固定和方便患者使用%有效落实平

车,轮椅等设施设备的维护和保养%后勤保障到

位#病室内如有损坏的设施,设备#护士及时报修#

后勤及时修理#保证患者在病房使用的一切设施

功能良好和稳定%

$

加强护理人力资源管理#护士

长根据患者数量及其病情实行弹性排班#中午,中

夜班实行双人值班+ 成立临床支持中心#负责中

午,夜间各科室的取药,送标本等工作#增加护士

直接为患者护理的时间&A H='

+ 护士加强巡视#根

据患者自理能力及时提供帮助#消除不安全隐患#

降低护理不良事件的发生率&#" H##'

+

综上所述#住院患者跌倒原因多样#跌倒的预

防涉及多个方面#只有通过根本原因分析法#找出

可能发生跌倒的原因#落实有效的综合预防措施#

加强监督#才能最大限度地避免患者在院期间跌

倒事件的发生#为患者提供安全,优质的医疗护理

服务+

参考文献

&#' ;杨大锁# 吴晓明>基于/QD=""# 标准持续改进医院质量管

理体系的有效性&c'>中国卫生质量管理# !"#%# !#!:"$

I! HII>

&!' ;中华人民共和国国家卫生和计划生育委员会!!"##">三

级综合医院评审标准实施细则!!"## 版" & Q' 北京$中华

人民共和国国家卫生和计划生育委员会办公厅>

&:' ;钱援芳# 徐东娥>根因分析法在住院患者非计划性拔管

管理中的应用&c'>中华护理杂志# !"#!# %B!##"$ =B= H

=A">

&%' ;郑小伟# 王泠>根本原因分析在护理安全管理中的应用

&c'>中国护理管理# !""=# =!$"$ $$ H$A>

&I' ;白利颖# 王贵芝# 李湘萍>老年患者对跌倒危险因素认知

情况的调查与分析&c'>中华护理杂志# !""=# %%!##"$

#"!I H#"!B>

&$' ;于普林# 覃朝晖# 吴迪# 等>北京城市社区老年人跌倒发

生率的调查&c'>中华老年医学杂志# !""$# !I!%"$ :"I

H:"A>

&B' ;李亚玲# 蔡鹏#缪建敏# 等>跌倒风险评估在住院患者预

防跌倒中的应用&c'>护士进修杂志# !"#!# !B!#"$ #= H

!">

&A' ;冯成梅# 林玉筠>护理不良事件的原因分析与对策研究

&c'>护士进修杂志# !"#%# !=!#!"$ #"A= H#"=#>

&=' ;李亚玲# 廖建敏# 彭敏# 等>住院患者跌倒的根本原因分

析及对策&c'>护士进修杂志# !"#%# != !#:"$ ##B= H

##A">

&#"';王雪仙>内科住院患者跌倒原因分析及对策&c'>解放军

护理杂志# !"#:# :"!B"$ I= H$">

&##';崔妙玲# 应燕萍# 彭雪娟# 等>=$ 例住院患者跌倒的根本

原因分析及对策&c'>中国护理管理# !"#:# #:!!"$ %: H

%I>

*::#*


