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摘要" 目的'通过对入住A-3T呼吸衰竭的老年患者进行经历访谈#为促进老年A-3T呼吸衰竭患者的整体

护理提供一定的科学依据- 方法'采用质性研究中现象学方法#以深度访谈方式对 ) 例重症监护室患有呼吸

衰竭的老年重症患者进行访谈#并对访谈内容进行记录与分析- 结果'A-3T呼吸衰竭的老年患者主要有身

处陌生环境.忍受躯体痛苦.睡眠障碍.交流障碍.期待家人探视.医护人员的心理支持.消极心态等主观感受-

结论'患者战胜病魔的信心和医护人员的鼓励以及家人的关怀和期望是患者康复的动力#对促进疾病的好

转具有积极意义-
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''近年来老龄化程度加重#老年人逐渐成为医

疗服务的主要对象#老年患者由于解剖结构.生

理.病理与临床发病表现等方面与其他年龄组患

者不同#一旦发生呼吸衰竭#则病情变化迅速#若

不及时抢救#可危及生命- 合理而有效的护理干

预可提高治疗成功率#减少并发症的发生#提高患

者生活质量(#)

- A-3T环境的特殊性和老年重症

患者的特殊心理变化#更应注意情绪.个性.不良

行为.心理应激这四大因素- 本研究通过对入住

A-3T呼吸衰竭的老年患者的经历访谈#为促进

老年A-3T呼吸衰竭患者的整体护理提供一定的

科学依据#现报告如下-
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QR资料与方法

#$#'一般资料

采用目的抽样的方法抽取 !"#* 年 ## 月2

!"#$ 年 % 月入住重症监护室的 ) 例患有呼吸衰

竭的老年重症患者的访谈资料进行分析- 纳入标

准$

!

年龄
#

*, 岁'

"

临床诊断为呼吸衰竭'

#

有

呼吸机治疗经历的呼吸衰竭患者'

$

在疾病恢复

期#意识清楚#能够接受访谈的患者- 入选 ) 例患

者的基本资料见表 #-

表 QR入选患者基本资料

编号 性别 文化程度 年龄:岁 A-3T诊断 留置A-3T时间:1

E 男 初中 *, 肺部感染.呼吸衰竭 %

P 男 小学 *& 肺部感染.呼吸衰竭 $

3 男 无 )" 呼吸衰竭 !$

8 女 无 *) 呼吸衰竭 #)

O 女 小学 *, 呼吸衰竭.肺性脑病 !,

R 男 初中 $! 呼吸衰竭 #"

= 女 初中 *$ 呼吸衰竭 #!

> 男 高中 *, 呼吸衰竭 )

#$!'方法

采用质性研究中现象学方法#以深度访谈模

式(!)为基础#对有 -3T治疗经历的老年呼吸衰竭

患者进行半结构访谈#征得患者同意并对访谈内

容进行录音- 每次访谈结束后将访谈内容整理成

文字#总结出老年呼吸衰竭患者的-3T经历体验-

#$!$#'收集资料$ 资料的收集是本研究的一个

重要环节#也是最困难的环节- 通过参考一定的

研究文献#设计出访谈提纲#在实际收集资料过程

中#以现象学的方法为途径#通过深入访谈上述研

究对象来获取资料#然后根据获取的资料来进行

分析和总结- 在患者转出 A-3T后#研究者与其

取得联系#做到知情同意#在访谈过程中要注意保

护患者的隐私权以及知情同意权- 在访谈前#向

访谈对象及其家属详细说明此次访谈的目的.内

容#研究过程的记录.研究结果#在访谈对象及其

家属充分了解并同意后#访谈方可开始-

#$!$!'资料的分析与整理$ 每次访谈结束以后#

尽快将录音转换成文字或者将笔录整理出来#尽

量多的保留细节#包括访谈时受访者的表情.语气

等#同时对材料进行总结.归纳.分析#最后得出

主题-

#$%'统计学方法

运用 3"#0)MM)分析程序进行分析.归纳和

总结-

SR结果

!$#'环境陌生

就医院环境而言对于大部分人来说都是不熟

悉的#是一个特殊环境#与日常生活和工作的环境

截然不同- 这里有特殊的布局#各种特殊的仪器

设备和陌生的工作人员- 而-3T可以说是最具上

述特点的环境#在访谈中大部分患者表示*再也不

想进-3T了+.*感觉像在鬼门关走了一圈似的+.

*那简直不是人呆的地方+-

!$!'忍受躯体痛苦

除了疾病本身带来的痛苦#还包括重症监护

的治疗和干预造成的身心折磨- 当患者住进

A-3T时#基本的日常活动能力丧失#造成患者心

理上巨大的打击- 部分患者在访谈时表示$*感觉

一直模模糊糊的#身体动不了#手还绑着#心里着

急也害怕- !护士"非把一个面罩扣在我脸上#感

觉很不舒服+.*一丝不挂的#拉屎撒尿都在床上#

护士都是小姑娘#给我弄#照顾我是好#我都六七

十的老头子了#说实话很难为情+- 在问及是否有

吸痰经历时#大部分的回答是肯定的$*吸痰特别

难受#每次吸 的时候我都在心里想不要有下一次

了#但是有痰憋得慌#自己咳不出来#你没有办法#

相当痛苦+-

!$%'睡眠障碍

重症监护室中每个床位都配有诸多先进的治

疗或者监护仪器#为了能及时发现异常#这些仪器

都有提示音或者警报音#这些声音对某些患者来

说是一种噪音干扰- 在访谈过程中#有 % 位患者

提到*周围都是滴滴的声音#一刻也不停#乱的脑

子疼+.*一直时睡时醒的#有时候梦里都是滴滴

声+- 还有部分患者认为监护室的灯光也对他们

的睡眠造成影响$*一直都开着灯#时间概念模糊#

有亮光我睡不着+- 有 # 位患者提到自己*都不敢

睡#一睡着就做噩梦+#当问及梦的具体内容是#患

者表情痛苦#表示不愿提及-

!$+'交流障碍和#或$需要不能被满足

%**%
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呼吸衰竭患者在重症监护室治疗期间均有过

佩戴呼吸机或者氧气面罩的经历#这些治疗措施

在一定程度上阻碍了患者表达自己的想法和需

要- 部分患者表示*非要给我罩上那个东西#我很

难受#又说不出话#护士好像看不见我似的+-

!$,'期待家人探视

重症监护室中每天有半个小时的探视时间#

虽然时间有限#但对于患者来说#还是一种莫大的

鼓励- 所有患者均认为$*重症监护室治疗期间#

每天最盼望的就是家里人进来看我+-

!$*'医护人员的心理支持

在重症监护室中#医护人员与患者接触最多#

因此医护人员的语言态度也对患者有很大的影

响- 有患者表示*有的护士很好#过来干什么都和

我说一声#也经常在我床边上转悠#我有什么需要

都能及时过来#觉得有安全感+-

!$$'消极心态

孤独和情感饥饿是老年人患者常见的心理状

态#在重症监护室的老年人患者由于病痛的折磨.

各种治疗措施带来的痛苦以及与家人隔绝#更容

易出现消极心态- 部分患者表示*还不如让我去

死#痛快的#我也不受罪#也不用花这么些钱+.*如

果再有下一次#我坚决不会再去那里!-3T"了+-

TR讨论

本研究结果显示呼吸衰竭老年患者主要的重

症监护体验是令他们恐惧和不愉快的#提示我们

护理人员在改善患者重症监护体验的许多方面还

需要进一步提升和改进#以减少此类患者的不适

经历#提高护理质量-

护士应加深对 -3T独特的环境的了解#改善

环境#提供更友好和人性化的护理#不仅给他们以

身体护理#也要注重心理护理- 同时要注意满足

老年人患者的尊严需求#在进行护理操作时#注意

保护患者的隐私#避免或减少对患者自尊的伤

害(%)

- 对于初次佩戴通气面罩的患者#护士应向

患者详细讲述此面罩的工作原理 .构造 .佩戴方

法和注意事项等#做好示范#以消除患者认为面罩

佩戴复杂的消极情绪(+)

- 在条件允许的范围内#

将监护仪器的报警声调低#医护人员将必要的交

流谈话声音控制在可接受的水平#尽可能的使用

自然柔和的光线#避免强烈的人工照明#尤其是晚

上#以保证患者的休息-

虽然很多老年患者理解能力较差#甚至意识

模糊#但护士在护理操作前还是应给予充分的解

释说明#以减少患者的陌生和恐惧感(,)

- 同时#护

士要充分了解-3T老年患者产生的强烈的无力感

和依赖感#多关心和鼓励患者#倾听其主要诉求#

尽量满足患者的要求-

此外#护理人员应认识到家庭重要成员在

A-3T老年患者康复中起到的重要作用#帮助家属

和患者有效的沟通(*)

- 临床护理中积极加强与患

者的沟通#消除其内心孤独感#积极协助患者解决

问题#通过细心的安慰.周到的服务#帮助老年患

者树立康复治疗的信心#使其积极.主动的配合治

疗#以期尽快康复-
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