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应用同质护理服务提高非内分泌科糖尿病护理管理质量
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摘要" 目的&探讨同质护理服务在非内分泌科糖尿病患者管理中的应用效果* 方法&选取内科,心内科,肾

脏科,胃肠外科,骨科为糖尿病同质护理试点科室#设为研究组#按照专科要求培训糖尿病联络护士* 另选取

* 个科室作为对照组#采用采用一般护理方法开展科室糖尿病护理管理工作* 比较 ! 组科室糖尿病相关质量

考核评分* 便利抽样选取 ! 组科室各 ,#" 名糖尿病患者#采用问卷调查患者的糖尿病相关知识认知情况*

结果&研究组科室血糖监测及质控,胰岛素注射,低血糖护理,胰岛素泵使用,糖尿病足,糖尿病饮食方面的考

核评分均优于对照组!=e"$"#"* 研究组科室糖尿病患者糖尿病知识问卷总得分!'#$"" f!$(%"分#高于对

照组!(($(, f*$!("分#差异有统计学意义!=e"$"#"* 结论&开展糖尿病同质护理能提高非内分泌科糖尿

病护理质量*
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&&近年来#受生活质量提高,生活方式改变,人

口老龄化和肥胖等因素影响#全球糖尿病患者数

量呈现快速上升趋势'#(

* 国际糖尿病联盟!-8R"

-糖尿病地图. 中估测 !"#( 年全球成年人口

!!" .(' 岁"约有 %$!* 亿#患病率 $$$K

'!(

* 我

国糖尿病情况更不容乐观#一份 !"#" 年国内糖尿

病流行病学调查',(结果显示#我国成人糖尿病患

病率达 ##$+K* 糖尿病患者由于胰岛素分泌缺

陷或其生物作用受损#长期存在高血糖症状#导致

各种组织特别是眼,肾,心脏,血管,神经的慢性损

害#涉及多个学科'%(

* 医院 !"#* 年非内分泌科收

治合并糖尿病患者约 ("" 余例#且有增加趋势*

如何使这些非内分泌科糖尿病患者得到全面有效

的护理管理和教育#值得护理人员关注和思考*

同质护理是指具有同种健康问题和健康需求的患

者在同一医疗机构内的任何一个部门内都有权利

得到相同质量的医疗服务'* )+(

* 为了保证非内分

泌科糖尿病患者的护理质量#医院成立糖尿病专

科护理小组* 本研究在非内分泌科糖尿病患者护

理管理中采用同质护理干预#现将实施效果报告

如下*

ST资料与方法

#$#&一般资料

通过自愿及竞聘的原则#选择神经内科,心内

科,肾脏科,胃肠外科,骨科为同质护理试点病房#

设为研究组* 采用随机数字表的方法#在余下的

科室中选取 * 个科室作为对照组#分别为老年科,

呼吸科,烧伤科,胸外科,肿瘤科* 此外#采取便利

抽样的方法#选取 !"#+ 年 # 月+#! 月研究组和

对照组科室收治的合并糖尿病的患者各 ,#" 例为

研究对象*

#$!&方法

对照组科室采用糖尿病常规护理干预#由各

科室护理人员负责开展饮食指导,血糖监测,运动

指导等#研究组科室依据同质护理理念#通过培养

糖尿病联络护士#实施针对性糖尿病护理和科学

管理干预*

#$!$#&糖尿病联络护士培养$

!

联络护士要求

从事临床护理工作
#

$ 年#护师以上职称#热爱糖

尿病护理专业#对糖尿病专科知识有浓厚兴趣#沟

通能力和责任心强#具有较强的健康教育和授课

能力#有奉献精神#护理部和糖尿病小组审核合格

方可入组&

"

除参加全院糖尿病联络员的专科知

识培训以外#还必须到内分泌专科进行轮转实习

!时间
#

! 周"#由组长对轮转实习的联络护士进

行糖尿病专科知识培训#内容包括糖尿病基础知

识,糖尿病饮食指导,糖尿病运动指导,糖尿病监

测,糖尿病药物使用,低血糖处理,糖尿病足护理

相关知识,糖尿病小组常用专科操作!胰岛素笔

的使用,胰岛素泵的使用,微量血糖监测"等内

容'( )$(

#实习直至考核通过合格* 培训方式$发放

资料自学,NN2理论授课,实践,案例讨论等*

#$!$!&轮转实习$ 每年安排 # .! 名护士轮转实

习#时间
#

# 周#培训内容及方法与糖尿病联络员

一致* 培训结果要求联络护士和培训骨干护士完

全掌握糖尿病相关知识#回到自己所属科室后能

对科内护士进行培训和考核#指导和规范病区内

的操作技术和理论知识#从而做到人人掌握相关

知识#即使联络护士不当班时糖尿病患者也能得

到全面系统护理*

#$!$,&实行专科护士负责制$ # 名糖尿病专科护

士负责 ! 个病区#要求定期与所负责科室联络员

联系#每周安排时间到所负责科室巡视#按照糖尿

病质量检查标准质控有无阳性问题#及时帮助解

决相关专科问题#负责所负责科室专科护理会诊

工作#对巡视过程中发现较集中的阳性问题#应及

时和该科联络员和护士长反馈#安排给予相关培

训以促进整改''(

*

#$!$%&质量改进$ 对开展同质护理的试点科室

每月召开 # 次联络会议#由糖尿病小组组长,开展

糖尿病同质护理病房护士长,联络员,糖尿病专科

护士参加#通过交流,提出意见和建议#以促进科

室糖尿病护理质量改进*

#$,&观察指标

#$,$#&糖尿病相关质量考核评分$ 由同一名质

控护士使用医院自制糖尿病护理质量评价标准#

每季度对研究组科室和对照组科室进行护理质量

考核#包括血糖监测及质控专项护理,胰岛素注射

专项护理,低血糖专项护理,胰岛素泵专项护理,

糖尿病足专项护理,糖尿病饮食护理 + 个部分#每

部分满分 #"" 分*

#$,$!&患者糖尿病知识认知程度$ 自行设计糖

尿病知识问卷#并经医院 * 名糖尿病护理专家审

核#专家权威系数 -%为 "$$*'(#问卷的信度

3"'*>074)

"

系数为 "?(,#平均内容效度为 "?$#*

问卷满分为 #"" 分#主要分为 * 部分内容$糖尿病

饮食,运动,药物,低血糖以及胰岛素注射相关知

%'%#%



中西医结合护理!中英文" !"#$ 年第 % 卷第 $ 期

识#每部分 !" 分#共 !" 道题#每道题答对给 # 分#

答错或选择-不知道. d" 分&-是. d>分#-否. d

" 分#由同 # 名质控护士采取便利抽样的方法#选

取研究组科室和对照科室各 ,#" 名合并糖尿病的

患者发放问卷#统一指导用语#个别填写#当场收

回#对于文盲或视力障碍者护理人员协助填写问

卷* 共收回 +!" 份#回收率 #""?""k#剔除研究

组不完整试卷 ! 份,对照组 % 份#有效回收率

''g",k*

#?%&统计学方法

采用 W ẀW !"?" 软件#计量资料以均数 f标

准差!

!

#f$" 表示#组间比较采用 %检验& 计数资

料以率! k " 表示#采用
!

!检验#检验水准
"

d

"?"*#!e"?"* 为差异有统计学意义*

UT结果

!?#&糖尿病专科护理质量检查结果

!"#+ 年 # 月+#! 月#每季度开展糖尿病专科

护理质量检查 # 次#研究组和对照组科室分别开

展 !" 次检查* 结果显示#研究组科室糖尿病专科

护理质量检查评分高于对照组科室#差异有统计

学意义!!e"?"*"#见表 #*

!?!&! 组科室患者糖尿病知识认知度比较

糖尿病知识问卷调查结果显示#研究组科室

糖尿病患者糖尿病知识问卷总分,糖尿病饮食,运

动,药物,低血糖以及胰岛素注射相关知识评分均

高于对照组科室患者#差异有统计学意义!!e

"?"#"* 见表 !*

表 STU 组科室糖尿病专科护理质量检查评分比较$

!

#f$% 分

组别 微量血糖监测及质控 胰岛素注射 低血糖护理 胰岛素泵 糖尿病足 糖尿病饮食

研究组!" d!"" '*$#* f#$(' '!$,* f#$(' ',$** f!$#" ',$"" f!$"$ '!$' f!$#, '%$$* f#$(,

对照组!" d!"" $$$%" f,$#, $($!" f!$#( $,$"" f#$*$ $,$%" f#$+( $' f#$*$ $'$%" f#$#%

# +$%$" *$**" #"$*"" '$*%" ,$$!! +$+*!

= e"$"# e"$"# e"$"# e"$"# e"$"# e"$"#

表 UTU 组科室患者糖尿病知识认知度比较$

!

3f/% 分

组别 饮食 运动 药物 胰岛素笔使用 并发症监测 总分

研究组!" d,"$" #$$!! f"$'( #$$## f#$#( #$$*+ f#$"# #$$"" f"$%# #$$## f#$"* '#$"" f!$(%

对照组!" d,"+" #+$** f#$!# #*$'# f#$*$ #*$#$ f#$$, #*$"' f#$*$ #*$"" f!$,( (($(, f*$!(

# ,$,* ,$%( %$'! %$!' ,$+* +$$#

= e"$"# e"$"# e"$"# e"$"# e"$"# e"$"#

VT讨论

近年来糖尿病已成为继心脑血管疾病和恶性

肿瘤之后的第三大杀手#糖尿病患者接受外科手

术并发症的发生率和病死率风险显著增加'#" )##(

#

为了提高医院非内分泌科住院的糖尿病患者的护

理质量#医院通过成立糖尿病小组#选择神经内

科,心内科,肾脏科,胃肠外科,骨科为同质护理试

点病房#率先开展同质护理服务* 同质服务内涵

就是体现医疗公平#让患者享有相同质量的护理

服务* 临床医务人员执行的统一行为#也是为患

者提供同质服务的具体表现'#!(

* 但临床护士糖

尿病知识#护理水平,方法,经验等均相对欠缺#不

能保证每个患者都能获得相同的水平的护理服

务* 有研究'#,(指出#临床护士自身糖尿病知识水

平和认知程度对患者的疾病接受程度和健康教育

效果有重要影响#而目前我国临床非内分泌科护

士糖尿病知识掌握参差不齐#尤其是低血糖处理

方面* 通过同质护理专科知识培训#研究组科室

糖尿病专科护理质量明显高于对照组科室#尤其

是低血糖专项护理* 此外#研究组科室糖尿病患

者糖尿病相关知识也优于对照组科室患者!=e

"g"#"* 在非内分泌科室开展糖尿病同质护理干

预#通过施行轮转实习和专科护士负责制#非糖尿

病专科的护士可以利用学到的知识对患者进行一

对一式的全面护理和系统教育#指导患者进一步

完胜饮食,运动,药物,监的自我管理#积极纠正不

良的行为#规范自我护理行为'#% )#*(

*

同质护理模式开展过程中#糖尿病专科护士

及糖尿病联络护士在全院非内分泌病区内起到了

良好的联络作用* 通过糖尿病专科护士与糖尿病

联络护士共同努力#使得非内分泌科室的糖尿病

患者也能得到和糖尿病专科患者同样的护理效

果#有利于提高医院整体护理质量'#+(

* 后期#本

院糖尿病小组将在保证人力资源充足的基础上#

扩大同质护理的实施范围* 总之#同质护理的开

展体现护理专科特色#满足患者的需求#提升了整

体护理质量#值得临床推广和应用*

%"*#%


