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;;摘;要! 目的;探讨中山地区急诊护士职业倦怠与工作压力水平的相关性) 方法;抽取中山地区 V 所不同等级医院符合

纳入标准的 !"" 名急诊科护士#分析职业倦怠与工作压力的相关性) 结果;急诊护士在工作量和时间分配方面感知的压力最

大$压力源得分最高是频繁倒班$急诊护士的情感枯竭*去人格化倾向评分均高于国内常模#个人成就感低于国内常模#差异有

统计学意义!;e"H":"$护士工作压力与情感衰竭*去人格化成正相关#与个人成就感呈负相关!;e"H":") 结论;中山地区

急诊护士职业倦怠与工作压力水平有一定的相关性)
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;;3XVDP3HD' 4RN$/#(Y$;4-1>M=-(10619-((1=20*-+ Q10J11+ R-Q Q'(+-'02+3 R-Q )0(1))*+ 1<1(C

,1+9P+'()1)*+ [6-+,)62+ 2(12HZ$#<),+;A0-02=-.!"" +'()1)*+ 1<1(,1+9P31M2(0<1+0J1(1)1C

=19013 .(-<V 3*..1(1+06-)M*02=)*+ [6-+,)62+ 2(12H4619-((1=20*-+ Q10J11+ R-Q Q'(+-'02+3 R-Q )0(1))

J2)2+2=PU13HP$+.B#+;461,(1201)0M(1))'(1J2)92')13 QPJ-(O=-23 2+3 0*<13*)0(*Q'0*-+H461

6*,61)0)9-(1J2)29?'*(13 *+ 2.(1?'1+0)-'(91-.M(1))'(1)6*.0H461)9-(1)-.1<-0*-+2=1>62')0*-+

2+3 31M1()-+2=*U20*-+ 01+31+9P*+ 1<1(,1+9P+'()1)J1(1)*,+*.*92+0=P6*,61(062+ 06-)1*+ +-(<2=M1-C

M=1# 2+3 061)9-(1-.M1()-+2=296*1L1<1+0J2))*,+*.*92+0=P=-J1(062+ 061+-(<2=M1-M=1!;e"H":"H

461J-(O )0(1))-.+'()1)J2)M-)*0*L1=P(1=2013 J*06 1<-0*-+2=1>62')0*-+ 2+3 31M1()-+2=*U20*-+ .-(<2C

0*-+# 2+3 J2)+1,20*L1=P9-((1=2013 J*06 M1()-+2=299-<M=*)6<1+0!;e"H":"HH)"/B.+()";461(1*)

291(02*+ 9-((1=20*-+ Q10J11+ 061R-Q Q'(+-'02+3 R-Q )0(1))*+ 1<1(,1+9P+'()1)*+ [6-+,)62+ 2(12H

[;:;\4P]V'[6-+,)62+ 2(12$ 1<1(,1+9P+'()1)$ R-Q Q'(+-'0$ R-Q )0(1))

;; 急诊科的工作环境决定着护士要面对多种

压力情境#如紧张的工作环境*家属的误解*注意

力高度集中的操作*患者各种各样的要求等) 研

究%# K!&发现#急诊科护理人员是职业倦怠的高发

群体#急诊科*手术室*/5Z科室护士的再次择业

的倾向性很大) 本研究采用整群随机抽样调查方

法#抽取中山市地区 V 所不同等级医院符合纳入

标准的 !"" 名急诊科护士#开展职业倦怠情况问

卷调查#分析职业倦怠与工作压力的相关性) 通

过分析中山地区急诊科护士职业倦怠现状#探讨

急诊科护士执业倦怠与工作压力之间的关系#以

其降低寻求解决方法)

?@资料与方法

#H#;一般资料

采用整群随机抽样调查方法#抽取中山市地

区 V 所不同等级医院符合纳入标准的 !"" 名急诊

科护士#纳入标准'均为在岗护士#护龄
!

# 年$已

经取得执业证书$自愿参与研究$身体健康#无严

($V#(
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重的躯体疾病$无精神疾病*神经系统疾病*心理

障碍) 排除标准'无需与患者沟通的技术岗位护

理人员$处于产假*哺乳假*病假*轮转进修而无法

完成调查问卷填写$既往有脑器质性疾病$服用抗

焦虑*抗抑郁药#毒物或酒精等依赖或滥用史$不

愿意参加调查) 入组护士年龄 !" WV: 岁#平均

!%#H: hEf!"岁) 其中女 #D" 例#男 !" 例$学历'

专科 %D 例#本科及以上 #$! 例) 工作年限'

"

!

年 V" 例#! W: 年 DD 例#: 年以上 E! 例) 职称'护

士 !" 例#护师 #:$ 例#主管护士及以上 !V 例) 用

工性质'事业编制 DV 例#合同制 ##$ 例) 医院类

型'二级甲等 %! 例#三级甲等 #$D 例) 有 #$V 例

要轮值夜班)

#H!;方法

对 !"" 名护理人员采用无记名调查的方法#

发放,工作倦怠量表!8d/CXY"-*,护士工作压力

源量表-) 由经过培训的专业人员统一指导用

语#发放问卷#指导护士填写#并当场回收问

卷%%&

) 共发放 !"" 份调查问卷#回收 #BD 份#有 D

份问卷因填写不完整而剔除#有效问卷为 #B" 份#

有效率为 B:H"g!#B"I!""")

#H%;调查量表

#H%H#;一般资料问卷' 内容包括护士的性别*年

龄*第一学历*护龄*急诊科的工作时间*职称*用

工性质*婚姻状况*生育状况*每个月平均夜班数*

月收入*所在医院等级*工作任务*遭受暴力事件

共 #V 个条目)

#H%H!;工作压力' 采用中国护士工作压力源量

表进行调查#共包括 : 个方面#时间分配及工作量

问题!:个条目"*护理专业及工作方面的问题!E

个条目"*工作环境及仪器设备的问题!% 个条目"*

患者方面的问题!## 个条目"*管理及人际关系方

面的问题!B个条目"#共 %: 个项目) 分数越高#表

明工作压力源水平越高) 该量表 5(-+Q296 )̀

+

为

"HBVB)

#H%H%;工作倦怠' 使用82)6296等研制的工作倦

怠量表!8d/CXY"#包括 %个维度#分别为情感枯竭

!B个条目"*去人格化倾向!: 个条目"*个人成就

感!D个条目"三个方面#共 !! 个条目) 其中前两

项评分越高表明越严重#后一项评分越高表明工作

倦怠越轻) 情感枯竭*去人格化倾向*个人成就按

照评分的不同均分为无倦怠*轻度倦怠*中度倦怠

和中度重度倦怠%%&

) 该量5(-+Q2960)

+

为 "HDEB)

#HV;统计学方法

采用 YTYY #%H" 软件分析#计量资料采用

!

#

Dh-"表示#正态分布资料采用$检验#相关性分

析采用T12()-+直线相关性分析#;e"H": 为差异

有统计学意义)

A@结@果

!H#;急诊科护士压力情况分析

急诊护士在工作量和时间分配方面感知的压

力最大#其次为患者护理*护理专业及工作$压力

源得分最高是频繁倒班#其次为工作量太大*担心

护理对象突然死亡#见表 #)

表 ?@急诊科护士压力源各维度得分"

#

Dh-# 分

排序 维度 得分

压力源 工作量及时间分配 !HDB h"HE:

患者护理 !HEE h"H$#

护理专业及工作 !H$E h"H$D

工作环境及仪器设备 !HV: h"H$V

管理和人际关系 !HV" h"H$!

原因条目 频繁倒班 %H#: h"HDE

工作量太大 %H#" h"HED

担心患者突然死亡 %H"$ h"H$B

担心出现差错事故 %H"V h"HE#

担心患者病情过急*过重 %H"# h"HEE

!H!;急诊科护士工作倦怠感分析

急诊护士的情感枯竭*去人格化倾向评分均

高于国内常模#个人成就感低于国内常模#差异有

统计学意义!;e"H":") 其中情感枯竭'轻度 $"

例!%"H"g"#中度 $" 例 !%"H"g"#重度 D" 例

!V"H"g"$去人格化'轻度 $" 例!%"H"g"#中度

VD 例!!VH"g"#重度 B! 例!V$H"g"$个人成就'

轻度 $! 例!%#H"g"#中度 !V 例!#!H"g"#重度

#"! 例!:#H"g"#见表 !)

表 A@急诊科护士工作倦怠情况分析"

#

Dh-#

项目 情感枯竭 去人格化 个人成就感

急诊护士!. k!"""

!:HV: h##H$:

$

BHDE h!H#%

$

%"HDD hDH#E

$

国内常规!. k#"""" !!H!# hBHV: EH#% h:H%V %$HV% hEH#B

;与国内常规比较#

$

;e"H":)

!H%;急诊科护士工作压力与工作倦怠感关系分析

急诊科护士工作压力与情感衰竭*去人格化

成正相关#与个人成就感呈负相关!;e"H":"#见

表 %)

(EV#(
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表 C@急诊科护士工作压力与工作倦怠感的分析

维度 情感枯竭 去人格化 个人成就感

工作量及时间分配 "H%E "H:# K"H!B

患者护理 "H%$ "H:V K"H!:

护理专业及工作 "HV: "H:" K"H!!

工作环境及仪器设备 "H%" "HV" K"H"$

管理和人际关系 "H%B "H:! K"H!$

C@讨@论

%H#;急诊护士工作压力源分析

中国的医患比重远远低于发达国家#随着近

年来患者的不断增多#急诊护士的工作压力越来

越大#已经引起临床上的广泛关注) 本研究采用

整群随机抽样调查方法#抽取中山市地区 V 所不

同等级医院符合纳入标准的 !"" 名急诊科护士进

行调查#结果发现急诊护士在工作量和时间分配

方面感知的压力最大#其次为患者护理*护理专业

及工作) 压力源得分最高的是频繁倒班#其次为

工作量太大*担心护理对象突然死亡) 与陈永惠

等%V&研究结果一致) 频繁倒班是急诊护士压力源

中最大的因素#护士的频繁倒班一方面扰乱了自

身的生活规律#另一方面#在夜班时需要独自处理

繁杂的问题#时常会感到无助%:&

) 近年来随着优质

护理的逐步开展#急诊护理质量的要求进一步提

高#护士在对患者进行护理时需要评估各种潜在的

风险#并有详尽的病情记录#而且急诊收治的患者

多#护理人员有限#势必增加了护士的工作量%$&

)

急诊收治的患者病情危急*复杂多变#护患关系较

为紧张#甚至可引发医疗纠纷和暴力事件#导致护

士十分担心患者突然死亡#承受着较大的压力)

%H!;急诊护士职业倦怠分析

职业倦怠是指个体在工作重压下出现的身心

疲劳和枯竭的状态) 研究%E&报道#急诊科护士中

重度倦怠的发生率i:"g) 护士这种比较严重的

职业倦怠不仅会对护士的健康造成威胁#长此以

往使她们丧失对工作的热情#表现为对工作漠不

关心*严重者甚至会离开工作岗位和更换工作%D&

)

本研究结果显示#急诊护士的职业倦怠的三个维

度#情感枯竭*去人格化倾向评分均高于国内常模#

个人成就感低于国内常模#差异有统计学意义!;e

"H":") 表明急诊护士的职业倦怠感比较严重)

%H%;工作压力与职业倦怠的关系

调查结果显示#超负荷的护理工作直接造成

护理工作者的职业倦怠) 而急诊护士处于高应

激*高风险以及高压力的工作环境中#承受着较大

的生理和心理压力#这种压力如果长时间得不到

释放和缓解#就会引发职业倦怠%B&

) 本研究结果

显示#急诊科护士工作压力与情感衰竭*去人格化

成正相关#与个人成就感呈负相关!;e"H":")

可以认为护理工作者的工作压力越大#其发生职

业倦怠的程度越严重) 与崔晓华%#"&研究结果一

致) 同时由于本次调查护士大部分女性#她们还

要兼顾妻子和母亲的角色#而由于其休息时间上

与家人同步性较差#使她们不能很好的扮演自身

家庭角色#进而影响到工作热情#工作中充满倦怠

感%## K#!&

) 要降低急诊护士的职业倦怠感#对护士

的工作压力进行干预具有积极意义) 护理管理者

需要对急诊护理人员进行合理化配置#采用科学

化的排班方式#实施人性化的管理) 护理人员也

应该掌握减压措施#通过自身调节建立有效*健康

的工作K生活模式)

综上所述#中山地区急诊护士职业倦怠与工

作压力水平有一定的相关性#管理者需采取针对

性的降低工作压力源的手段#以减轻职业倦怠感)

参考文献

%#& ;郭佳莹# 徐燕# 欧秀娟H中西医医院急诊护士职业倦怠的

调查分析%\&H现代临床护理# !"#%# #!!E"' : KEH

%!& ;刘培菊H急诊护士工作倦怠*心理健康与社会支持的相关

分析%\&H齐鲁护理杂志# !"### #E!!E"' %B KV"H

%%& ;梁添玉# 王玉琴# 陈涵H福州市急诊科护士工作压力及影

响因素调查%\&H护理研究# !"#:# !B!#V"' #EV" K#EV%H

%V& ;陈永惠# 张伟# 王彩H某三级甲等医院急诊科护士工作压

力与职业倦怠的相关性研究 %\&H护理研究# !"#:# !B

!!E"' %V"! K%V"VH

%:& ;张淑豪# 郝玉玲# 杨旭# 等H山东滨州地区三级综合性医

院护士职业倦怠与工作压力*职业认同的相关性%\&H解

放军护理杂志# !"#:# %!!B"' #V K#EH

%$& ;黄霜霞#梁金清# 陶品月# 等H急诊*门诊输液室护士职业倦

怠的原因分析及对策%\&H全科护理# !"#!# #"!%"' !V$ K!VDH

%E& ;孙雅博# 王金玲# 徐金梅# 等H护理人员工作倦怠的相关

因素分析%\&H临床护理# !"### VB!%V"' #"D K#"BH

%D& ;常宗霞H护理人员工作倦怠状况及其影响因素%\&H齐鲁

护理杂志# !"#!# #D!#D"' V K$H

%B& ;陈#徐成H门诊护士职业倦怠与工作压力*社会支持的相关

性分析%\&H中华现代护理杂志# !"#!# #D!D"' DBE KDBBH

%#"&;崔晓华H一线护理人员职业倦怠与工作压力的相关性研究

%\&H国际护理学杂志# !"#:# %V!#"' #!# K#!%H

%##&;李长鸽# 田晓华# 冯丽娜# 等H重症监护病房护士工作压

力及应对方式与职业倦怠的相关性研究%\&H护理研究#

!"#V# !D!!$"' %!%$ K%!%EH

%#!&;郑爱民H山东省三级精神病医院护士长工作倦怠及影响因

素调查%\&H护理管理杂志# !"#%# #%!!"' D# KD%H

(DV#(


