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::摘:要! 目的:探讨有效性随访在提升
"

血压患者自我健康管理能力中的作用) 方法:为出院后的高血压患者制定随访

方案#合理配置具有丰富临床护理经验.高年资的护理人员#在随访过程中主动了解出院患者健康问题#及时开展健康教育和

健康指导#帮助其建立良好的生活方式及遵医行为) 结果:有效性随访改善了
"

血压出院患者的生活方式和遵医行为#自我

健康管理能力逐步提高) 结论:有效性随访对提升高血压患者生活质量具有积极意义)

关键词! 随访$

"

血压$ 健康管理

中图分类号! HIJJA#:文献标志码! K:文章编号! !"L$C"M$N!!"#$"#!C"#"!C"!:<O.! #"A##LLNP*)/9@>A!"#$#!"QM

::收稿日期!!"#$ ;## ;!$

.55$0#1)5$55$0#(N$5)++)U>7&N(1(#)"1$+5>:$'+#:

4'"'3$4$"#'6(+(#, )5:,&$%#$"1()"&'#($"#1

@<ABC?$"+(# @<P("3/7$# C;BCC7(%)"3

!@,A('%+,1%&-*&++/1$%=9,'<$8,0# S/C5&/ *,1%'():&0A$%()# S/C5&/# >$(120/# *5$1("

::AEFGHAIG% ;6Q$0#(N$:3,)*B0(/)+1/0/600--09/,-0--09/)B0-,44,@C&? B)()/,* (04-C6014/6 >1*C

1+0>0*/1=)4)/D,-6D?0'/0*(),* ?1/)0*/(A2$#:)-1:360-,44,@C&? B)()/(960>0-,'6D?0'/0*(),* ?1C

/)0*/(4)B)*+)* /609,>>&*)/D@1((0/&? 1*2 91'')02 ,&/=D0G?0')0*902 *&'()*+(/1--(A%&'(0(-,&*2

,&/?,/0*/)146014/6 ?',=40>(?',19/)B04D1*2 )>?40>0*/02 /606014/6 02&91/),*1419/)B)/)0(# -,'/60

?&'?,(0,-=&)42)*+16014/6D4)-0(/D401*2 /'01/>0*/9,>?4)1*90AH$17+#1:360)>?40>0*/1/),* ,-0-C

-09/)B0-,44,@C&? B)()/612 )>?',B02 /604)-0(/D401*2 /'01/>0*/9,>?4)1*90=061B),',-6D?0'/0*(),* ?1C

/)0*/(# 1*2 /601=)4)/D,-(04-C6014/6 >1*1+0>0*/@1()>?',B02 +'12&144DAI)"0+71()":S--09/)B0-,4C

4,@C&? B)()/)(1* 0--09/)B0@1D,-)>?',B)*+?,(/C2)(961'+0Z&14)/D,-4)-0)* 6D?0'/0*(),* ?1/)0*/(

J.8:?;H*F%-,44,@C&? B)()/$ 6D?0'/0*(),*$ 6014/6 >1*1+0>0*/

:: 高血压是严重影响人类健康的慢性疾病#中

国成年人高血压患病率为 QQAIW

&#'

) 流行病学

研究结果认为#中国的高血压具有患病率高.致残

率高.死亡率高的,三高-特征#同时又存在着知

晓率低.服药率低.控制率低的,三低-现象) 高

血压病的治疗需要患者终生坚持非药物治疗及药

物治疗#健康教育可有效提高健康认识#以达到理

想的治疗效果) 影响血压控制的因素复杂#但是

很大程度上取决于高血压患者的自我管理能

力&!'

) 做好高血压患者出院后健康教育#是护理

工作的健康教育职能从院内走向了院外#真正体

现了护理工作的整体性和连续性#同时提高了患

者对医院的信任度.提升了医院的整体形象) 为

了积极推行医院倡导的院前.院中.院后的一体化

医疗服务模式#将医疗服务延伸至社区和家庭#使

住院患者的院外康复和继续治疗能得到科学.专

业.便捷的技术服务和指导) 本研究阐述了随访

过程中对
"

血压出院患者健康教育的方法#现报

告如下)

KL临床资料

对 !"#J 年 # 月*!"#$ 年 # 月 I#J 例高血压

出院患者进行随访#其中男 !M" 例#女 !QJ 例$男

性年龄 !# iL# 岁#平均!$"AM! g!A#J"岁$女性

年龄 QN iML 岁#平均!$JAN$ g#AJM"岁)

RL方L法

!A#:随访人员配置

医院随访中心安排高年资.中级职称以上且

具有丰富的临床护理及护理管理经验的人员从事

(!"#(



第 #! 期 黄文利等%有效性随访对
"

血压患者自我健康管理能力的影响分析

随访工作#为随访工作有效开展提供基本保证)

首先建立
"

血压患者随访档案#记录患者姓名.性

别.年龄.诊断.入出院时间.主治医师.转归情况.

联系电话.家庭住址.随访时间及内容等#在患者

出院后 J 周内采用电话随访和家庭访视相结合的

方法) 在随访过程中#一方面了解出院患者在住

院期间对医务人员的服务态度.技术水平.疾病治

疗和护理效果#另一方面针对在随访过程中发现

部分患者及家属出院后自我保健意识松懈#认为

出院后治疗不重要#时常有不按时服药.不合理饮

食.不规律作息等问题进行适时健康宣教#以提高

高血压患者个体自我管理能力&Q'

) 此外#通过有

效的质量控制措施#对参与随访的医务人员和责

任护士等工作质量进行监控#保障随访质量&Q'

)

!A!:健康教育工作开展

根据随访中患者存在的健康问题#医护人员

积极策划制定相关的健康教育方案) 多形式.多

地点的开展高血压健康教育工作) 利用电话随

访.家访#对个体疾病恢复情况进行评估#针对性

的健康指导$在院内组织召开出院患者病友联谊

会#每月举办 # 次健康大讲堂讲座$护理专家深入

社区开展健康教育及
"

血压病义诊活动$免费发

放高血压病健康教育处方.教育手册.新健康报纸

等多种
"

血压健康教育知识书面宣传#且主要健

康教育内容以%不同类型的高血压基本知识.促使

患者的能够正确的认识高血压#并能够正确的认

识高血压的相关药物#选择性价比较好的药物#并

严格的遵循医嘱合理用药$利用现代信息及媒介

如医院电子滚动屏.健康网站.科室医生微博.微

信等多种方式广泛地传播
"

血压病防治健康教育

知识#提高居民健康意识&J'

)

!AQ:良好生活方式养成

建立良好生活方式将是预防和控制慢性疾病

最好的策略之一#也是最有效.最简便.最可行.最

经济的有力武器和法宝&I'

#随访人员积极倡导良

好的生活方式#促进患者养成自主自律健康行为

的生活方式) 嘱患者建立,合理膳食.适当运动.

戒烟限酒.心理平衡-良好生活方式#帮助高血压

患者树立健康的饮食习惯#告知其应遵循低盐.低

脂.低热量的饮食原则#每日摄盐
#

$ +#减少对动

物脂肪摄入#多食含钾量高的食物.富含维生素丰

富的蔬菜水果$提升高血压患者对运动重视的程

度#配合患者制定适宜的运动周期#运动频率
"

I

次P周#Q" >)*P次#运动强度逐步使目标心率达到

!#N" ;年龄"为适宜#且运动主要以低强度散步.

太极拳和体操等为主$保持心情愉快.平稳乐观#

提高应激能力)

!AJ:药物治疗依从性

药物治疗是控制高血压最有效的治疗方法#

而高血压患者的服药依从性#是有效控制高血压

的关键&$'

) 本研究随访中发现少数患者未能按

照医生处方所开的药物及服药的次数.间隔时间.

药量按时服用#或根据自身感觉自行增减药量乃

至自行停止服药) 为此#随访工作人员采取面对

面的方法向患者及其家属讲解高血压的特点和危

害.服药的重要性.用药量.服药方法和不良反应#

并交代其家属督促患者按时服药#以保持治疗的

连续性) 并通过相关应急处理方案的降解#促使

患者在发生突发情况时#可以采取正确的应急处

理方式#为患者的及时就医提供基础&N'

)

!AI:病情监测

只有通过良好的病情监测才能为治疗调整提

供正确的参考&M'

) 在随访中#随访人员教会有条

件的患者及家属掌握测量血压的方法及注意事

项#每天定时测量#测量前 Q" >)* 内避免剧烈运

动.进食.吸烟.喝含咖啡或茶叶的饮料.服用影响

血压的药物!用降压药治疗的高血压患者除外"#

同时精神放松.排空膀胱#安静休息
"

I >)*) 测

量时保持安静不讲话) 测量后及时记录测量的时

间.数值#注明是否服药后测量) 以便为治疗提供

准确的依据&L'

)

SL讨L论

高血压一旦发生#就需要终身管理) 有效的

管理是预防严重的心脑血管疾病等并发症的关

键) 采取有针对性的健康教育方案#使患者充分

了解疾病康复及预防知识#增强患者自我管理能

力) 在健康教育中指导患者形成良好的生活习

惯#可提高患者对疾病知识的知晓率#提高服药.

生活方式.门诊随诊等依从性&#"'

)

随访是出院后督导的有效方法#护理人员对

出院患者实施随访有助于提高患者对健康指导的

依从性&##'

) 当患者出院离开后#随着时间的推

延#对医生.护士的嘱咐将逐渐淡忘#依从性降低)

及时随访给予患者提醒.指导和关怀#使之继续较

好地遵守医嘱#增强患者对特定知识的了解#可改

变患者不良的生活方式#帮助患者增强战胜疾病

"下转第 #"$ 面#
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逐年上升趋势) 由于骨质疏松#老年人骨小梁脆

性增加#使股骨颈骨折发生率逐年上升#成为骨科

常见病与多发病#对患者身心健康有严重影响)

以往通常采用卧床休养P胫骨结节牵引术治疗)

患者需长期卧床#无法行下肢锻炼#极易出现压

疮.泌尿生殖系统感染等并发症#严重者出现肢体

残疾#不利患者康复) 随着医学技术的不断进展#

骨科器材的质量也逐渐提升#手术已成为治疗股

骨颈骨折的金标准) 对患者实施手术可避免长期

卧床带来的痛苦#降低并发症发生率) 但是#本案

例患者年龄较大#机体免疫力弱#手术风险较高)

实施围手术期护理可使老年患者做好术中配合#

提升手术安全性) 手术治疗应秉承谨慎态度#在

术前观察患者病情变化#重视其心理变化情况#积

极.合理控制患者血糖.血压#为后续治疗打下基

础) 术后行相关护理#充分激发患者潜能#确保患

者尽早出院)

本研究结果显示#临床护理后#护理满意率为

LMAJ$ W#治疗有效率为 LIAQMW#提示对于股骨

颈骨折患者#做好围术期护理工作可全面提升手

术成功率和满意度#促进患者疾病转归#值得进一

步推广)
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的信心) 出院患者随访工作是医院护理服务的延

伸#可以帮助患者避免从医院过渡到家庭出现脱

节#是医院健康教育的延续#通过随访患者能得到

及时正确的指导#促使患者的能够树立积极的生

活观念#有效的随访可以加大患者医护人员的交

流频率#而优质的随访制度能提高患者生活质量

及护理满意度#同时增加患者对医院的信赖#极大

提高医院的服务质量和整体形象#有利于促进医

患关系的和谐.卫生事业的发展)
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