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摘要"目的&探讨=FE>沟通模式在肺癌术后交接班中的应用效果- 方法&选取 !"#( 年 #1## 月 ," 例肺癌

术后患者为对照组#采用常规交接班模式- 选取 !"#+ 年 # 月1## 月 #"% 例肺癌术后患者为观察组#采用

=FE>沟通模式交接班- 观察 ! 组患者对护理工作的满意度#比较 ! 组护理人员对交接班的满意度以及对患

者病情*九知道+的掌握情况- 结果&观察组护理满意度高于对照组 !!-"$"#"- 观察组和对照组分别抽查

的 #"% 例和 ," 例次#观察组次交接班满意度!#""$"R B($(#$%R"和病情*九知道+知晓率!#""$"R B($

*+h%R"均高于对照组- 结论&在肺癌术后交接班中采用=FE>沟通模式#有助于护理人员充分掌握患者病

情#确保护理工作顺利开展-
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&&肺癌是临床最常见的恶性肿瘤之一#其发病

率和病死率在发达国家及发展中国家居于首位且

呈现逐年上升的趋势(#)

#手术治疗是其最直接和

有效的首选治疗方法- 患者围手术期的护理#对

提高手术的成功率#减少手术的并发症有着重要

的意义(!)

- =FE>标准沟通模式包含事情!=).&0C
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.)"*".背景!F07O+'"&*1".评估!E((/((</*.".建

议!>/7"<</*10.)"*"#分别显示目前发生了什

么.什么情况导致的.我认为问题是什么.我们应

该如何去解决这个问题的沟通程序- 循证研

究(% )*)已经证实=FE>沟通模式能够有效地提高

和改善护理人员与其他医务工作者之间的沟通效

果- 在护士的交接班过程中#使用 =FE>沟通模

式#可以提升患者的安全管理质量(( )+)

#接受过

=FE>沟通模式培训的护士#比未接受过培训的

护士#更加能及时发现患者的病情变化($)

- 本研

究在肺癌术后患者的临床交接班中采用 =FE>

模式进行沟通#取得良好效果#现报告如下-

UV资料与方法

#$#&一般资料

选取 !"#( 年 # 月1## 月江南大学附属医院

心胸外科收治的肺癌术后患者 ," 例为对照组#其

中男 (+ 例#女 !* 例'年龄 *" k$# 岁#平均!+#$+

.,$'"岁'采用胸腔镜手术 $% 例#采用右胸小切

口 % 例#采用右胸后外侧切口 # 例#采用左胸小切

口 # 例#经左胸 # 例#经右胸 # 例'右下肺切除 #*

例#右中肺切除 + 例#左上肺切除 !# 例#右上肺切

除 !* 例#左下肺切除 #* 例#右上下肺切除 # 例-

选取 !"#+ 年 # 月1## 月收治的肺癌术后患者

#"% 例为观察组#其中男 (' 例#女 ** 例'年龄

*# k$"岁#年龄!+"$* .'$,"岁'采用胸腔镜手术

'* 例#采用右胸小切口 * 例#采用左胸后外侧切

口 % 例#经左胸 # 例#经右胸 # 例'右上肺切除 %%

例#右全肺切除 ! 例#左上肺切除 !$ 例#右下肺切

除 #( 例#左下肺切除 #, 例#右中肺切除 * 例#左

全肺切除 # 例#右中下肺切除 # 例#双肺切除 !

例- ! 组性别.年龄比较#差异均无统计学意义!!

n"$"("-

#$!&方法

对照组常规交接班#观察组在对照组基础上

采用=FE>标准化肺癌术后患者护理交班表进

行交接班#具体方法如下$召集科室内护理骨干 !

k% 名#设计 =FE>标准化肺癌术后患者护理交

班表!表 #"#对科室内所有护士组织培训#介绍相

关=FE>的相关知识和使用技巧#要求人人掌握

=FE>沟通模式的相关内容及表格的使用#由护

士长及业务骨干随机对科室内护理人员进行考

核#并检验护理人员对培训内容的掌握情况#符合

标准后方可应用-

表 UV=FE>标准化肺癌术后患者护理交班表

项目 内容

=!=).&0.)"*" 床号.姓名.年龄.性别.诊断.入院日期.血型

F!F07O+'"&*1" 手术日期.手术方式

E!E((/((</*." 生命体征!2.?.>.G'.FH.血氧饱和度.疼痛"

胸管!颜色.性质.量.通畅度.皮下气肿.肺漏气分度"

活动!床上活动:下床活动"

饮食!种类.量.饮水量"

听诊!呼吸音"

特殊治疗!抗心律失常药.血管活性药.血制品.利尿剂"

辅助检查!W线.32.6>-"

观察室检查!血常规.电解质.凝血功能"

心理状态

>!>/7"<</*10.)"*" 追踪病理报告#其余结合患者实际

#$%&观察指标

观察 ! 组患者对护理工作的满意度#比较 !

组护理人员对交接班的满意度以及对患者病情九

知道的掌握情况-

"

患者对护理工作的满意度调

查分为 % 个方面$*护士会经常来你的床边巡视

吗,+.*护士会经常与你沟通吗,+.*护士能迅速

有效地解决你的不适吗,+-

#

交接班满意度调查

表共包括 #" 条$*你觉得你对患者的病情了解

吗,+.*你觉得你在交班过程中会漏交接内容

吗,+.*你觉得你与同事的沟通顺畅吗,+.*你觉

得你能抓住患者的重点护理内容吗,+.*你觉得你

能迅速有效解决患者的不适吗,+.*你觉得护理工

作能带给你成就感吗+.*你觉得与患者及家属的

沟通顺畅吗,+.*你觉得你会坚守在护理岗位上

吗,+.*你觉得你能及时发现患者病情变化吗,+.

*你对独立护理危重患者有自信吗,+- 每条满分

#" 分#总分
$

,( 分为满意-

$

病情*九知道+包括

姓名.诊断.病情.护理问题.护理措施.冶疗原则.

饮食.心理反应.阳性结果#护理人员必须完全掌

握#否则即为不知晓- 护士交接班和九知道掌握

%+(#%
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情况调查#观察组抽查 #"% 例次#对照组抽查 ,"

例次-

#$*&统计学方法

采用=?==!"$" 软件#计数资料以率!R"表

示#采用
!

! 检验#?-"<"( 为差异有统计学意义-

WV结果

观察组患者对护理工作满意 #"" 例#满意度

'$<#q!#""r#"%"#对照组患者对护理工作满意

(, 例#满意度 $!<(q!(,r,""- 观察组护理满意

度高于对照组#差异有统计学意义!?-"<"#"-

观察组抽查的 #"% 例次交接班满意度和九知道知

晓率调查中#满意度和知晓率均为 #""q#对照组

抽查的 ," 例次调查问卷显示#仅有 *# 例患者对

交接班表示满意#满意度 (#<%q!*#r,""#九知道

仅有 %$ 例患者完全知晓#知晓率 *+<%q!%$r,""-

XV讨论

肺癌手术创伤大#术后并发症多#需要高质量

的围手术期护理干预- 交班班制度是护理工作的

重要环节之一#是监控护理质量的重要环节#对于

护理工作的实施效果有着极为重要的指导作

用(,)

- 批判性思维.人文护理.循证护理是体现护

理工作主动性必须具有的能力#也是深化整体护

理所不可缺的思维方式与方法#但很多护理人员

仅注重于护理操作的改进#而忽略日常交接班时

沟通的重要性#仍延用*请求 )应答模式+被动地

工作#严重降低了交接班的效率- 本研究中所应

用的改进式 WN4T交班模式目前在心内科.神经

外科及重症监护室已较为广泛地应用#此种护理

交班模式不仅可有效地提高护理交班的满意度.

改善沟通质量.减少护理安全隐患#同时对于临床

护理工作有一定的指导作用(' )#")

- 本研究结果显

示#通过在肺癌术后患者的交接班中采用 WN4T

标准化肺癌术后患者护理交班表#有助于提高患

者对医护人员的满意度以及护士对患者病情*九

知道+知晓率#且护理人员对 WN4T的沟通模式也

表示满意#这在一定程度上缓解了交班后的护理

人员因对患者最新的病情进展不了解而造成的护

理压力#而良好的医护患关系则更有利于护理队

伍的稳定性-
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