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临床护理实习生共情能力现状及影响因素分析
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摘要" 目的'分析临床护理实习生共情能力现状及其影响因素) 方法'采用问卷调查法收集临床护理实习

生的一般资料#了解共情能力现状&单因素分析一般资料#并将差异显著的资料纳入多元线性回归模型进行分

析) 结果'临床护理实习生共情能力平均分为!$($+" e#+$%""分#得分率为 +!$*(B) 不同年龄*学历*家庭

经济和是否担任学生干部的护理实习生共情能力得分比较#差异有统计学意义!5 "̀$"*") 多元线性回归分

析结果显示$年龄*学历*家庭经济和是否担任学生干部是影响临床护理实习生共情能力的主要因素!5`

"$"*") 结论'临床护理实习生共情能力处于较低水平#年龄*学历*家庭经济和是否担任学生干部是影响临

床护理实习生共情能力的主要因素)
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''共情#又称同情心*共感等#指表达一种在能

理解基础上对他人感情认同的状态#或体验他人

感情的能力) 共情能力是设身处地地认同和理解

别人的处境和感情的能力#站在别人的立场上#用
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他们的角度来看待事情#理解他们的感受'#(

) 提

高护士共情能力#能促进患者表达内心感受#增强

护士预测患者行为的能力及对护士的信任感#减

轻患者疼痛*焦虑及孤独感'!(

) 现在的护理专业

生均为+&" 后,一代#多数为独生子女#由于受社

会*家庭环境影响#他们大都个性鲜明#考虑问题

多从自己角度出发#不善于处理人际关系', )%(

)

目前#有关共情的研究以大学生*教师和临床护士

为主#而有关护理专业大学生共情现状及相关因

素的研究较少) 为此#本研究调查了临床护理实

习生共情能力现状#分析并探讨了共情的影响因

素#现报告如下)

QR资料与方法

#$#'一般资料

采用方便抽样法#抽取 !"#+ 年 # 月-!"#(

年 #! 月在上海市第五人民医院毕业实习的全日

制中专*大专*本科护生 !"& 名#均签署知情同意

书#且自愿参加本研究#其中女性居多#占&"$%,B

!#$&:!"&"&#& d!! 岁居多#占 (($&&B !#+,:

!"&"&学历以本科为主#占 %$$,%B!#"#:!"&"&学

生干部占 !"$#"B!%!:!"&"&独生子女占 !($(*B

!*$:!"&"&家庭所在地为城市!县城"占 *%$"(B

!##,:!"&"&家庭经济为中等水平占 %&$(+B

!#"%:!"&"&和父母生活在一起占 (,$+$B!#*%:

!"&")

#$!'方法

采用问卷调查法#运用D@)80.0,$# 软件实行

双录入调查问卷#内容包括两部分) 第 # 部分为

一般人口学特征#包括性别*年龄*学历*职务*家

庭所在地等&第 ! 部分为共情量表#采用安秀芹

等'*(翻译编制的中文版 W/,,/'("* 共情量表) 该

量表由观点采择!#" 个条目"*情感护理!( 个条

目"*换位思考!, 个条目"组成#共 !" 个条目#采

用U)H/'.( 级评分法!# d( 分"#满分 #%" 分#得分

越高说明护生共情能力水平越高) 内部一致性

3'"*4074-(

"

系数和分半系数分别为 "@(*" 和

"h((##重测信度为 "@+*&)

#@,'观察指标

了解临床护理实习生共情能力现状&单因素

分析临床护理实习生的一般资料#将单因素差异

显著的资料纳入多元线性回归模型进行分析)

#@%'统计学方法

采用 4Y44 !#@" 软件#计量资料以均数 e标

准差!

!

"e#"表示#采用%检验&多因素分析采用多

元线性回归模型#检验水准
"

a"@"*#! "̀@"* 为

差异有统计学意义)

SR结果

!@#'共情能力现状

临床 护 理 实 习 生 共 情 能 力 平 均 分 为

!$(@+" e#+@%""分#得分率为 +!@*(f!$(@+"g

#%""#得分率较低) 见表 #)

表 QR临床护理实习生共情能力现状#

!

"e#( $ a!"&$ 分

内容 最低分 最高分 平均分

观点采择 !% +% %+$$" e#"$!"

情感护理 #$ %! ,!$#" e($$"

换位思考 ( #$ $$$" e,$%"

合计 $($+" e#+$%"

!$!'影响临床护理实习生共情能力的单因素分析

单因素分析结果显示#不同年龄*学历*家庭

经济和是否担任学生干部的护理实习生共情能力

得分比较#差异有统计学意义!5 "̀$"*"&而不同

性别*家庭所在地*家庭组合*父母亲受教育程度*

是否独生子女的护理实习生共情能力得分比较#

差异无统计学意义!5i"$"*") 见表 !)

!$,'影响临床护理实习生共情能力的多因素分析

按照 5 "̀$"* 将年龄!

$

#$ 岁 a###& d!!

岁a!# i!! 岁 a,"*学历!中专 a##大专 a!#大

专及以上a,"*家庭经济!贫困 a##中等 a!#富

裕a,"和是否担任学生干部!是a##否 a""作为

自变量#共情能力得分作为因变量#进行多元线性

回归分析#结果显示$年龄*学历*家庭经济和是否

担任学生干部是影响临床护理实习生共情能力的

主要因素!5 "̀$"*") 见表 ,)

TR讨论

共情是良好护患关系的切入点) 护士的共情

能力包括对患者情绪和情感的体验能力*对患者

心理的认知能力以及关怀与照顾患者的行为能

力'+(

) 护士共情能力的提高不仅使护士对患者

的心理状态和认知程度有所提高#还可更好地满

足患者的心理需求#从而缓解其心理压力#使其在

愉快的心情下恢复健康'((

) 此外#护士共情能力

的提高还可使护士更好地识别和接纳患者的各种

情绪与情感#维持相互支持*相互理解*和谐融洽

的护患关系#从而减少护患纠纷#提高患者满意

度'$(

) 通过分析临床护理实习生共情能力现状#

本研究结果显示#临床护理实习生共情能力平均

%"*%



WI?@%# 1I@&# !"#$ 1NHLAEZIM7E=<ZH>=<K 6H>KA=AIE>?TGAE<L<>EK .<L=<HE S<KADAE<

分为!$($+" e#+$%""分#得分率为 +!$*(B#共情

状况水平较低#与祁晓娜等'&(研究结果相似) 临

床共情在国内属起步阶段#尚未引起广大研究学

者及护理院校的足够重视#人文课程及针对培养

护生共情能力的课程较少) 而在美国等西方国

家#护理学生教育明确强调#为更好地理解患者#

护理人员在治疗过程中必须富有同情心和共情能

力'#" )#!(

) 临床共情涉及知识运用*经验分析*判

断*推理等方法觉察和理解患者内在情感和态度

的能力#要求具备深厚的人文素养) 而目前我国

大*中*专护理院校开设人文课程相对较少#缺乏

专业师资*缺少锻炼环节及院校重视程度不足等

原因#导致护生的人文素养需要进一步提高'#,(

)

临床护理实习生共情能力偏低#应引起护理教育

者的关注)

表 SR影响临床护理实习生共情能力的单因素分析#

!

>e*$

项目 例数 共情能力 " 5

性别 男 !" $+$!" e#%$+" "$!"* "$+*#

女 #$& $($&" e#+$#"

年龄:岁
$

#$ #" $"$#" e#%$!" %$#,, "$"#(

#& d!! #+, $%$#" e#+$("

i!! ,+ &!$!" e#*$%"

学历 中专 #" (&$*" e#*$%" ##$,%( "$"""

大专 &$ $*$," e#+$!"

本科及以上 #"# &%$+" e#%$*"

是否学生干部 是 %! &$$%" e#!$!" #&$"&# "$"""

否 #+( $+$%" e#+$("

是否独生子女 是 *$ $($#" e#+$$" "$!$& "$*&#

否 #*# $$$%" e#*$!"

家庭所在地 城市:县城 ##, $*$%" e#*$$" !$#$+ "$#%#

农村 &+ $$$(" e#+$%"

家庭经济 贫困 %# &,$!" e#,$%" ,$%+( "$",,

中等 #"% $($+" e#%$$"

富裕 +% $*$%" e#+$!"

家庭组合 和父母生活在一起 #*% $($#" e#*$$" "$,$* "$+$"

单亲家庭 #, $($$" e#+$%"

祖孙三代 %! $&$*" e#*$!"

父亲受教育程度!) a!""" 初中及以下 $" $($!" e#,$(" "$!&$ "$(%,

高中或中专 &+ $$$*" e#+$+"

大专及以上 !% $&$(" e#*$&"

母亲受教育程度!) a!"*" 初中及以下 $+ $($," e#+$!" "$#$+ "$$,#

高中或中专 $$ $($%" e#%$&"

大专及以上 ,# $&$!" e#*$&"

表 TR影响临床护理实习生共情能力的多元线性回归分析

因素
$

&'( % ! 标准偏回归系数
偏回归系数 &*fT7

下限 上限

年龄 *@!!% #@+#! ,@!%# "@"", "@#"! #@*!, (@!%%

学历 !@,,$ "@##! !"@&%+ "@""" "@##, !@#!# ,@%!,

是否担任学生干部 ,@*+$ "@,$% &@!&+ "@""" "@!!! !@&*! %@#!(

家庭经济 !@,%* "@!!, #"@*#+ "@""" "@#+* !@#$% ,@$**

'' 多因素分析结果显示#年龄和学历是影响临

床护理实习生共情能力的因素#

$

#$ 岁的护生共

情能力得分明显低于 #& d!! 岁和i!! 岁的护生)

原因可能在于$

$

#$ 岁的护生主要以中专学历为

主#相对于年龄高*学历高的护生而言#这部分护

生在校学习时间少#接触人文相关课程较少#有关

共情的相关知识水平较低#同时不知如何与他人

相处#多从自己角度考虑问题#故共情能力较

低'#%(

&对学历高*年龄大的护生来说#其具有较扎

实的专业知识#且随着年龄增长及对环节的适应#

共情能力相对较高) 本研究结果也显示#是否担

任学生干部是影响临床护理实习生共情能力的因

素#考虑可能与担任班干部的护生经常和同学*老

师*学校等进行沟通交流#相对复杂的人际交往环

境让其更容易懂得从他人角度去考虑问题*解决

问题有关'#*(

) 此外#家庭经济亦是影响临床护理

%#*%
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实习生共情能力的因素#贫困家庭护生的共情能

力明显高于中等*富裕家庭的护生) 原因可能在

于$中等*富裕家庭的护生成长过程比较顺利#各

种必需品容易获得#这种自然而然的获取不会使

其想通过取悦他人来满足自己的需要#因此也就

较少去关注他人&贫困家庭的护生#因家庭经济条

件差而不能充分满足其成长中的各种需求#他们

可能会通过揣摩他人来取得其认可#为自己

争取'#+(

)

综上所述#临床护理实习生共情能力处于较

低水平#年龄*学历*家庭经济和是否担任学生干

部是影响临床护理实习生共情能力的主要因素)

故对于不同年龄*学历*家庭经济的护生#应制定

个性化的共情能力培养方案#以期提高护生的共

情能力)
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