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共情培训对降低急诊科护士职业倦怠的效果评价
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摘要" 目的&探讨共情培训对降低急诊科护士职业倦怠的效果+ 方法&选择急诊科 !# 名护士为研究对象#

进行长达 ) 个月的共情培训#通过共情课程的培训#使用中文版杰弗逊共情量表!WD@A>E"与马斯勒工作倦怠

量表!6Q-"对 !# 名护士进行调查#培训前后分别随机对 !"" 名患者或家属进行护理工作满意度调查+ 结果

经共情培训后#护士WD@A>E量表心理认知*情感体验和行为帮助 - 个维度的得分均高于培训前!7 "̀$","+

培训后#护士6Q-量表情感耗竭*去人格化和个人成就感 - 个维度的得分均低于培训前!7`"g","+ 培训后

患者或家属对护理工作的总满意率为 '-$,"R高于培训前的 (($""R!7 "̀$","+ 结论&通过共情课程的培

训#共情能力的增强和技能的提高可促进护士身心健康#缓解护士职业倦怠#促进护患沟通#促进良好护患关

系的建立和发展+
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&&急诊科是医院救治急危重症患者的主要场

所#其涉及的疾病具有紧急*病种复杂*风险高*工

作规律性及稳定性差等特点#且急诊科是产生医

疗纠纷的重灾区#因此#急诊科护士易出现心理高

度紧张*角色适应不良*身心疲劳等情况#长此以

往会产生职业倦怠#影响护理工作质量+ 共情又
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称为移情*同理心等#是指将个体放在他人角度#

感受他人精神世界的能力(#)

+ 高水平的共情能

力有利于建立良好的护患关系#从而提高护理工

作效率#因此#共情被认为是医护人员必备的素质

之一(!)

+ 本研究旨在探讨共情培训对降低护理

人员职业倦怠的效果#寻求提高共情能力的有效

途径#从而提高护理效率#现报告如下+

MN资料与方法

#$#&一般资料

选择急诊科 !# 名护士为研究对象#均为女

性#年龄 !# _%# 岁#平均!!$$"" j,$!""岁&工

作年限$# _- 年 ' 名#% _#" 年 ' 名# k#" 年 - 名&

职称$初级职称 $ 名#中级职称 #" 名#高级职称 -

名&学历!包括继续教育获得学历"$大专及以下

#" 名#本科 ' 名#硕士及以上 ! 名+ 婚姻状况$已

婚 #% 名#未婚 ) 名#离异 # 名&有无子女$有 ##

名#无 #" 名&用工形式$正式编制 ) 名#合同 #,

名+

#$!&方法

#$!$#&共情培训方法$ 本研究对 !# 名急诊科护

士进行长达 ) 个月的共情培训#包括理论培训及

实践能力培训+ 具体包括 - 个方面的内容$

!

共

情的相关理论知识*合理共情的方法*共情与沟

通*有效的沟通技巧等知识&

"

识别患者心理#包

括对患者心理感受的预测与体验#对患者思想*行

为动机的识别#对患者情绪的理解等&

#

采用角色

扮演*影片赏析*情景模拟*案例再现*角色互换等

实践互动环节提高护理人员的共情技能+

#$!$!&测量工具$ 包括自制的一般资料调查问

卷*杰弗逊共情量表!WD@A>E" !中文版"*护士职

业倦怠量表*护理工作满意度问卷等+

!

WD@A>E

量表$护士共情水平的测量采用安秀琴等编译*修

订的WD@A>E中文版进行测量#包括心理认知*情

感体验*行为帮助 - 个维度#共 !$ 个条目#得分越

高#提示共情水平越高(-)

#该量表3'"*4074.(

!

系

数为 "?(,"#重测信度为 "?),'+

"

护士职业倦怠

量表$采用马斯勒工作倦怠量表!4bR"对护士职

业倦怠状况进行调查#量表包括情感耗竭*去人格

化和个人成就感共 - 个维度 !! 个条目#总分值越

高#提示护理人员的倦怠程度越高(%)

#该量表

XGELA=CA.D

!

系数为 "?(-$+

#

培训前后分别随

机对 !"" 例患者或家属进行护理工作满意度调

查#护理满意度问卷由医院自制#调查结果分为非

常满意*满意*较满意*不满意#总满意率 l!非常

满意例数 i满意例数 i较满意例数"o总例数 h

#""m+

#?!?-&问卷发放$ 采用现场发放#现场回收#由

培训人员监督指导护士及患者有效填写#回收率

均为 #""?""m+

#?-&统计学方法

采用 YWYY !!?" 软件#计量资料以均数 j标

准差!

"

Aj4"表示#组间采用'检验#计数资料以率

!m"表示#采用
"

! 检验#检验水准
!

l"?",#>`

"?", 为差异有统计学意义+

ON结果

!?#&护士共情培训效果

经共情培训后#护士 3Y0O6W量表心理认知*

情感体验和行为帮助 - 个维度的得分均高于培训

前!> "̀?","+ 见表 #+

表 MN培训前后护士3Y0O6W量表评分比较#

"

Aj4$ 分

培训前 培训后

心理认知 #"$,- j!$#!

#!$%- j#$)-

#

情感体验 ##$-! j!$,-

#-$#! j#$,'

#

行为帮助 ##$"# j#$$'

#-$!) j#$!#

#

&与培训前比较#

#

7 "̀$",+

!$!&培训前后护士职业倦怠情况

培训后#护士 6Q-量表情感耗竭*去人格化

和个人成就感 - 个维度的得分均低于培训前!7

`"$","+

表 ON培训前后护士6Q-量表评分比较#

"

Hj0$ 分

培训前 培训后

情感耗竭 -$,- j"$,$

!$-! j"$,%

#

去人格化 -$!) j"$)#

!$-# j"$-'

#

个人成就感 -$-- j"$,-

!$,# j"$%-

#

&与培训前比较#

#

7 "̀$",+

!$-&培训前后护理满意度情况

培训后患者或家属对护理工作的满意度评价

中#非常满意 ,! 例*满意 $! 例*较满意 ,- 例*不

满意 #- 例#总满意率为 '-$,"R!#$(:!"""&而培

训前的调查为#非常满意 -! 例*满意 ,- 例*较满

意 )' 例*不满意 %) 例#总满意率为 (($""R

!#,%:!"""&培训后患者或家属对护理工作的总

满意率高于培训前!7 "̀$","+

PN讨论

共情是一种与生俱来的人格特质#但研究(,)

表明#个体的共情能力可以通过后天培训而提高+

共情是站在对方角度理解对方处境#感受对方情

%")#%
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绪的能力+ 共情水平高的人可以增进与他人的沟

通与交流#有利于各项护理工作的顺利开展+ 通

过共情相关理论培训*设置角色扮演*情景模拟等

环节#有利于唤醒护士的共情意识#促使其提高换

位思考的能力#改善认知结构及行为模式#进而提

高人际沟通能力())

+ 本研究结果显示#培训后护

理人员WD@A>E量表各维度评分与培训前相比较

均提高!7 "̀$","#提示共情培训能有效提高护

理人员共情水平+

随着目前患者维权意识的增强#医疗纠纷的

不断增多#护理人员长期暴露于风险大*责任重*

要求高的工作场景中#使其出现自我的价值认同

感低#社会心理支持度不足#精神压力过大等状

况+ 急诊科是医院的特殊科室#急诊科护士经常

面临危重患者抢救等突发事件#因而更容易紧张*

压力大#进而产生职业倦怠(( *')

+ 共情将个人置

于他人的位置#感受他人的情绪体验#降低自我关

注#进而发展理解*包容*利他等人格品质(#")

+ 本

研究通过引导理解*角色扮演与角色模拟等方式

对急诊科护士进行共情培训#结果显示#培训后护

士6Q-量表各维度得分均较培训前显著下降!7

"̀$","+ 提示共情培训可以帮助护士有意识地

控制情绪#提高心理承受能力#缓解自身压力#有

利于健康情绪的保持#帮助其营造轻松*平和的工

作氛围#从而缓解职业倦怠+

共情是人与人之间建立良好沟通关系的基

础#也是构建良好护患沟通关系的主要切入

点(##)

+ 本研究从共情的认知特征入手#对护理人

员进行共情理论知识的培训#教会其合理使用共

情的技巧#有助于提高护理人员的共情水平#并能

将共情技术很好地运用于临床工作#从而提高工

作效率+ 护士通过共情技术#能给患者的情绪与

行为多一份理解与宽容#促进构建融洽的护患关

系#提高患者对护理服务的满意度(#! *#-)

+

此外#护理管理者也应该认识到共情在护理

工作中的重要意义#把共情培训纳入到护理人员

的常规培训中#提高护理人员的共情技能#从而促

进护理事业的健康发展+
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