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传染科病房静脉输液治疗质量指标管理的应用实践
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摘要" 目的'探讨护理质量指标管理在传染科病房静脉输液治疗中的应用效果- 方法'制订 , 项静脉输液

治疗质量指标#包括输液穿刺工具选择正确率.中心静脉导管维护合格率.药物外渗率.静脉炎发生率及患者:

照护者静脉治疗知识知晓率#将监测结果与目标值进行比较分析以持续改进质量#并比较指标管理实施前后

药物外渗和静脉炎发生情况- 结果'实施护理质量指标管理后#除输液穿刺工具选择正确率和中心静脉导管

维护合格率未达标外#药物外渗率.静脉炎发生率及患者:照护者静脉治疗知识知晓率均超过目标值- 药物外

渗发生率从指标管理实施前的 "$+$U下降至实施后的 "$#!U!Fb"$"#"#静脉炎发生率从实施前的 "$*%U

下降至实施后的 "$!*U!Fb"$"#"- 结论'静脉输液治疗质量指标管理#能促进静脉输液护理质量的持续改

进#规范和提高静脉治疗专科护理质量-
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''静脉输液在医疗救治中发挥着重要作用#传

染科患者在疾病治疗和临床抢救方面应用尤其普

遍#实践证明科学规范的管理可以有效降低输液

安全隐患及并发症的发生(# (%)

- 徐州市传染病医

院于 !"#+ 年根据卫计委静疗规范完善和制定了

静脉输液治疗相关的制度.职责与流程#并对护理

人员进行了培训- 在近年的理论及实践中#本着

对静脉输液质量进行规范化管理为目标#本院传
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染科于 !"#* 年 # 月将护理质量指标应用于静脉

输液治疗质量管理中#现将实施情况与效果报告

如下-

QR资料与方法

#$#'一般资料

徐州市传染病医院为三级专科传染病医院#

住院患者主要为各类急慢性传染病内科患者#输

液治疗工作量庞大- 本次调查选取 #" 个普通内

科病房输液患者作为研究对象#其中输液穿刺工

具选择正确率和药物外渗率及患者:照护者静脉

治疗知识知晓率研究数据以使用腐蚀性药物的输

液患者作为对象-

#$!'方法

#$!$#'指标制订

#$!$#$#'组建研究小组$ 以院内静脉输液治疗

管理小组为主体及质控骨干力量人员组成静脉输

液治疗专科质量研究小组#成员均为中级及以上

职称#为市级静脉治疗专科护士或 , 年以上静脉

治疗专业工作经验人员-

#$!$#$!'拟定指标$ 研究小组进行文献查询#了

解国内外静脉输液治疗质量指标应用情况#在综

合分析文献资料的基础上#根据 /输液治疗护理

实践指南与实施细则! !"#" 版"0

(+)

.国家卫计委

/静脉治疗护理技术操作规范05@:2+%% (!"#%

./三级传染病医院评审标准实施细则!征求意见

稿"!"#! 版0及/优质护理服务评价细则!!"#+

版"0等相关内容和标准#并结合医院现有的静脉

输液治疗制度.流程#参照本院指标构建标准#以

护理要素.环节.终末质量模式为框架#初步界定

静脉治疗护理质量评价指标$年度输液穿刺工具

选择正确率
#

&"$""U.药物外渗率
$

"$%"U.静

脉炎发生率
$

"$+"U.中心静脉导管维护合格率

#""U合格.患者:照护者静脉治疗知识知晓率
#

&"$""U-

#$!$#$%'现状调查$ 实施前研究小组对本院传

染科 #" 个病区进行 ! 个月现状调查#并参考各病

区前 ! 年静脉治疗相关指标的统计数据#组织各

病区护士长.质控护士针对目前住院患者静脉输

液过程中存在的问题进行小组讨论- 调研结果显

示本院静脉治疗质量存在主要问题$

!

护士输液

前对药物的性质评估不够准确以及患者或家属不

配合'

"

穿刺工具选择不够合理致使患者使用头

皮钢针致药物外渗概率增加'

#

护士对特殊药物

理化性质及使用方法缺乏全面了解#导致静脉炎

发生或外渗发生'

$

中心静脉导管使用少#存在维

护不规范现象'

(

患者:照护者静脉治疗相关知识

不知晓等-

#$!$#$+'对指标进行筛选#确定护理质量指标及

目标值$ 研究小组针对各病区特点.传染病患者

的收治情况.高危因素.以往护理质量存在问题对

以上界定的静脉治疗护理质量评价指标进行筛

选#并结合静疗专家函调结果#最终确立了 , 项静

脉输液治疗质量质量指标$输液穿刺工具选择正

确率.药物外渗率.静脉炎发生率.中心静脉导管

维护合格率及患者:照护者静脉治疗知识知晓率#

并采用目标值论证结果#目标值的制订遵循客观

实际.可行的原则-

#$!$!'指标的实施和应用

#$!$!$#'组织护士培训$ 培训内容包括质量指

标建立的意义.管理工作目标.具体的实施方法-

先在三个病区试行三个月#研究小组指定专人负

责收集反馈意见#每月组织病区护士长召开小组

会议#对数据进行分析#对指标及评定标准作进一

步修改- 细化各项指标标准及流程#以便操作易

行#形成静脉输液治疗专科质量管理标准的评价

体系-

#$!$!$!'采取针对性措施进行质量控制$

!

各

病区根据情况建立科内常用腐蚀性药物目录及使

用说明#包括药物的渗透压.G>值及输注血管通

路.速度要求.观察要点#对护士进行培训#要求

#""U知晓#并对每日使用腐蚀性药物患者例数及

外渗.静脉炎发生情况予以登记-

"

制定静脉治

疗工具选择规范#对每例患者全面评估治疗方案$

输液目的.输液疗程.输液速度.药物性质 ! G>

值.渗透压"#选择合适的输液工具及型号-

#

正

确执行无菌操作技术#符合静脉导管置入流程#消

毒范围及方法符合要求#中心静脉置管符合最大

化无菌屏障#导管固定正确#维护符合要求#合理

选择敷料.更换敷料.进行感染控制等-

$

认真观

察静脉治疗穿刺部位及血管通路情况#护士熟悉

并能正确识别静脉治疗并发症症状及判断#做到

早期预防#及时准确处理#一旦发生外渗及静脉

炎#及时报告静脉治疗管理小组#进行不良事件成

因分析-

(

加强对患者:照护者静脉治疗知识教

育#提高其依从性#内容包括静脉治疗时间.用药

安全.对血管的损伤及保护血管重要性#导管使用

过程中注意事项!活动.洗澡.避免受压"及导管

%,*#%



中西医结合护理!中英文" !"#$ 年第 % 卷第 & 期

维护相关知识教育!维护频率.重要性.导管观

察"等-

#$!$!$%'实施静脉输液治疗管理质量标准#完善

质量评价$ 试行期结束后在院内 #" 个普通病区

开始进行监控#各病区质控小组成员负责每月本

科室的输液质量的质控#有问题及时汇报#请求协

助解决查找问题存在原因#护理部门和科护士长

则及时予以督导#纠正偏差- 各病区护士长在每

个月护理质量分析会上#将监测结果及改进措施

及时反馈给护士#需要医生协助的部分#由护士长

与病区医疗组长沟通- 管理小组每季度进行专项

质控#质控小组中分别指定专人负责措施改进.质

量指标监测及结果反馈- 如此周而复始#不断改

进质量-

#$%'观察指标

记录 !"#* 年各季度输液穿刺工具选择正确

率.药物外渗率.静脉炎发生率.中心静脉导管维

护合格率及患者:照护者静脉治疗知识知晓率-

比较指标管理实施前!!"#, 年 #2#! 月"与实施

后!!"#* 年 #2#! 月"常见并发症药物外渗和静

脉炎发生情况- 各指标计算公式$输液穿刺工具

选择正确率 a抽检使用正确例数:抽检总例数 i

#""U.药物外渗率 a外渗发生例数:输注腐蚀性

性药物总例数i#""U.静脉炎发生率a静脉炎发

生例数:外周静脉导管置管总例数 i#""U.中心

静脉导管维护合格率 a抽检合格例次:抽检总例

数i#""U.患者:照护者静脉治疗知识知晓率 a

抽检合格例数:抽检总例数 i#""#例次或例数均

以 #" 个病区输液患者的人日数计算-

#$+'统计学方法

采用@B@@#,$" 软件#计数资料以率!U"表

示#采用
'

! 检验#9b"8", 为差异有统计学意义-

SR结果

!8#'!"#* 年各季度静脉治疗护理质量持续改进

情况

实施护理质量指标管理后除输液穿刺工具选

择正确率和中心静脉导管维护合格率未达标外#

药物外渗率.静脉炎发生率及患者l照护者静脉治

疗知识知晓率均超过目标值#见表 #-

表 QRS]Q^ 年各项静脉治疗护理质量指标监测结果及目标值$f%

项目 第 # 季度 第 ! 季度 第 % 季度 第 + 季度 全年 目标值

输液穿刺工具选择正确率 $,$"! )"$," )!$!" ),$++ )"$$&

#

&"$""

药物外渗率 "$#$ "$#, "$"* "$#" "$#!

$

"$%"

静脉炎发生率 "$%+ "$%" "$!! "$#) "$!*

$

"$+"

中心静脉导管维护合格率 &$$$* #""$"" #""$"" #""$"" &&$++ #""$""

患者:照护者静脉治疗知识知晓率 &%$!+ &,$"! &$$%" &)$)" &*$"&

#

&"$""

!$!'实施前后常见并发症药物外渗和静脉炎发

生情况比较

实施护理质量指标管理前统计使用腐蚀性性

药物输注患者人日数为 #" !)+ 例次#发生药物外

渗 +) 例次#药物外渗发生率 "$+$U!+):#" !)+"#

实施后统计使用腐蚀性药物输注患者人日数为

#! )#"例次#发生药物外渗 #, 例#药物外渗发生率

"$#!U!#,:#! )#""#实施护理质量指标管理后药

物外渗低于实施前#差异有统计学意义 !Fb

"e"#"- 实施护理质量指标管理前统计输液人日

数 #+# %%" 例次#发生静脉炎 ))* 例次#静脉炎发

生率 "$*%U!))*:#+# %%""#实施后统计输液人日

数 #,# ,*" 例次#发生静脉炎 %&+ 例次#静脉炎发

生率 "$!*U!%&+:#,# ,*""#实施护理质量指标管

理后静脉炎发生率低于实施前#差异有统计学意

义!Fb"$"#"-

TR讨论

本研究构建的静脉治疗护理质量评价指标包

含输液工具选择及中心静脉导管维护两项环节质

量指标以及患者:照护者静脉治疗知识知晓率.药

物外渗率及静脉炎发生率三项终末质量指标#指

标的制订根据国家相关的规范和标准#从传染科

各病区临床实际出发#遵循高危险性.高量的.有

问题倾向性的.高成本的活动等 + 个原则(,)

#选定

优先重点改进的项目#结合临床制订合理的目标

值#进行持续的质量改进#在一定程度上反映了质

量内涵- 各指标临床护理质量评价数据易获得.

易观察.不过多增加护士的工作负荷#评价方法真

实.客观#以每季度指标数据反映的关键问题能有

效促进护理质量持续性改进- 从表 # 可以看出经

过 # 年的改进#除输液工具选择正确率和中心静

脉导管维护合格率未达到目标值#其它 % 项护理

%**#%
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质量指标在均达到目标值范围#且每季度运行平

稳#波动在可控范围- 其中输液工具选择正确率

虽未达标#但相比实施前的 !"#, 年度也有一定程

度上升#护士在用药前能有效评估药物的性质#具

有刺激性的药物多建议医生及患者使用中心静脉

导管输注#对降低静脉炎发生和药物外渗也有重

要的作用- 而随着中心静脉导管的使用增加#护

士对中心静脉导管维护知识与技术越来越熟练#

患者:照护者对静脉治疗知识知晓也逐渐提高-

本研究结果显示#指标管理实施后药物外渗发生

率从 "$+$U下降至 "$#!U#静脉炎发生率从

"e*%U下降至 "$!*U#进一步说明了应用指标管

理临床实践效果#可促进静脉治疗护理质量改进

和提高#减少相关并发症发生#与相关研究(* ($)

一致-

在持续的质量改进过程中#对于监测结果没

有改善的指标再重新进行原因分析#重拟改进措

施及执行#并对指标进行动态调整#确立合适目标

值以能更加科学.客观的评价护理工作质量#进而

达到持续性的改进- 目前输液穿刺工具的选择在

一年内虽有改善但未达到国家指南及规范的标准

要求#调查发现输液穿刺工具选择正确率未达标

的主要原在于医生及患者因素的干扰#医生的认

知和态度起决定作用#其次是患者经济因素影响-

针对这一问题#首先需要加强护士关于*钢针零容

忍+理念的教育#加强对医生的沟通与静脉治疗知

识培训#其次对患者加大指导干预#提高其依从

性- 美国静脉输液护理协会在 !"#* 年输液治疗

实践标准中指出#选择最适当的血管通路装置是

跨学科团队.患者和患者照护者之间的协作过程-

亦有专家认为#在构建静脉治疗质量指标权重大

小排序中#*血管通路器材选择正确率+权重相对

较低#主要由于在血管通路器材选择过程中#医生

与患者因素干扰大#导致血管通路器材选择正确

率无法真实反映护理质量())

- 虽然输液穿刺工具

选择正确率并不能完全真实反映护理质量#但静

脉穿刺工具的选择仍有待进一步规范化#仍是医

院以后改进的重点目标之一-

综上所述#静脉治疗是护理工作的重要组成

部分#质量指标管理的应用保证了静脉输液治疗

的安全性和准确性#在静脉治疗护理管理中具有

重要的的临床意义- 目前国内尚无统一的静脉护

理质量管理标准#本研究尝试将护理质量指标用

于静脉护理质量管理中#虽然取得了一定的效果#

但由于该指标使用有一定的局限性#下一步工作

将不断完善质量指标管理过程-
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