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摘要$ 目的&探讨品管圈!R33"活动在提高消毒供应中心应急手术器械的供应保障率中的应用效果- 方法

运用R33活动改善应急手术器械供应流程#找出影响应急手术器械供应的主要原因#制定相应对策并实施检

讨- 同时借助品管圈质量工具统计相关数据#对品管圈活动的实施效果进行评价- 结果&在改善手术器械配

置不合理及应急通道不畅方面#R33活动目标达成率为 #"$$**X#进步率为 #*$'#X- 消毒供应中心R33成

员在R33手法运用,专业知识水平,沟通协调能力,脑力激荡,团队精神,发掘问题能力得到提升- 结论&开

展R33活动能保障应急手术器械供应#同时降低了手术器械购置成本#提升了消毒供应中心人员沟通,协调

能力-
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&&应急手术器械通常指手术器械需求台数大于 器械配备基数#急诊手术临时添加的特殊器械#以
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及复用需在 !$, _% 4 内再次供应手术室使用的

器械- 应急手术器械保障供应是指对应急所需的

手术器械'%(

#既能按照规范及标准要求进行处

理#又能在 !$, _% 4 内供应给手术室使用#保障

手术需求- 护理质量改进是护理管理的重点#为

了保障医院日常手术物品供应#消毒供应中心每

日处理复用手术器械数万件#消毒供应中心工作

人员任务非常繁重'# (!(

- 品管圈!R33"是一组

员工通过自愿组合的方法开展持续质量促进的一

种管理方式#将R33活动纳入消毒供应中心管理

体系中#对确保应激手术器械供应,提升效益,减

少成本具有积极意义- 为了解决复用手术器械中

存在的问题#!"#, 年 ! 月消毒供应中心成立品管

圈#旨在通过R33活动完善应急手术器械供应流

程和质量#现报告如下-

ST资料与方法

#$#&一般资料

医院消毒供应中心自 !"#, 年 ! 月开始实施

R33活动- 对 !"#, 年 ! 月0% 月期间应急手术

器械供应情况进行调查#并与 !"#, 年 $ 月0+ 月

应急手术器械供应情况进行对比-

#$!&方法

#$!$#&成立品管圈小组$ 由 + 名科室成员自愿

报名参加#科护士长为圈长#护理部主任为辅导

员- 全体圈员投票产生圈名#为*放磬圈+- 通过

头脑风暴及主题评价法确定*提高应急手术器械

供应保障率+为本期品管圈改善主题-

#$!$!&现状调查$ 根据R3A(."'>分析#本品管圈

活动为问题解决型- 绘制甘特图列出圈活动计

划#时间从 !"#, 年 ! 月0#" 月- 针对 !"#, 年 !

月0% 月消毒供应中心应急手术器械供应保障率

作前收案&再针对 !"#, 年 $ 月0+ 月应急手术器

械供应保障率作后收案- 设计查检表#专人负责#

收集数据- 通过对 !"#, 年 ! 月0% 月期间应急

手术器械供应情况进行调查$消毒供应中心供应

应急手术器械 !#! 件#其中保障供应 #$# 件#未保

障供应 -# 件#应急手术器械供应保障率为

+"b**X-

#$!$%&要因分析$ 通过圈员问卷调查统计#未保

障供应的问题为$应急手术器械配置不合理占

--$$%X#应急通道不畅占 %,$,%X#手术室未及

时下送 $$+'X#预处理不到位 *$,+X#手术安排

不合理 %$',X#不熟悉专科器械 #$%!X- 将以上

结果统计并绘制成柏拉图#依据*二八定律+

'-(

#

将前 ! 项作为本期改善重点- 遵循三现!现场,

现物,现实观察"原则#再次对 !"#, 年 - 月 % 日0

- 月 !- 日应急手术器械未保障供应原因进行查

检#根据柏拉图分析法和二八原则#得出*未实施

专科岗位管理占 %-$*'X#手术器械包未优化占

!*$,%X#购置困难占 !!$-,X+为*应急手术器械

配置不合理+的真正原因&用因果关联图,冰山图

验证*绿色通道未建立占 -%$#+X#沟通缺陷占

%-$"'X+为*应急通道不畅+的真正原因-

#$!$-&目标确定$ 依据本圈能力 +'$#X#科学设

定目标值',(

$目标值 ]现况值 g!# (现况值" e

累计百分比e圈能力#计算目标值为 '%$%X-

#$!$,&对策拟定及效果评价$ 针对真因#圈员们

采用脑力激荡法#依可行性经济性,自主性等进行

对策选定#共圈选出五个对策#并且开展实施与检

讨'*(

-

"

优化整合手术器械$进行手术器械库存

盘点#掌握器械基数&根据器械基数及手术量调配

需求&根据每日手术排班#评估应急器械#动态调

整- 通过改进#应急手术器械周转率提高#从改善

前 %$, 4 降至 ! 4&减少包内不常用器械#节省手

术器械购置成本-

#

实施岗位责任制管理$每个

人负责对应的专科手术间并跟台学习#发现问题

及时沟通解决'$(

&与专科主任沟通对原有应急器

械进行专业命名并且培训&通过改进#消毒供应中

心护士专科知识提升#手术器械规范命名率达

#""X-

$

有计划购置器械$根据审批周期制订应

急器械购置计划&与医生,护士长,采购中心讨论

购置需求&专科护士主动联系#收集问题协调解

决#定期总结应急手术器械解决问题效果-

%

消

毒供应中心建立处理应急手术器械的绿色通

道'+(

$制作G9G标牌&加强应急流程管理#注重应

急手术器械包预处理效果&定期对器械除锈#保持

器械性能- 实行专人负责应急器械#跟踪管理#及

时收送&应急手术器械供应时间缩短为 !$, 4

''(

-

&

提高护士沟通技能$科室开展沟通技巧专项培

训#同时应急手术器械要求首接负责制#严格交接

班&派送护士参加手术室专业学组#构建沟通氛

围#有目的沟通#拓宽专科知识-

UT结果

!$#&有形成果

!"#, 年 $ 月0+ 月检查应急手术器械供应情

况#针对手术器械配置不合理及应急通道不畅#
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R33活动后#目标达成率为 #"$$**X#进步率为

#*$'#X- 通过对应急手术器械包优化整合#共计

减少包内器械 $"" 余件#成本降低 $ 万余元人民

币&同时节省了包装成本- 为保证改进效果#对应

急手术器械供应流程进行细化#制订标准化文件-

!"#, 年 ' 月0#" 月应急手术器械供应保障率跟

踪调查结果为 ',$#!X#显示 R33改善后效果维

持较好-

!$!&无形成果

消毒供应中心品管圈成员在品管圈手法运

用,专业知识水平,沟通协调能力,脑力激荡,团队

精神,发掘问题能力有了明显提高- 见表 #-

表 ST消毒供应中心品管圈成员无形成果对比 分

项目 R33手法 专业知识 协调沟通 脑力激荡 团队精神 发掘问题

改善前 -$!," ,$+$, *$""" -$*!, $$,"" ,$*!,

改善后 $$$," '$""" '$*!, $$$," '$$," %$#!,

活动成长 %$,"" %$#!, %$*!, %$#!, !$!," %$*!,

VT讨论

现代化消毒供应中心是医院可重复物品供应

的保障#是控制感染的关键环节#其质量直接关系

到医疗护理及患者安全#同时手术器械的供应质

量直接影响手术的成功'#"(

- 本研究中#消毒供应

中心成立了品管圈#在实施中不断摸索#改进手术

器械供应工作中存在的问题#通过优化整合手术

器械的周转#开展岗位责任制管理并有计划购置

器械#并在消毒供应中心建立处理应急手术器械

绿色通道- 结果显示#R33活动有效保障应急手

术器械供应#同时降低了手术器械购置成本- 此

外#R33是质量管理工具#通过有计划的活动#成

员主动学习品管工具的用法#积极参与科室质量

管理#运用头脑风暴发现问题#解决问题#时刻做

到慎独#保证患者安全'##(

- R33活动旨在建立和

谐奋进的团队#强调圈员自发参与活动并自主管

理#全体成员在发现问题,采取措施,评估过程中

积极参与#强化了R33能力的同时也增进了圈员

之间的沟通和交流#阳秋萍等'#!(也报道在急诊科

开展品管圈活动#设立困难情景事件处理流程及

沟通语录#能够提升护士专业技能及沟通能力-

综上所述#开展R33活动能保障应急手术器

械供应#同时降低了手术器械购置成本#提升了消

毒供应中心人员沟通,协调能力- 消毒供应中心

在保质保量完成手术器械巨消毒灭菌和应急供应

的同时#将服务理念提升到临床第一线#抽出时间

到手术间沟通#现场征求手术室意见#真正体现消

毒供应中心的专业精神-
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