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药品 \!管理对减少妇产科病区护理差错事件的效果
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摘要" 目的&探讨妇产科病区药品 1D管理效果及其减少护理差错的作用, 方法&选取 1D管理实施前!!"#0

年 $ 月-!"#1 年 . 月"妇产科 %"" 例住院患者为对照组#另选取实施后!!"#1 年 $ 月-!"#. 年 . 月"%"" 例住

院患者为观察组, 观察 ! 组住院期间药品相关护理差错发生率#评价患者对护理服务的满意度, 结果&观察

组药品相关护理差错事件发生率为 !8.$Y!/9%"""#低于对照组的 /8.$Y!!.9%"""#差异有统计学意义!!2

"8"1", 观察组总护理满意率为 ,08.$Y!!/09%"""#高于对照组的 $08""Y!!!!9%"""#差异有统计学意义!!

2"8"1", 结果&妇产科病区应用药品 1D管理可减少护理差错发生率#提高护理用药安全和患者满意度,
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&&妇产科药品种类繁多.管理难度较大#对于临

床护理工作要求较高#常出现药品混淆.摆放杂

乱.未及时补充等问题#迫切地需要提高药品管理

质量, 药品 1D管理是一种先进的管理模式#医院

自 !"#1 年 $ 月在妇产科病区实施药品 1D管理#

本次研究选取药品 1D管理实施前 !!"#0 年 $

月-!"#1 年 . 月"和实施后!!"#1 年 $ 月-!"#.

年 . 月"各 %"" 例住院患者为研究对象#探讨妇产

科病区药品 1D管理效果#现报告如下,

OP资料与方法

#8#&一般资料

选取妇产科病区药品 1D管理实施前!!"#0

年 $ 月-!"#1 年 . 月"%"" 例住院患者为对照组#

另选取实施后!!"#1 年 $ 月-!"#. 年 . 月"%""

例住院患者为观察组, 观察组患者年龄 !# 40#

%,0#%
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岁#平均!%#8!# >#"8!%"岁(住院时间 0 4#! .#

平均!/8!$ >08#." .(受教育程度$大专及以上

#!. 例#中专及以下 #$0 例, 对照组患者年龄 !#

40! 岁#平均!%#81! >#"8.!"岁(住院时间 0 4

#% .#平均!/8$# >08.%".(受教育程度$大专及以

上 #%. 例#中专及以下 #.0 例, ! 组均排除住院

时间 2% . 者.认知障碍者.合并重型精神病者

等, ! 组一般资料差异无统计学意义!!?"8"1",

#8!&方法

#8!8#&成立妇产科病区药品 1D管理小组$ 由妇

产科护士长任药品 1D管理小组组长#选择病区内

资深护理人员.骨干护士作为小组组员#协助组长

完成日常管理工作, 制定药品 1D管理计划#与小

组组员探讨药品管理中的易错点#根据待解决问

题的严重程度.迫切程度#制定管理目标,

#8!8!&药品 1D管理及工作分配$ 由护士长.小组

长负责组织药品 1D管理内容#对科内护理人员进

行统一培训学习#培训考核合格后才可上岗工作#

提高护理人员职业素养, 按区域.工作量分配工

作#各区域明确责任人#注意公共区域管理责任到

人#明确激励机制#及时表彰工作认真负责的护士,

#8!8%&规范药品相关标识$ 根据妇产科病区用

药情况#规划药品摆放#制定药品摆放.使用示意

图#并张贴于药品存储及管理区域)#*

, 同时#为

各类药品设计不同颜色的标识#便于分类存放$首

先#梳理妇产科的高危药品#根据中国药学会医院

药学专业委员会关于0高危药品分级管理策略1

相关要求#制定红色或橙色醒目标识#与包装药相

似的分开#标识清楚#按药品的第一个字的字母来

标注#要求双人查对管理)!*

(其次#输液及注射类

药品专区存放#制定醒目颜色标识#与口服等制剂

标识区别开来#按照&左进右出'原则#对近效期

优先使用药品贴上醒目标签(再次#药品冰箱绘制

摆放示意图并张贴#冰箱内各区域张贴不同颜色

标识#作区域分割#便于查找药品(最后#存在配伍

禁忌药物#张贴配伍禁忌标识#提醒护理人员配伍

时仔细查对#避免出现药物反应等情况,

#8!80&规范药品整理及整顿$ 按照&常用'和

&非常用'原则#对各类药品进行分类, 按妇产科

要求对治疗室保留的注射针剂.液体.口服药物及

急救药品进行整理#常用药品要求随时补充#保持

一定的基数, 非常用.非急需的药品治疗室保留

数量减少#使用后再补充, 应注意急救药品保持

一定的基数#作为常用药管理#专人管理#定期清

点及时补充#避免影响急救效果, 妇产科病区药

品明细确定后#再分门别类摆放管理#要求药品存

储.配伍等各环节保持整齐#便于直接观察药品标

签, 常用药品均放置于治疗柜中#自上而下依次

为液体.注射针剂.口服药物.外用药物#按照先进

先出原则#依据药品效期的先后次序使用(敷料.

外用洗剂等各类药物专柜存放#不可与注射及口

服药品混合存放, 高危药品专柜存放#设专人管

理#定点放置#警示标识明显#上锁管理#每班交

接#发现差错及时上报处理, 抢救药品专柜或专

区摆放#每日检查记录#用后及时补充(保存要求

特殊的药品#需按照说明书要求存放#如冷藏.避

光.规避潮湿等#尽量使用原包装保存#一旦打开

包装#应尽快使用, 使用时认真核查#患者.家属

有疑问认真核查无误后使用,

#8!81&规范清扫与清洁$ 在交接班制定中#明确

药品区域清洁要求#要求交接班时严格查对#时刻

保证治疗室清洁, 要求清洁工作责任到人#区域

内出现脏物或污染后#应立即打扫.消毒处理#使

药品存放.配伍区域清洁与清扫制度化.规范化#

护士长定时检查药品柜.治疗室卫生情况#及时督

促打扫#保证药品质量#避免医源性的污染, 明确

各类药品管理的直接责任人#护士长每周检查一

次#检查结果每月汇总向上级书面报告#检查结果

与护士绩效考核挂钩#同时考核结果反馈回至病

区#护士长及时监督整改)%*

, 建立药品管理记录

和药品缺陷登记本#管理小组每日下班前检查药

品摆放.清洁相关工作#并严格记录#次日晨会作

讨论#制定改进措施,

#8%&观察指标

观察 ! 组住院期间药品相关护理差错发生率

及患者满意度, 满意度调查采用本院自制护理满

意度调查问卷#出院当天#指导患者填写问卷#并

当场收回, 问卷评价分为非常满意.满意.一般和

不满意#总满意率 5!非常满意 F满意 F一般"9

总例数6#""Y,

#80&统计学方法

采用DKDD!"8" 软件#计量资料以均数 >标

准差!

$

F>/"表示#采用(检验#计数资料以百分率

!Y"表示#采用
%

! 检验# 12"9"1 为差异有统计

学意义,

QP结果

!*#&! 组药品相关护理差错事件比较

%"1#%



N(08%# !(8!# !"#$ !"#$%&' ()*&+,'#-+,. /#-.%+%(&-012%&,$,-&. 3,$+,#& 4,.%5%&,

观察组药品相关护理差错事件发生率为

!9.$7!/8%"""#低于对照组的 /*.$7!!.8%"""#

差异有统计学意义!12"*"1"#见表 #,

表 OPQ 组药品相关护理差错事件情况比较#$$7%&

差错事件 观察组!* 5%""" 对照组!* 5%"""

药品混装#易拿错
%!#8"""

#

##!%8.$"

药品未定位#不易找到 !!"8.$" $!!8%%"

药品未定数缺药不宜发现#存在东借西借现象#耽误患者用药 #!"8%%" #!"8%%"

未按药品效期先后次序使用#致使用过期药 " !!"8.$"

高危药标识不清楚 " !!"8.$"

未专人清点 #!"8%%" #!"8%%"

使用时核查有误 #!"8%%" #!"8%%"

备用药未及时补充 " #!"8%%"

总计
/!!8.$"

#

!.!/8.$"

&与对照组比较#

#

!2"8"1,

!8!&! 组护理满意度比较

观察组非常满意 #!" 例.满意 ,$ 例.一般 .$

例.不满意 #. 例#总满意率为 ,08.$Y!!/09%"""(

对照组非常满意 /0 例.满意 !% 例.一般 ##1 例.

不满意 $/ 例#总满意率为 $08""Y!!!!9%""", 观

察组总护理满意率高于对照组#差异有统计学意

义!!2"8"1",

RP讨论

妇产科临床工作中涉及的药品众多#注射剂.

口服药.外用材料等复杂多样#同时患者用药种类

往往较多#管理难度较大#易出现病区药品摆放混

乱.核对错误.管理失误.药物过期失效.高危药品

管理不严格的问题#直接威胁了患者的用药安全

性#也导致护理效率降低#为此需要探索更为高

效.可靠的管理模式)0 -.*

,

1D管理为来源于日本的一种质量管理模式#

其中 1D分别是指整理!D,%#%".整顿!D,%+%(&".清

扫!D,%$(".清洁!D,%A,+$"".素养!D2%+?$"A,"#通过

这 1 个中心的持续质量管理达到精准的质量控制

效果)$*

, 近年来#1D管理在医疗领域应用逐渐增

多#其在门诊.精神科病区.*1L病区等护理工作

中应用效果较为理想#文献报道)/*显示其可有效

控制并减少临床护理差错发生率, 医院妇产科病

区总结长期护理经验和药品管理心得#对 1D管理

应用于药品管理前.后.中的效果进行了分析, 本

研究对妇产科病区药品 1D管理实施前药品相关

护理差错情况进行了调查#结果显示存在$药品混

装#易拿错(药品未定位#不易找到(药品未定数缺

药不宜发现#存在东借西借现象#耽误患者用药(

未按药品效期的先后次序使用#致使用过期药(高

危药标识不清楚(未专人清点(使用时核查有误(

备用药未及时补充(共 / 大类问题#差错发生率高

达 /9.$Y, 实施后妇产科病区药品 1D管理后#再

次抽取研究对象调查发现#实施前存在的各类差

错问题发生率均显著下降#药品相关护理差错事

件发生率为 !8.$Y#显著低于实施前#可知妇产科

病区药品 1D管理显著降低了护理差错发生率#从

而提高了药品管理质量水平, 同时#观察组护理

满意度高于对照组#可知妇产科病区药品 1D管理

间接提升了护理满意度#有助于构建和谐医患

关系,

综上所述#妇产科病区应用药品 1D管理可减

少护理差错发生率#提高护理用药安全性#同时也

提高了患者的护理满意度#有助于提高药品管理

效果#临床价值较高#值得推广使用,
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