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上海市某三级甲等综合性医院青年护士

职业倦怠和离职倾向的相关性研究
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摘要" 目的'了解青年护士职业倦怠和离职倾向现况#分析职业倦怠对离职倾向的影响, 方法'运用工作倦

怠量表和离职意愿量表对上海某三级甲等综合性医院 %,! 名 %, 岁及以下青年护士进行问卷调查#采用简单

分层抽样随机抽取样本, 结果'该院青年护士职业倦怠 % 个维度得分由高到低依次为$情绪疲溃感/个人无

成就感/工作冷漠感#% 个维度均分均处于较高水平, 离职倾向总分为!#&$$! 0%$#*"分, 职业倦怠的 % 个维

度与离职倾向的 % 个维度之间均呈显著性相关#情绪疲溃感/职称/工作冷漠感/科室/个人无成就感是青年护

士离职倾向的预测变量#能够解释离职倾向总体变异度的 %%$#Y#其中情绪疲溃感对离职倾向影响最大

!*

!

3"$!&&", 结论'应重视提升青年护士幸福指数# 建立合理的工作排班制度# 提升青年护士自身价值认

同#从而降低青年护士离职倾向#提高护士队伍稳定性,
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''护士离职率的不断上升引发的一系列问题已

经成为限制医院护理事业发展的瓶颈'#(

#护理人

员因离职或转岗而造成的流失对护理工作质量和

护士队伍建设等各方面造成消极影响'!(

, 青年

护士作为护理队伍的中坚力量#其特点是年轻/文

化水平相对较高/学习适应能力强/反应快等优

点#但同时他们往往又都处于充实知识/恋爱成

家/生儿育女的关键时期'%(

#其职业倦怠和离职

倾向情况尤其更需要关注, 本研究对上海某三级

甲等综合性医院青年护士!

"

%, 周岁"这一群体

开展职业倦怠和离职倾向的相关性研究#并针对

性的提出相关策略与措施#从而为医院降低青年

护士离职率和建设一支相对稳定的护理人力资源

队伍#进一步提高青年护士的工作效率/工作热

情/工作积极性和创造力#提供有效的参考和科学

依据,

RS资料与方法

#$#'一般资料

!"#&年 #" /#!月#对上海某三级甲等医院 *+

个临床科室中分层随机抽取 %(" 名 %, 岁及以下青

年护士#纳入标准$注册护士&从事临床护理工作&

自愿参加本研究, 由经过培训的调查员在征得该

院青年护士知情同意后现场发放调查问卷#采用匿

名填写并当场收回, 共发放 %(" 份问卷#回收有效

问卷 %,!份#回收有效率为 ("$!&Y,

#$!'方法

#$!$#'一般资料情况调查表$ 包括职称/学历/

聘任方式/科室/平均每周的夜班数/薪酬等#该表

有研究者自行设计,

#$!$!'工作倦怠量表$ 护士职业倦怠调查采用

美国心理学家 60(#074 和 V074("* 编制的工作倦

怠量表'*(

#该量表经过多次验证#信效度极高,

量表共 !! 个题目#包括三个维度$

"

情绪的疲溃

感!共 ( 题"#评价较大工作压力引起的情绪反

应#得分划分$低度!#" /#+ 分"#中度!#( /!&

分"#高度!!& 分以上",

#

工作的冷漠感!共 ,

题"#评价压力导致的对服务对象的态度#得分划

分$低度!! /, 分"#中度!& /( 分"#高度!( 分以

上",

$

个人的工作无成就感!共 + 题"#评价压

力导致的对工作的认识和看法#得分划分$低度

!%( /*, 分"#中度!%* /%+ 分"#极度!%* 分以

下", 李小妹等',(翻译后的中文量表总信度系数

为3'"*?074)(

%

3"4(%#情绪疲溃/工作冷漠感/

个人无成就感分量表信度系数分别为 "4(#/

"2+#/"4+*,

#4!4%'离职意愿量表$ 该量表由 56789:;<和

=>:7?@A编制#本研究使用的量表由我国台湾学者

李经远等'&(于 !""" 年翻译修订后的量表#共包含

& 个问题#分为三个维度#即维度一$反映辞去当

前现在工作的可能性!题 #/题 &"&维度二$反映

寻找其他工作的可能性!题 ! 和题 %"&维度三$反

映获得其他工作的可能性!题 * 和题 ,", 评分标

准$分为*经常+/*偶尔+/*甚少+/*从不+四个选

项#对应分别计 * 分/% 分/! 分/# 分#即为反向计

分法, 各问题得分相加为量表总分#总分越高#离

职倾向愈强'$(

, 此量表信度系数 BA@CD978)<

%

系数为 "4$$%#内容效度为 "4&+, 本研究测得的

BA@CD978)<

%

3"4$*&,

#4%'统计学方法

采用E>6F9?9%4# 建立数据录入库#导入EG7:;

!"#% 形成现场调查数据分析库#转入 =H== !!4"

进行统计分析, 统计方法包括统描述性分析/方

差分析/H:A<@C相关性分析/多元线性逐步回归分

析,

TS结果

!4#'护士一般人口学特征

%,! 名被调查青年护士#职称以护士和护师

为主# 占 (+4"#I ! %*,J%,! "& 学历$ 大专占

&!2,"I!!!"J%,!"#本科占 %*4(*I!#!%J%,!"&

聘任方式$在编占 %&4"+I!#!$J%,!"#人事代理

占 ,%4*#I !#++J%,! "&科室$内科占 !!4$%I

!+"J%,!"#外科占 !+4&(I!#"#J%,!"#妇产科占

*4!&I!#,J%,!"#儿科占 #&4#(I!,$J%,!"#急诊

占 &4!,I!!!J%,!"#手术室占 (4&&I!%*J%,!"&

每月薪酬$%""" /,""" 元人民币占 *%4*$I!#,%J

%,!"#,""" 元人民币以上占 %&4&,I!#!(J%,!"&

平均每周夜班数在 # /! 次及 % 次以上的分别占

*"4&%I!#*%J%,!"及 %&4%&I!#!+J%,!",

!4!'职业倦怠和离职倾向程度情况

护士职业倦怠和离职倾向程度情况见表 # 和

表 !, 职业倦怠 % 个维度中#情绪疲溃感得分

!%"4*# 0##4$+"分#工作冷漠感得分!##4*# 0

$2$,"份#个人无成就感得分!!&4"* 0(4$%"分,

离职倾向总分为!#&4$! 0%4#*"分,

%!#%
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表 RSUVT 名青年护士职业倦怠各维度的严重程度#!$I%&

职业倦怠维度 无 低度 中度 高度

情绪疲溃感 #*!%$(+" *,!#!$$+" &*!#+$#+" !!(!&,$"&"

工作冷漠感 !(!+$!*" ,$!#&$#(" $*!!#$"!" #(!!,*$,,"

个人无成就感 #"!!$+*" !(!+$!*" %&!#"$!%" !$$!$+$&("

表 TSUVT 名青年护士离职倾向及各维度得分情况

均值 标准差 理论最高分 指标值!Y"

离职倾向总分 #&$$! %$#* !* ,,$$,

维度一 ,$*$ #$%& + ,*$$!

维度二 ,$!* #$*% + ,!$**

维度三 &$"# #$", + &"$"(

'注$指标值为实际得分与理想最高值的比值

!$%'职业倦怠各维度与离职倾向的相关性分析

经G/0'("*相关分析#职业倦怠的 % 个维度与

离职倾向的 % 个维度之间#除了个人无成就感外#

其他维度均离职倾向呈显著性相关!见表 %", 以

离职倾向总分为因变量#护士一般人口学特征/职

业倦怠各维度为自变量#进行多重线性逐步回归

分析!见表 *", 结果显示#情绪疲溃感/职称/工

作冷漠感/科室/个人无成就感是青年护士离职倾

向的预测变量#能够解释离职倾向总体变异度的

%%$#Y, 其中情绪疲溃感影响最大!*

!

3"$!&&",

经过回归方程的方差分析#*3"$,+%#*

!

3"$%*"#

调整后*

!

3"$%%###3%,$&$%#/1"$""##即逐步

拟合的回归方程有统计学意义#见表 ,,

表 US职业倦怠与离职倾向的相关分析

职业倦怠 离职倾向维度一 离职倾向维度二 离职倾向维度三 离职倾向

情绪疲溃感
"$,&*

!!

"$*!!

!!

"$!%%

!!

"$,#&

!!

工作冷漠感
"$*(&

!!

"$%++

!!

"$#&*

!!

"$**+

!!

个人无成就感
)"$#$$

!!

)"$"$, "$"!! )"$#"*

'注$

!!

为在 "$"# 水平!双侧"上显著相关

表 WS离职倾向影响因素的多元线性逐步回归分析$3 XUVT%

变量 回归系数 标准误 标准化回归系数 ! /

常数 #%$!"# "$,!& !,$##! 1"$""#

情绪疲溃感 "$#", "$"#, "$%(, &$+&, 1"$""#

职称 "$((* "$!$( "$#,+ %$,&" 1"$""#

工作冷漠感 "$"$% "$"!% "$#+" %$#", "$""!

科室 )#$&$* "$,$" )"$#!( )!$(%, "$""*

个人无成就感 )"$"%& " $"#* )"$### )!$*(+ "$"#%

表 VS青年护士离职倾向的主要影响因素$3 XUVT%

因变量 自变量
! "

!

#值 $

离职倾向总分 情绪疲溃感 "4#", "4!&& #!&4(%% 1"4""#

职称 "4((* "4"!* ##4&$% "4""#

工作冷漠感 "4"$% "4"!# #"4*&+ "4""#

科室 )#4&$* "4"#+ (4#"! "4""%

个人无成就感 )"4"%& "4"#! &4!*# "4"#%

US讨论

%4#'青年护士职业倦怠及离职倾向现状

本研究发现#被调查医院青年护士职业倦怠 %

个维度均分均处于较高的程度#即青年护士处于

高度的情绪疲溃和工作冷漠状态#处于极度低成

就感的护士比例达 $+4&(I#成就感低最为明显,

离职倾向是离职行为的直接前因变量#最能预测

员工的离职行为'+(

#该院青年护士离职倾向总分

为!#&4$! 0%4#*"分#指标值为 ,,4$,I, 李经远

等'&(在研究中#将离职倾向总体水平进行等级划

分#总均分划分为四个等级#很低 !

"

#"#较低

!# 1/!"#较高!! 1/%"#很高! S%"#根据该等级

划分#("4%*I的青年护士离职倾向很高或较高#即

青年护理队伍处于一种较不稳定的状态, 得分最

高的是离职倾向维度三#表示被调查对象自我判断

获得外部工作的可能性较大#但是寻找其他工作的

可能性及辞去当前现在工作的可能性相对较低#表

明该院青年护士在离职选择上还是相对慎重,

%4!'职业倦怠对离职倾向的影响

职业倦怠的 % 个维度与离职倾向基本呈正相

关#青年护士职业倦怠感越强#离职倾向越高, 护

理工作中产生的情绪疲溃感是影响青年护士离职

的最主要因素, 青年护士群体均为 +" 后#独生子

女居多#抗压和应对挫折能力较差#而其作为临床

护理队伍的骨干#在综合性医院繁重的医疗工作

%%#%
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中#往往又在一线承担着超负荷的工作和紧张的

脑力劳动#体力消耗也非常大#尤其是对于刚参加

工作的青年护士#临床业务能力相对生疏#缺乏有

效沟通技巧#当其行为与医生/管理者或病人的期

望值有差异时#医生/管理者的批评和病人的不满

意会使其工作积极性受挫#极易产生情绪疲溃,

其次#青年护士处于恋爱成家/生儿育女的关键时

期#精力相对分散#因此也将影响她们对行为的决

断及办事的效率#特别在夜班时#需要对护理工作

做出决策#这往往对青年护士造成心理压力, 此

外#本研究中青年护士大专及以上学历占

($2**I#总体学历较高#互联网时代#高学历青年

护士思维敏捷活跃#接受和适应新事物能力强#日

复一日超强度的工作也极易使其产生厌倦和疲惫

感#同时其又有着强烈的进取心和自尊心#而工作

量及性质却并未随之改变#能力不能发挥#成就感

低#进而易产生离职倾向,

%4%'重视提升青年护士幸福指数

本研究发现职业认同感低/个人成就感等是

影响青年护士产生离职倾向的重要原因#因此#可

采取多种多样的措施进行心理干预#减轻青年护

士的心理压力, 比如定期举办多肉植物种植/品

酒/百变丝巾秀/秘密花园涂鸦等主题的生活时尚

课堂#营造生动活泼/积极向上的美好生活氛围&

定期开展针对青年护士的心理咨询活动/相关压

力缓解讲座/开展职业防护相关知识的培训#让他

们及时将工作中遇到的难题和压力倾诉释放出

来#增强其抗压能力&成立读书/摄影/烘培等兴趣

社团#为青年护士提供共同学习/相互倾诉的交流

空间&此外#高年资护士或护士长应多关心青年护

士心理动态#平等坦诚相待#鼓励为主#批评为辅#

多在工作/学习和生活上给予关怀和帮助#让其安

于其业#乐于其业#在工作环境中感受到温暖和归

属感#提升其幸福指数,

%4*'合理安排护理工作制度

建立合理的工作排班制度#实行弹性排班制#

避免过度劳累, 逐步实施对青年护士的分层管理

和使用#增加夜班护士的力量和人数#适当减少高

年资/高职称的护士的夜班次数#避免工作负荷过

重, 改善其工作环境#保证其休息时间和休假时

间, 在护理工作风险方面#建立有效地风险管理

和安全保护机制#在一定程度上最大化避免护理

相关医疗事故的发生, 一旦发生护理差错或纠

纷#应有效并妥善处置#保证护士权益#保障护理

职业安全#降低职业风险, 同时#适当提高青年护

士的经济待遇#并按责任大小/职业风险/工作质

量等具体情况在报酬上拉开档次#以充分调动青

年护士的工作积极性,

%4,'提升青年护士自身价值认同

改善固有僵化的管理方式#适当采取激励制

度#在人才的选拔和培养上打破*论资排辈+的传

统观念#建立公开/公平/公正的竞争机制#对青年

护士的工作成绩给予鼓励#帮助其建立工作中的

个人成就感, 例如#通过医院/护理部优秀青年擂

台赛#使一批优秀青年护士脱颖而出&针对护理工

作中一些好的经验或小窍门设立专门的擂台赛#

让护士自身将工作中总结出的金点子进行展示#

在进行宣传推广的同时#也对青年护士自身价值

的充分体现与肯定#使青年护士在成长过程中以

更饱满的姿态应对护理工作中的各种挑战,
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@]:A$ [?:<?@O?8:5@D;:X# À6OO:?8# 9̂CF# 9CF 5:N;6V

C@Z@F:;'T(4T[>>;H<X78@;# #(+!# &$!#"$ !%$ )

!*"4

'+('B;9Aa:_4L:MA@?676<Z$ Z@F:A9?@A@AZ:F69?@A6C ?8:

A:;9?6@C D:?b::C ;@7M<@O7@C?A@;9CF F:>A:<<6@C0 'T(4

H:A<PCF6]_6OO:A# !""*# %$!!"$ !*, )!,+4

!本文编辑$黄磊"

%*#%


