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!护理管理!

质量控制小组在手术室护理管理中的应用

孟'莉
!四川省骨科医院 手术室# 四川 成都# &#""*#"

摘要" 目的'探讨质量控制小组管理模式在手术室护理管理中的应用效果, 方法'将 !"#, 年 #1#! 月手术

患者 % *$% 例设为对照组#将 !"#& 年 #1#! 月的手术室手术患者 * *+! 例设为研究组, 对照组采用常规护理

管理#研究组在对照组基础上通过质量控制小组进行护理管理, 比较 ! 组的护理不良事件及护理满意度,

结果'研究组手术室护理不良事件发生率为 "$!(Y!#%:* *+!"#低于对照组的 !$$#Y!(*:% *$%"#差异有统

计学意义!/1"2","&研究组护理满意度为 (+$%(Y!* *#":* *+!"#高于对照组的 ("$%"Y!% #%&:% *$%"#差

异有统计学意义!/1"$",", 结论'质量控制小组管理模式应用于手术室护理管理可以减少手术室护理不

良事件发生风险,
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''手术治疗是疾病治疗的重要方式#在手术治

疗疾病的过程中配合有效的手术室护理管理#提

升手术护理质量#对保证手术顺利进行/促进患者

康复具有重要作用'#(

, 本研究自 !"#& 年开始在

手术室护理管理中实施质量控制小组管理模式#

效果良好#现报告如下,

RS资料与方法

#$#'一般资料

选取 !"#,年 # 月1!"#& 年 #! 月在四川省骨

%$+#%
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科医院手术室手术的患者 $ (,, 例#将 !"#, 年 #1

#!月手术室手术患者 % *$%例作为对照组#!"#&年

#1#!月手术室手术患者 * *+!例作为研究组,

#$!'方法

对照组采用常规手术室护理管理#研究组在

对照组基础上建立质量控制小组进行管理#具体

操作如下,

#$!$#'建立质量控制小组$根据科室的实际工作

内容#建立多个质量控制小组#其中手术室器械管

理小组主要对手术过程中需要使用的手术机械加

强管理#做好机械准备/手术设备检查等工作&手

术室护理文书组主要对护理过程的文书进行管

理#对手术室护理做好记录&急救管理小组主要负

责手术室的急救准备工作&消毒隔离组负责管理

手术器械/手术室以及患者等的消毒隔离工作&管

理质量检查组负责检查各个小组的工作内容是否

达标#监督强化每个小组的工作#加强护理质量,

每个小组包括 * /, 名护理成员#由高年资/经验

丰富的护理人员为护理小组组长,

#$!$!'加强护理培训$组织科室护理人员参与护

理培训#医院要邀请资深的护理人员向全体护理

工作人员进行培训#讲解手术室护理的重要性#加

强护理人员的责任意识和服务意识#提升护理人

员主动积极性, 此外#针对不同的护理小组#还应

该根据小组的具体工作内容进行培训#组长为小

组成员发放护理质量控制管理表格#讲解护理质

量控制管理的相关内容, 小组成员可对护理质量

控制管理的内容提出意见或者建议#对不合理的

内容进行修改, 在实际的手术室护理过程中#组

长还应该为小组成员分配工作任务#明确成员的

职责#使护理工作有序进行,

#$!$%'落实护理质量管理制度$在实施质量控制

小组管理模式的同时#落实护理质量管理制度#质

量检验管理小组定期或者不定期对每个小组的护

理工作进行检查#加强对手术室护理工作的评价#

对护理过程中存在的问题和不合理的情况及时指

出并纠正#提升手术室护理的规范性,

#$%'观察指标

观察 ! 组护理不良事件发生情况和护理满意

度, 护理满意度采用医院自制的满意度调查量表

进行问卷调查#总分 #"" 分#其中总分 S(" 分为

非常满意#总分 &" /(" 分为满意#总分 1&" 分为

不满意#护理满意度 3!非常满意 c满意":总例

数n#""Y,

TS结果

研究组发生护理不良事件 #% 例#发生率

"!(Y!#%:* *+!"#对照组发生护理不良事件 (*

例#发生率 !$$#Y!(*:% *$%"#研究组护理不良

事件发生率低于对照组#差异有统计学意义!/1

"$",", 研究组患者对护理服务非常满意 ! *#%

例#满意 # (($ 例#不满意 $! 例#满意度 (+$%(Y

!* *#":* *+!"#对照组非常满意 # #!% 例#满意

! "#%例#不满意 %%$ 例#满意度 ("$%"Y!% #%&:

% *$%"#研究组护理满意度高于对照组#差异有统

计学意义!/1"$",",

US讨论

近年来#随着人们对医疗管理体系认识的不

断加深#人们已经认识到手术室护理对手术的重

要性#因此#在实际的手术过程中#应该加强手术

室管理#提升手术室护理质量#从而为临床手术奠

定良好的基础#促进患者的快速治愈#同时提升患

者的护理满意度, 在手术室护理过程中#采用质

量控制小组管理模式进行管理#针对科室的实际

工作建立不同的质量管理小组#选出小组长#为小

组成员分配明确的护理任务和职责#加强手术室

护理过程中的消毒隔离管理/手术器械管理以及

手术文书管理等#通过护理质量检查小组的监督

管理工作#能够规范手术室护理中的操作#减少手

术室不良事件的发生'!(

, 且本研究结果显示#研

究组护理不良事件的发生率显著低于对照组#研

究组的护理满意度要高于对照组#说明质量控制

小组管理运用到手术室护理管理中#规范了护理

操作#能够有效提升护理质量, 本研究结果与相

关文献'%(报道数据相一致#再一次验证了质量控

制小组管理运用到手术室护理管理中具有良好的

作用,
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