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摘要" 目的&探讨扫码式交接在口腔医院与技工所交接模型中的应用+ 方法&选取应用扫码法前!!"#) 年 (

月.#! 月"的模型交接 !"( 次作为对照组#应用扫码法后!!"#( 年 # 月.( 月"的模型交接 !!' 次作为观察

组+ 对照组采用传统人工交接核对#观察组采用扫码法交接+ 比较 ! 组送模和收模交接中平均每副模型的交

接时间+ 结果&观察组送模时间和收模时间均较对照组缩短#差异有统计学意义!7 "̀$","+ 结论&扫码式

交接核对方法显著提高了护士在口腔医院与技工所模型交接中工作效率+
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&&我国大部分的口腔医院或诊所都基本上已撤

消了设在本院的口腔技工室#纷纷将口腔修复体

工作委托给专业性的口腔技工所加工制作(#)

+

目前#随着口腔专业设置的不断细化#口腔专科医

院内除了修复科之外#还有种植*正畸以及近几年

逐步开设的数字化*老年等科室也均需要进行修

复体或保持器制作等的模型外送加工+ 自上世纪

九十年代后陆续涌现出了多家口腔技工所#各科

室的模型往往根据修复体的种类*材料*方法等需

要送往不同的技工所加工#护士与技工所收件人

员之间正确交接核对是保障模型被送往理想的技

工所*制作正确的修复体*收回正确的加工件的关

键+ 模型的核对工作尽管只是口腔科护士工作中

的一小部分#但也占据了一定的时间#并需要护士

投入更多的责任心+ 为了提高护士与技工所在模

型交接过程中的工作效率和工作质量#医院自

!"#) 年 ( 月起与医院信息科联合研发了模型交

接软件#采用信息化的手段提高工作效率#现报告
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如下+

MN资料与方法

#$#&一般资料

选取 !"#) 年 ( 月.!"#( 年 ( 月同济大学附

属口腔医院修复*正畸*种植*数字化等 $ 个科室

的模型交接共 %-) 次+ !"#) 年 ( 月.#! 月扫码

法使用前交接 !"( 次作为对照组#其中科室送模

#", 次#科室收模 #"! 次&!"#( 年 # 月.( 月扫码

法使用后交接 !!' 次作为观察组#其中科室送模

##( 次#科室收模 ##! 次+

#$!&方法

对照组采用传统人工交接核对#观察组采用

扫码核对法进行交接+ 由 # 名研究者记录每次交

接核对的时间和模型数量#计算每次交接平均至

每副模型的交接计时#! 组计时均自模型及技工

单准备完毕*开始核对时开始#于交接核对完毕*

签字确认前计时结束+ 由研究者录入数据#并进

行统计学分析+

#$-&观察指标

比较 !组送模交接和收模交接时的核对时间+

#$%&统计学方法

采用DEDD!"$" 软件#计量资料以均数 j标

准差!

"

Hj0"表示#组间采用 &检验#检验水准
!

l

"?",#> "̀?", 为差异有统计学意义+

ON结果

观察组口腔模型送模交接和收模交接时平均

每副模型交接核对耗时均较对照组缩短#差异有

统计学意义!> "̀?","#见表 #+

表 MN两种方法交接核对的时间比较#

"

Aj4$ D

组别
送模交接

) 时间

收模交接

) 时间

对照组 #", !"$#( j'$), #"! !'$)! j'$#)

观察组 ##(

$$#' j%$')

#

##!

'$)% j$$#%

#

&与对照组比较#

#

7 "̀$",+

PN讨论

-$#&降低模型交接差错

一个口腔医院的各个科室的模型往往根据修

复体的种类*材料*方法等需要送往不同的技工所

加工#因而护士必须非常仔细地分类#并与前来取

件的不同的技工所仔细核对#以免出现送错技工

所*误收非本科室的模型*数量有误等交接差错#

而技工所送回修复体及模型时#护士仍要再次核

对#以免误收了其他科室的修复体#从而影响到患

者的诊疗+ 采用传统方法交接时#护士需与技工

所收件人员核对患者姓名*性别*年龄*医生姓名*

所送加工所*加工类型*总数量等#由于技工单多

为医生手写而成#字迹潦草或模糊都会给交接核

对带来极大的困难#再加上护士若因责任心不够

而未严格执行交接核对#很容易造成模型交接中

的各种差错+ 一旦出错#需要花更多的时间去追

回#甚至需要患者重新来院取模#导致延误患者治

疗*增加患者痛苦以及产生纠纷(! *-)

+ 而采用扫

码式交接则大大简化了交接核对程序#多个项目

的核对变为扫描条码一步完成#交接的总数量也

由计算机自动统计#因而可大大减少模型交接差

错的发生(%)

+

-$!&提高护士工作效率

扫码式交接通过临床科室*信息科*管理部门

共同研发设计电子技工单#软件系统内为每张电

子技工单生成唯一的条码#条码注明患者姓名*性

别*年龄*技工所*科室*医生姓名*模型类型等传

统方式交接时核对的必要信息(, *))

+ 采用扫码式

交接#送模时护士根据不同的技工所*通过扫描条

码分类扫描#生成各个技工所的模型汇总单#并打

印出纸质版由交接双方签名确认+ 技工所送回的

修复体#护士也通过扫描条码来签收确认本科室

的模型+ 本研究结果也充分表明了采用扫码式交

接将送模时平均每副模型的交接时间由原先的

!!"$#( j'$),"(缩短至!$$#' j%$')"(#收模时

平均每副模型的交接时间由原先的 !!'$)! j

'g#)"(缩短至!'$)% j$$#%"(#可见扫码式交接

较传统方式交接具有节约时间*提高效率的优势+

-$-&为数据的积累"账单的核对打下良好基础

随着互联网 i的兴起和发展#在口腔临床实

践中#电子病历逐步取代手写病历#医学影像资料

和化验检查结果也趋于电子化(( *$)

#积累了大量

的临床数据+ 多数口腔医院仍采用传统人工交接

核对#所采用的纸质技工单需保存#以备每月技工

账单的逐项核对+ 而纸质技工单的遗失*字迹模

糊#修复体单位或金额不符*搞错医生或科室等情

况经常发生#使护士在对账过程中耗时耗力+ 采

用电子技工单并扫码交接后#每日交接的各技工

所模型可分门别类地汇总成表#同时还包含几乎

所有的修复体信息#极大地提高了护士的工作效

率(')

+ 此外#数据的积累是医院信息化管理的重

要基础#采用电子技工单扫码交接#可以随时搜索

%!-%
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统计需要的信息#如各类修复体的件数*修复失败

返修件数等(#" *##)

#以帮助医生和管理者阶段性了

解患者的修复需求+

-$%&扫描故障的应急处理

扫描条码上标有唯一的技工单号#如遇到扫

码枪故障*条码折叠或损坏而无法成功扫码时#可

在软件内输入单号进行操作+ 但护士在输入单号

后必须对照系统内的信息与条码上的必要信息仔

细核对#以免出错+

-$,&扫码式交接应用的不足

尽管采用扫码式交接在交接正确率*缩短交

接时间等方面都凸显了其显著的优势#但是#由于

书写电子技工单由医生完成#需要医生改变传统

的手写习惯#大力配合才能完成+ 因医院已有电

子病历#而生成电子技工单并非全部都需手工录

入#患者的基本信息可从病历系统直接获取#修复

体类型*材质等尽可能作为勾选项(#!)

#方便医生

填写+ 因此软件研发的合理性和便捷性是决定该

项工作能否顺利推行的重要因素(#- *#%)

+ 此外#扫

码枪和打印机等硬件设备的配备还没有完全覆盖

到所需科室#需要医院支持这类硬件设备的投入+

综上所述#采用信息化手段进行口腔模型的

交接#即扫码式交接#能够有效提高医院护士的工

作效率#尽管在应用中取得了一点收获#但还需运

用好信息化手段为口腔护理中的每一个细节制定

规范化*高效率的流程#才能更好地在口腔医院中

推广应用+
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