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移动信息技术在改进口服给药流程中的应用
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;;摘;要! 目的;探讨移动信息技术在患者口服给药中的应用优势+ 方法;选取神经内科住院患者 #$" 例作为研究对象#

按时间顺序分为对照组和观察组#对照组给予传统给药方式#观察组给予移动信息技术支持的给药方式+ 比较 ! 组患者口服药

有效服用率,药物知识知晓率,护理工作满意度,给药错误发生率+ 结果;观察组口服药有效服用率,药物知晓率,护理满意

度,给药错误率均显著优于对照组!8d">"I"+ 结论;将移动信息技术应用在口服给药流程中#能显著提高患者身份识别率#

护理人员的工作效率#降低护理不良事件的发生率+
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;; 神经内科患者多为慢性病#且一体多病#因

此+ 患者所服药物种类多#且老年患者记忆差,活

动不便#故存在少服,漏服,不服,未按时服用等现

象#不仅影响治疗效果#甚至可能引发医疗纠纷#

存在严重的安全隐患&# H!'

+ 本研究利用信息技术

优化患者口服给药流程#效果显著#现报告如下+

BC资料与方法

#>#;一般资料

选择 !"#% 年 A-#! 月入院的 A" 例患者为对

照组#男 := 例#女 %# 例#年龄 :A nBI 岁#平均 $#

岁+ 选择 !"#I 年 #-% 月入院的 A" 例患者为观

察组#男 :# 例#女 %= 例#年龄 :I nBA 岁#平均 $I

岁+ 排除病情进展迅速,多器官功能衰竭,脑疝,

精神行为异常不能正常交流的患者+ ! 组患者在

年龄,病情,基础疾病等一般资料方面比较#差异

无统计学意义!8[">"I"#具有可比性+

#>!;方法

对照组采用传统给药方式#观察组应用护理

信息技术支持的给药方式#见图 #+
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图 BC移动信息技术改进的口服给药流程

#>:;评价指标

评价 ! 组患者口服药有效服用率,药物知识

知晓率,护理工作满意度,给药错误发生率+

#>%;统计学方法

采用 Q Q̂Q ##>" 软件#计量资料以均数l标准

差表示%计数资料采用
)

! 检验#8d">"I 有统计学

意义+

FC结C果

观察组患者给药错误率!">"A#X"显著低于

对照组!">!"$X" !8d">"I"+ 观察组口服药有

效服用率,药物知晓率,护理满意度显著高于对照
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组 !8d">"I"#见表 #+

表 BCF 组患者口服药有效服用率$

药物知晓率$护理满意率比较 +EX

组别 + 口服药有效服用率 药物知晓率 护理满意度

观察组 A"

B$E=I>"

"

B=E=A>B

"

B=E=A>B

"

对照组 A" $$EA!>I $AEAI>" $BEA:>A

;与对照组比较#

"

8d">"I+

GC讨C论

近年来#信息技术在医疗领域得到广泛应用#

如国外研发了医疗信息系统!T/Q"#其包括药典参

考,健康宣教,健康评估,语言翻译等功能&% HI'

+

在临床护理领域信息技术主要用于电子病历管

理,临床药物管理,患者安全管理及护理信息采集

等方面+ Z--31(

&$'指出#使用电子用药记录和床

边核查信息技术系统可减少用药错误#确保用药

安全#但该系统仍需护士确定患者姓名,药名,浓

度,剂量及用药时间#即为药物中(I<)负责+ 中

国现行的(三查八对)经常由于护士不遵守标准流

程或注意力分散而效果欠佳&B HA'

+ 为了减少这种

问题导致的用药错误#国内部分医院逐渐开始使

用条形码给药系统#该系统在给药过程中能确认

(I<)的所有信息&='

+

通过条形码给药技术#提高了患者身份核对

的准确率+ 自 !"#: 年本院开展数字化和信息化

医疗建设#T/Q覆盖到医疗工作中的每个环节#移

动护士工作站系统在临床服务里最为集中&#"'

#通

过移动护士工作站系统可实现床旁患者信息核对

和查询,条码扫描,各项评估,生命体征录入,全程

跟踪医嘱等基础功能&##'

+ 护士通过扫描患者腕

带和药袋上的条形码#确认两者一致#从而达到核

对患者,药物,剂量,用法,时间的目的&#!'

#提高了

患者的身份核对准确率+

通过智能提醒模块#保障了给药的安全准确

性+ 协助信息处开发研制口服药智能提醒模块#

以通过给药过程系统自动比对患者身份及药品信

息#自动记录给药人员,时间及内容#完成电子化

的(给药记录)#同时提供延迟或未执行原因注记#

有效避免了少服,漏服,不服,未按时服用的现象#

降低了护理不良事件的发生率#在促进给药安全

的准确性,可追溯性方面具有显著的使用价值+

通过药物知识链接模块#提高了患者服药的

依从性+ 患者因病情需要#对口服药的性状,作用

及不良反应等有强烈的求知欲&#:'

#通过该信息技

术的支持#护士在发药时能通过扫描药袋#提供药

物图片,作用,及副作用等信息#并对患者进行药

物知识的反复宣教#加深了患者对药物的记忆#患

者口服药有效服用率,药物知晓率得到显著提高+

综上所述#将移动信息技术应用在口服给药

流程中#能确保患者,时间,药物,剂量,服用方法

的准确性#有效防范护理差错发生#提高了患者服

药的依从性,药物知识知晓率及对护士的满意

度&#% H#I'

#值得临床推广运用+
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