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住院患者参与用药安全行为的现状分析
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摘要" 目的&了解住院患者参与用药安全行为现状并分析#为临床护理安全管理提供理论参考依据, 方法&

选取某三级乙等医院 !%+ 例住院患者为研究对象#采用住院患者参与用药安全行为调查量表进行问卷调查#

分析量表得分情况, 结果&住院患者参与用药安全的参与度评分较低#患者对不同的用药安全活动的参与度

不同, 结论&根据现状分析#有针对性加强教育和培训+建立支持患者参与的安全文化氛围和条件#有利于促

进患者参与患者用药安全,
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&&!"#$ 年 % 月在德国波恩举办的全球患者安

全部级峰会上#5J9启动了第三个全球患者安

全挑战1用药安全, 人们或多或少会使用药品来

治疗或预防疾病#药品在一定程度上改变了人类

与疾病的共存方式#提高了人们对健康的认识,

但如果用药不正确#药学监护不足或者意外+差

错+沟通问题发生时#药品就会给用药者造成严重

的伤害'#(

, 自 5J9确定了 -世界患者安全联

盟.行动计划后#其在 !""( 年欧盟峰会上又首次

提出了-患者参与患者安全.的行动计划#自此患

者参与的理念引起了医学界的广泛关注'!(

, 患

者参与患者安全是提高服务质量的关键因素#与

积极的健康结局密切相关'%(

, 协助医护人员加

强用药安全是患者参与患者安全的重要内容之

一, 据5J9报告#全球有约 #:% 的患者因不合

理用药而死亡#用药安全已成为威胁患者安全的

第 % 大挑战, 目前国内的不安全用药现象同样严

峻#全国每年 ( """ 多万住院患者中至少有 !("

万例出现药物不良反应#直接或间接导致约 #' 万

例患者死亡'-(

, 本次调查主要了解住院患者参

与自身用药安全的现状#有针对性地进行教育和

培训#使患者在用药安全中扮演积极的角色#为临

床护理安全管理提供理论参考依据#现报告如下,

RS资料与方法

#$#&一般资料

采取随机调查抽样法#选取成都市某三级乙等

医院 !-)例住院患者, 纳入标准$

!

本次住院时间

%-+%
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年龄
!

#)岁&

#

住院期间接受过药物治疗&

$

意识清楚#理解和表达能力良好&

%

自愿参与,

#$!&方法

#$!$#&研究问卷$

!

一般情况调查问卷, 根据

调查的方向自行设计#包括性别+年龄+学历+职

业+婚姻状况等,

"

住院患者参与用药安全行为

量表, 量表由华中科技大学同济医学院附属协和

医院王冰寒老师等研制'((

#共有 !% 个条目#采用

K)O/'.( 级评分法#由从来不会到非常主动计" f-

分# 总量表分数范围 " f'! 分# 总量表的

3'"*F0742(

-

为 ">'#+#各维度 K@C6O5B42J

-

系数

为 "/$$$ f">)()&总量表的重测信度系数为

"/$-!#内容效度指数为 ">'!%#各条目的内容效

度指数为">)%%% f#>""",

#>!>!&资料收集方法$

!

调查员培训, 组织调

查员进行培训#详细讲解调查的目的+方法和内

容#同时保证调查员充分理解问卷的含义,

"

研

究对象, 研究对象必须完全符合入选标准#同时

调查员需保证每位研究对象都了解本次调查的目

的#并取得研究对象的同意和配合, 调查主要由

调查员当场发放问卷#保证每位研究对象有 #" f

#( TF6的填写时间#填写完毕后由调查员当场收

回, 本次调查共发放问卷 !-) 份#收回问卷 !-)

份#有效问卷 !%+ 份#有效率 '(>#+i,

#>%&统计学方法

采用 Q?QQ #+>" 统计学软件#计量资料采用

均数.标准差!

#

B.7"表示,

TS结果

!>#&研究对象一般资料

本组有效问卷 !%+ 份#有效率 '(>#+i, !%+

例患者中男 #!%例#女 ##% 例&文化程度$研究生及

以上 !例#本科及以上 ## 例#大专 #' 例#中专或高

中 -% 例#初中及以下 #+# 例&职业$农民 ##$ 例#工

人 %(例#干部 #"例#学生 +(例#退休 +)例,

!>!&住院患者参与用药安全行为项目得分

住院患者参与用药安全行为量表调查结果见

表 #, 分析结果显示#患者对-我会告诉医生或护

士用药过敏史及过去用药中出现的不良反应.行

为的参与度最高#其次为-出院后#我会遵医嘱主

动+按时+按量规律服用药物#不擅自停药.&而对

-我会认真记录用药日记并给医护人员看#便于

他们掌握我的用药.行为的参与度最低,

表 RS住院患者参与用药安全行为项目得分$

#

B.7% 分

条目内容 得分 排序

#+我会仔细阅读用药说明+有疑问会主动寻求专业帮助 %$'$ .#$#+ '

!+我会注意所用药物的保质期+生产日期+保存条件+发现过期+变质+受潮的药品会停止使用并告知

医务人员
-$"# .#$#( $

%+我会告诉医生或护士用药过敏史及过去用药中出现的不良反应 -$!- .#$"" #

-+我会询问医生目前病情并与医生探讨决定使用哪种药物治疗方案 %$+) .#$%( #$

(+我会向医护人员了解药物的不良反应+副作用及注意事项!如服用时间+药物禁忌+注射方法等" %$)( .#$!- #!

++我会主动向医务人员了解所用药物的名称+作用+剂量+方法+时间等 %$)" .#$!) #-

$+我会告诉医生用药史!包括处方用药+非处方用药及保健品" %$'" .#$!# ##

)+我会将自己保管的药物分区放置+正确储藏, %$'# .#$!- #"

'+对易混淆+易遗忘的药物+我会贴上醒目的标识+服用时请医护人员或家属一起核对#并帮助自己重

点管理此类药物
%$+$ .#$!+ #)

#"+我会选择固定的医生就诊#避免重复用药 %$$% .#$!) #(

##+我会在药物治疗期间#按照医护人员的要求进行饮食和活动 -$#( ."$'$ (

#!+在药物治疗期间#当我身体状况不能完全自我照护时#我会选择亲戚+朋友或专业的护理员作为协助 -$#! .#$"" +

#%+我会按医嘱定期监测反映疾病有控制效果的指标#如血压+血糖+血脂+血常规等#以了解药物疗效 %$)# .#$!% #%

#-+在药物治疗期间#我会注意观察生理及心理上的不适#并及时寻求医护人员的帮助 %$'' .#$#! )

#(+我要求医护人员对我进行用药相关知识的健康教育#掌握用药知识 %$+- .#$!$ !"

#++用药过程中#我会注意观察药物的不良反应!头痛+头晕+心悸+发热+呕吐等"和用药差错情况!如

错发+漏发及药物的数量+外观+颜色等"#一旦发现#我会主动告诉医护人员
-$#+ .#$"" -

#$+当对用药安全问题有疑问时#我会及时询问医护人员 -$#$ ."$'' %

#)+出院后#我会遵医嘱主动+按时+按量规律服用药物#不擅自停药 -$!" .#$"# !

#'+我会认真记录用药日记并给医护人员看#便于他们掌握我的用药情况 %$%" .#$%' !%

!"+当护士给我用药治疗前!静脉注射+胰岛素注射+化疗等"#如果发现护士手未清洁或消毒#我会提醒 %$-' .#$%% !!

!#+我需要家属实施用药监护#提醒我用药的时间和用量#了解我用药是否有不适或异常感觉 %$+$ .#$!) #)

!!+我需要医院定期进行电话回访#询问最近的用药情况并给出建议 %$+- .#$%" !"

!%+我在用药前会主动与护士一起进行核对#确保用药准确无误 %$$" .#$%% #+

%(+%
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本研究住院患者参与用药安全行为量表调查

结果可见住院患者参与用药安全的均值水平不

高#大部份患者的主动参与率较低, 患者和公众

并没有合理用药的意识#他们通常是被动接受者#

药品本身也是复杂的#而且它们的名字+包装也经

常让人混淆#因此容易出现不安全事件'+(

, !"#"

年中国医院协会发布的患者安全目标就提出#主

动邀请患者在使用药物治疗前+输液输血前参与

医疗安全#鼓励患者向药学人员提出安全用药咨

询, 虽然该目标的提出显示了国内医护人员对安

全用药的重视#但患者的主动参与性仍然不乐观#

患者对不同的用药安全活动的参与度不同#对和

自身切实相关的一些症状#直接危害到生命安全

及身体健康的方面关注度更高#对医务人员的用

药方案制定+用药健康教育+用药查对方面+主动

规范用药+用药后监护参与度低'$(

, 因此#应当在

参与率较低的方面加强教育和培训#引导患者参

与安全用药,

患者愿意提供用药史+过敏史及过去用药中

的出现的不良反应#但是患者在协助医护理人员

确定合适的治疗护理计划+对药物的核对#医务工

作者的手卫生+医护人员进行用药相关知识的健

康教育方面得分较低, 美国的一项相关研究')(也

显示#虽然 '#L的患者认为自身积及参与能够帮

助医疗服务提供者预防医疗差错#但是患者担心

主动要求和提醒会激怒医护人员#从而影响自身

疾病的治疗, 因此医务工作者对患者参与用药安

全的态度会影响患者的参与#医务工作者应对患

者的需求和咨询积极应对#让患者能感受到医务

工作者的鼓励, 同时#医疗机构也应提高医务人

员的用药安全意识#建立支持患者参与的安全文

化氛围和条件#才能真正实现患者参与患者安全,

患者在主动了解所用药物的名称+用法+药物

的疗效+药物的不良反应+副作用及注意项得分较

低#说明患者缺乏疾病相关知识及用药安全知识#

应建立用药安全的监测方案#为患者及家属提供

有针对性的用药护理#包括护士提供个性化的健

康教育及药剂师的用药咨询#简单易读的用药手

册等, 患者参与用药安全#能满足患者知识+心

理+情感等方面的健康需求#充分调动患者的积极

性和主动性#使患者参与自身用药安全活动#不仅

可以让住院患者对治疗有相应的心理准备#还能

提高患者的自我管理意识#确保患者的用药

安全''(

,

药物治疗的全过程由医师+护士+药师+患者

共同配合开展#如何利用各方面资源保障患者的

用药安全#是医务工作者需要长期探索和研究的

课题, 在临床护理工作中#患者不单纯是医疗护

理服务被动接受者#而应是合作者#鼓励患者+患

者家庭和他们的照顾者积极参与到治疗及护理过

程中来#通过教育+培训等有效的鼓励他们来管理

药物的使用#保障用药安全,
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