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摘要" 医护服务水平是衡量医院整体医疗质量的必不可少的因素#护理人员必须更新护理理念#注重人文关

怀#只有在护理操作中融入人性化内容#才能使患者感受到高品质的护理服务) 人文关怀护理的落实是对

,以患者为中心-服务内涵的延伸和扩展) 本研究就目前-3Y人文关怀护理实施现状作一综述#以期为进一

步完善人文关怀护理措施提供参考)
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''重症监护病房!-3Y"是收治急危重患者给予

维持生命+治疗+护理的诊疗场所#-3Y对环境的

要求较为苛刻#其管理多采用限制性探视管理制

度'#(

) 由于-3Y环境特殊#周围各类抢救仪器的

报警音+长时间的卧床+频繁的护理治疗操作等#

严重影响了患者的心理情绪#导致其治疗依从性

低#甚至出现不良应激症状#不仅不利于患者康

复#且还会延长住院时间#增加治疗费用) 因此

-3Y医护人员不能只注重于对患者进行治疗监护

护理#还需要对患者实施人文关怀#注重情感上的

共鸣#以便更好地实施优质护理)

.中国护理事业发展规划纲要 ! !"#, *

!"!""/提出$,推进优质护理#注重体现人文关

怀-) 护理人文关怀是指在医疗工作中护士以人

道精神对患者的生命与健康+权利与需求+人格与

尊严给予真诚的关怀和照顾'!(

) 唐莉莉'+(研究

显示-3Y气管切开患者在人文关怀护理下#患者

的心理问题得到有效疏导#缓解了其焦虑情绪#患

者护理总满意度高达 ($$+"V) 本文旨在探讨

-3Y患者主要的人文关怀需求和人文关怀在护理

中的应用#为进一步完善人文护理干预措施提供

可靠依据)

MR人文关怀

#$#'人文关怀的起源

在中国语境中#人文是指人之文+人之道#包

含重视人+重视文等含义#在我国古代的传统文化

中#人文是相对于天文而言的#可见在中国早期古

文化中就已经开始强调人文观念) 关怀来源于英

语,70')*+-#意为照顾+顾及+爱护+帮助+考虑+挂

念等) 人文关怀是一种人文态度#是人文精神的

具体化体现)

%)(#%
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#$!'护理人文关怀

人文关怀护理的理念最早是 !" 世纪 &" 年代

由美国学者50.("*提出#!" 世纪 (" 年代我国开

始研究并实施人文关怀护理) 随着 50.("* 关怀

科学研究所 !53D-" 和国际人文关怀协会

!-FO3"的相继成立#推动了全球关怀护理实践

的发展) 护理人文关怀的核心是护理#现象是护

理人文'%(

#是人文关怀与基础护理的相结合#可

以有效缓解患者的紧张焦虑感#提高患者的舒适

度#提升患者的满意度#加强患者对医护人员的信

任感) 护理人文关怀是社会发展+医学模式转变

和护理进步的产物#是对整个卫生保健服务的期

望)

#$+'护理人文关怀能力

护士人文关怀能力是评价护士综合护理能力

的核心指标之一'&(

) 护理人文关怀能力是指护

理人员秉承人性+德性#融体力+智力+知识+观念+

情感+态度+意志等为一体的内在素养#外化为自

觉的创造性的服务于患者的实际工作本领和才

能',(

) 目前#我国对于人文关怀护理的研究主要

在人文关怀护理的操作实施#而护士人文关怀能

力水平要明显低于国外水平) 刘芳等')(研究发

现护士对人文关怀的认知+态度是影响其人文关

怀能力的水平主要因素)

SR-3Y患者人文需求

!$#'生理需求

生理需求广义理解是人们最原始+最基本的

需求#如吃饭+穿衣+梳洗+躯体移动+医疗等等)

由于生理疾病的关系#患者的饮食+健康等生理活

动都有可能出现自理能力障碍#生理需求自然无

法得到满足#这一需求也是患者最迫切最突出的

需求#只有满足了生理需求#才能去考虑其他更高

层次的需求) 研究'$(显示#在 #+" 例 -3Y清醒患

者的需求中##!# 例患者的需求就是生理需求#占

(+$")V)

!$#$#'睡眠质量的需求$ 良好睡眠是保持生命

活力的前提#良好的睡眠质量可以促进患者康复#

恢复精力和体力#可以促进机体蛋白质的合成和

组织修复) 睡眠障碍是 -3Y患者常需要面对的

问题#影响因素主要有疾病引发的不良生理反应+

环境的噪音光线+长时间卧床和受限+护理诊疗操

作等) 有研究'(( 显示# %,% 例 -3Y患者中有

&#i#"V的患者曾出现噩梦#其中 #+$("V的患者

在离开-3Y, 个月后其生活质量仍受到影响)

!$#$!'缓解疼痛的需求$ 疼痛是 -3Y患者最突

出常见的特征之一#除了手术切口或疾病引起疼

痛外#还有导管的植入+采血化验+频繁的护理操

作等其他因素#往往患者希望医护人员可以缓解

或解除疼痛#同时希望可以了解相关的疼痛预防

知识) 临床上有多种缓解疼痛的方法#但由于缺

乏符合我国国情的疼痛评估工具#导致不能有效

准确评估患者的疼痛程度#降低了 -3Y患者镇痛

治疗的效果) 另外#由于已经形成的关于疼痛治

疗的传统观念#担心用药后产生呼吸抑制+成瘾等

并发症'#"(

#药物镇痛的执行效果并不理想)

!$!'心理需求

危重+大手术前后以及随时需要抢救的患者

因病情危急常收治于-3Y重症病房内#但-3Y环

境特殊#周围各种监护设备发出的报警音可引起

患者心理的恐惧) 此外#-3Y是限制亲人陪护的#

患者易感到孤独和寂寞#情绪波动较大#严重影响

了患者治疗的依从性) 冯翠华'##(研究分析了围

手术期患者心理需求#患者在手术前后会产生不

同程度的焦虑+紧张+恐惧等不良心理反应#影响

其治疗的依从性)

!$+'社会支持需求

患者的社会支持来源于家庭+医务人员和社

会方面给予的客观实际的支持和主观体验到的情

感上的支持#医护人员亦是患者社会支持的重要

组成部分之一#患者从医护人员获得的支持与生

活质量存在更多的相关性'#!(

) 马世红等'#+(调查

发现#-3Y清醒患者普遍希望家属能来探视或陪

伴#以减轻心理压力) 在整个诊疗过程中#患者也

希望可以和医护人员+家属进行交流#了解疾病的

发展+愈后护理以及生活饮食指导等#以增强治疗

信心#加速康复)

!$%'健康教育需求

昏迷患者在-3Y清醒后#面对,突然的-环境

变化#会产生疾病不确定感等多种负性情绪#6)A

(4/#

'#%(将疾病不确定感定义为,缺乏确定与疾病

有关的事物的能力-) 患者因疾病危重#病情复

杂#发病突然#对自己的疾病知识了解不充分#因

此对自身病情+治疗方法与相关检查的健康需求

程度较高#而在出院时则是以疾病的治疗情况+药

物指导+功能康复训练指导等有关愈后恢复的健

康教育需求程度较高)

%$(#%
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NR人文关怀护理开展

+$#'环境护理

在护理及治疗过程中#医护人员应为患者营造

一个清洁+安静的诊疗环境) 护理人员根据患者病

情情况以及时间段#可以适当降低报警音量以及监

护室仪器设备的噪音) 患者入睡时可以为患者拉

上病床旁的窗帘及床帘#在夜间可以关闭不必要的

大灯#条件允许的情况下可以仅开护士吧台的小台

灯) 护士在平时进行操作时要做到,三轻-$说话

轻+脚步轻+动作轻) 当患者清醒时可以向其讲解

各种仪器及管路意义+噪音来源#消除患者对坏境

的陌生感#在患者进餐时播放轻音乐#舒缓其紧张

的情绪#分散其对刺激感觉和注意力'#&(

)

+$!'#五心$护理

,五心-内容$患者入院进入 -3Y时#要热心

接待患者&在住院期间要耐心解答患者提出的疑

问困惑&要富有同情心#对患者的处境产生情感共

鸣&从小细节做起#护理服务要细心&在诊疗过程

中要有慎独精神#对待患者要有责任心) 全面开

展,五心-护理服务#将,五心-运用贯穿整体责任

护理中#可以为患者营造一个家的氛围#让患者有

归属感#降低患者抵触心理的产生#调动患者配合

性#提高患者的满意度和舒适度)

+$+'疼痛护理

根据患者的病情+神志+症状#正确评估患者

的疼痛程度+部位+性质#采取有效措施) 目前临

床上主要根据患者疼痛等级采取三阶梯止痛的治

疗原则#给予治疗措施有药物疗法+物理疗法+按

摩疗法+手术疗法+心理疗法等)

+$%'沟通护理

将共情理念引进 -3Y护理工作中#从患者的

角度评估其心理状态变化和相关的影响因素#灵

活运用良好的沟通技巧#切实地解决患者的心理

负担#促进患者身心健康) 护士可以根据患者的

文化程度+语言种类+疾病#选择适合的语言沟通

和非语言沟通方式#护士沟通过程中要态度亲切+

语气温柔#建立和谐的护患关系) 此外#医院还可

定期培训#加强护士护患沟通的技巧和能力#使护

士能够巧妙运用文字+图表+语言等多种沟通技

巧#提高沟通有效性)

+$&'情感护理

!"#" 年卫计委提出开展优质护理#提倡以患

者为中心的人性化护理服务理念) 护理人员在给

患者实施每一项护理操作时#让情感渗透在操作

环节中#主动向患者解释操作的目的#消除患者顾

虑#如站在患者的角度去思考问题+解决问题#观

察了解患者的习惯或患者感兴趣的话题#注意保

护患者隐私等'#,(

) 医护人员还需掌握 -3Y患者

的心理特点#给予相应心理疏导#让患者适当释放

心理情感发泄)

+$,'设立临终节哀室

死亡和出生一样是客观世界的自然规律#不

可违背#是每个人都要经历的事实#急诊 -3Y收

治的多为重症+急症+危症患者#是出现死亡病例

最多的科室#实施临终关怀#尊重临终患者的生

命#很大程度上能够满足患者及家属心理需

求'#)(

) 临终节哀室的设立虽然存在争议#但其在

减轻患者家庭的经济负担#减少医疗浪费#提高临

终患者的生活质量具有重要作用) 此外#临终节

哀室的设立#患者家属可以陪同患者走过生命的

最后阶段#在医护人员的全程专业帮助下#可有效

降低悲伤反应)

+$)'延续性护理

延续护理是指通过一系列的行动设计#以确

保患者在不同的健康照护场所!如从医院到家

庭"及同一健康照护场所!如医院的不同科室"受

到不同水平的协调性与延续性的照护'#$(

) -3Y

患者在监护室期间#护士会进行床边健康指导#但

转出-3Y后患者仍存在健康服务需求#延续护理

则可以满足这一需求#在其后期的恢复中持续性

提供合理性指导#以促进康复) 针对患者的健康

服务需求开展的延续护理方案多种多样#比如家

庭访视+电话随访+成立微信公众号+发放健康宣

教手册等) 近年来随着移动互联网的迅速发展#

再加上国务院,推广在线医疗卫生新模式-的政

策#李帆等'#((设计了延续护理 FGG#创新延续护

理模式#以促进患者掌握疾病防治知识#有利于我

国医疗资源的合理有效利用)

TR小结

人文关怀的灵魂是人文精神#将人文精神渗

透进日常护理中#能起到医护患沟通桥梁的润滑

剂的作用#缓和调节各种医患矛盾#促进社会和谐

稳定) 人文关怀是以患者为中心#充分尊重患者的

生存意义+患者的价值+患者的权利和需求'!"(

)

-3Y患者由于其特殊性#对人文关怀的需求要远高

于其他患者#从患者入院到出院的诊疗过程#全程

%((#%
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贯穿人文关怀护理理念#满足患者各方面需求#消

除患者不良情绪#降低患者的不信任感#有利于形

成促进良好医护患关系#提高患者配合治疗的积极

性#帮助患者以良好的心态面对疾病#战胜疾病)

我国对人文关怀护理的研究起步较晚#有研

究'!#(显示我国护士人文关怀能力尚存在明显的

提升空间#影响因素包括年龄+资历+经验等方面)

护理管理者应当制定人文关怀护理模式学习培训

计划#定期对护理人员开展人文关怀业务培训#培

训内容包含人文关怀理论+危重症患者沟通技巧+

危重症患者的心理特点及护理+护理伦理道德等#

培训完毕给予考核#以评定护理人员掌握熟练程

度) 人文关怀能力的提升有利于扩展护理人员的

护理思路#提高护理人员的急救应变能力#进而正

确有效评估患者的护理需求#采取适当的护理方

式以满足患者需求)

综上所述#在 -3Y患者整体优质护理中#实

施有效的人文关怀护理措施#不但能够提升患者

的生活质量#同时还能提升患者对医护人员的信

任感#提高护理满意度) 对于医护人员而言#人文

关怀能力的提升不仅有利于提高护理服务质量#

同时也是对自身能力的一种肯定) 由于我国人文

关怀护理开展相对国外较晚#临床上对护理人员

人文关怀能力的干预措施较少#今后还需加强对

于人文关怀相关知识的培训#进一步提高护理人

员的人文关怀能力)
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