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心理护理改善心力衰竭患者负性情绪的作用
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==摘=要! 目的=探讨心理护理对改善心力衰竭患者负性情绪的效果( 方法=$"" 例心力衰竭患者随机分为观察组与对照

组#各 <"" 例( 对照组行常规护理干预#观察组在对照组基础上实施针对性心理护理干预#比较 ! 组干预后焦虑-抑郁程度和护

理满意度( 结果=观察组焦虑自评量表!RER"-抑郁自评量表!ROR"评分均低于对照组#差异有统计学意义!8f"D"#"#观察组

护理满意度 %?D""i!!%NQ<"""#高于对照组的 %"D$:i!!:!Q<"""#差异有统计学意义!8f"D"#"( 结论=对心力衰竭患者采

用心理护理干预#可有效缓解负面情绪#提高护理满意度(
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== 心力衰竭为各类心脏疾病终末期临床综合

征#具有较高发病率及致死率( 慢性心衰迁延不

愈#需反复住院治疗#患者易丧失治疗信心#产生

消极-焦虑等负面情绪#治疗依从性下降#严重影

响治疗的顺利进行( 研究&#'指出#对于住院治疗

的心力衰竭患者#实施行之有效的心理护理#利于

其心功能恢复( 本研究对心力衰竭患者实施针对

性心理护理#取得良好效果#现报告如下(

OP资料与方法

#D#=一般资料

选取 !"#; 年 ! 月,!"#$ 年 # 月张家港市澳

洋医院收治的 $"" 例心力衰竭患者为研究对象#

随机分为观察组和对照组#各 <"" 例( 对照组男

#%: 例#女 #"< 例%年龄 N$ h:: 岁#平均!$"D:# ]

;DN#"岁%病程 # h% 年#平均!;D;# ]#DN#"年 (

观察组男 #?? 例#女 ##! 例#年龄 N? h:% 岁%平均

!$<DN# ]$D##"岁%病程 ! h? 年#平均!;l$# ]

#l:#"年( ! 组性别-年龄-病程等一般资料比较#

差异无统计学意义!8Z"D";"(

#D!=方法

对照组用常规药物治疗与心理护理#主要针

对患者的年龄-文化水平-职业-心理需求及疾病

详情实施临床护理&!'

( 观察组在对照组基础上

实施针对性心理护理#具体方法如下$

#

心理认知

法( 科室开展讲座#发放宣传手册和面对面讲解

*?!#*
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#全面提升患者和家属对慢性心力衰竭

的认知程度#全面告知其药物护理干预的原则与

方式#确保其经过护理后#保持良好的生活习惯和

愉悦心情#在此同时结合患者实际情况#制定出有

针对性的治疗计划#确保大便畅通#告知患者合理

排便#降低心功能负荷(

$

心理支持法( 患者受

疾病长期困扰#均存在程度不一的负性心理( 具

体表现为焦虑-抑郁-恐惧-孤独等( 护理人员应

通过积极与患者沟通#在第一时间掌握其心理动

态情况#主动纠正患者和家属对于慢性心力衰竭

疾病的错误认知#全面提升患者参与护理干预的

积极性( 积极询问患者的临床症状#认真倾听患

者对治疗结局的评价和对护理意见的具体要求#

令患者在真正意义上参加到治疗过程中(

%

心理

行为干预法( 对患者讲述慢性心力衰竭和自身情

绪的关联性#指导患者正确的深呼吸和放松方法#

确保心情愉悦#情绪平和#最大程度上消除患者内

心的恐惧感#增强其战胜病魔的信心#进而保障治

疗的顺利进行&N'

(

#D<=观察指标

观察 ! 组干预后焦虑抑郁评分和护理满意

度( 焦虑抑郁评分分别采用焦虑自评量表!RER"

和抑郁自评量表!ROR"评价#分数越高说明焦虑

抑郁程度越严重( 护理满意度采用医院自拟护理

满意度调查表评估#分为满意-较满意和不满意三

项#护理满意度 k!满意例数 c较满意例数"Q总

例数n#""i(

#DN=统计学方法

采用 R R̂R #;D" 软件#计量资料采用均数 ]

标准差!

#

H])"表示#采用独立样本 6检验#8f

"l"; 为差异有统计学意义(

QP结P果

!D#=! 组焦虑抑郁改善情况

观察组 RER-ROR评分均低于对照组#差异有

统计学意义!8f"D"#"#见表 #(

表 OPQ 组焦虑抑郁改善情况#

#

H])$ 分

组别 + RER ROR

对照组 <"" ;%D!$ ]$D?N ;?D<! ]ND#;

观察组 <""

N#D!$ ]$D::

""

;ND#: ]ND"?

""

=与对照组比较#

""

8f"D"#(

!D!=! 组护理满意度

观察组满意 !"; 例#较满意 ?% 例#不满意 $

例#护理满意度 %?D""i!!%NQ<"""#对照组满意

#N! 例#较满意 #<" 例#不满意 !? 例#护理满意度

%"D$:i!!:!Q<"""#观察组护理满意度高于对照

组#差异有统计学意义!8f"D"#"(

RP讨P论

慢性心力衰竭患者存在程度不一的负性心

理( 研究&;'显示#&dWE心功能分级与焦虑-抑郁

等不良心理存在重要的关联性#负性心理很大程

度上影响患者的疾病转归( 慢性心力衰竭的治疗

过程相对漫长#在患者住院治疗期间#实施针对性

的心理护理#可很大程度消除抑郁-焦虑等情况#

提高治疗依从性( 研究&$'表明#心力衰竭患者执

行嘱较为困难#依从性差#疾病反复#在一定程度

上影响患者生活质量( 心理干预通过增强患者对

疾病的认知#缓解负面情绪#提高其对疾病治疗的

信心#保障治疗的顺利进行&:'

( 心力衰竭患者由

于心肌收缩乏力#易导致身体不适合和精神上的

恐慌#RER和 ROR量表是目前临床常用心理状态

评估量表#能够充分体现患者焦虑-抑郁的实际情

况#利于护理人员实施针对性的干预( 本研究结

果显示#干预后观察组 RER-ROR 评分均低于对照

组#差异有统计学意义!8f"D"#"#提示心理干预

一定程度上改善了患者负性情绪#使其保持积极

乐观的心态面对疾病( 此外#观察组护理满意度

高于对照组#差异有统计学意义!8f"D"#"#说明

心理干预不仅在改善患者情绪方面作用突出#其

还在一定程度上提高护理质量#提升护理满意度(
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