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<<摘<要! 目的<探讨 WR5O循环在女性新生儿尿标本采集中的应用效果* 方法<将 !"#M 年 P 月-## 月新生儿科住院女

性新生儿 #!" 例设为对照组#采用常规尿标本采集方法* !"#$ 年 # 月起实施WR5O循环管理#将 !"#$ 年 # 月-: 月住院的 #!"

例女性新生儿设为观察组* 观察 ! 组尿标本采集成功率及尿标本留取天数* 结果<观察组尿标本采集成功率高于对照组#差

异有统计学意义!@["I"#"#观察组尿标本留取时间短于对照组#差异有统计学意义!@["I"#"* 结论<WR5O循环管理可有

效提高女性新生儿尿标本采集成功率#缩短尿标留取本时间*
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<< 尿常规检查是住院患儿的三大常规检查项

目之一#是反映身体健康状况的基本指标#规范留

取尿标本并及时送检#有利于疾病的诊断与治

疗&#'

* 新生儿排尿频繁#随意性大#尤其是女婴#

外阴皮肤皱褶不平#尿袋收集尿液时#易发生外

漏#对尿液标本的精准采集造成困扰&!'

* WR5O

循环也称戴明循环#是全面提高质量管理水平的

科学程序#包括计划!W"+执行!R"+检查!5"+处

置!O"N 个阶段&:'

* 本研究运用 WR5O循环模式

提高女性新生儿尿标本采集成功率+缩短留取尿

标本时间#取得满意效果#现报告如下*

MN资料与方法

#I#<一般资料

将 !"#M 年 P 月-## 月苏北人民医院新生儿

科住院女性新生儿 #!" 例设为对照组#将 !"#$ 年

# 月-: 月住院的 #!" 例女性新生儿设为观察组*

对照组足月儿 $Q 例#早产儿 M! 例$日龄 " i!Q 2#

(!!#(
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平均!:I## j#I##"2* 观察组足月儿 $M 例#早产

儿 MM 例$日龄 " i!Q 2#平均!:I## j#IN#" 2* !

组女性新生儿日龄+新生儿分类等一般资料比较#

差异无统计学意义!@k"I"M"*

#I!<方法

对照组采用常规方法实施尿标本采集* 观察组

采用WR5O循环模式实施尿标本采集#具体如下*

#I!I#<成立 5̀ .小组% 总责任护士为组长#护士

长统筹管理* 组成员 !! 名#其中%N 级护士 # 名+

%: 级护士 M 名+%! 级护士 ; 名#%# 级护士 P 名*

#I!I!<W阶段% W阶段包含 N 个步骤%

!

分析现

状#找出存在问题* 调取医院 >.U 系统对照组新

生儿病历#查阅尿常规报告单#其中 $; 份出院病

历有尿常规报告单#尿常规检查率 M$X#尿标本留

取时间最短 ! 2#最长 #" 2#平均!$INM j!I"M"2*

"

分析原因和影响因素* 科内召开质量分析会#

采用头脑风暴法#通过对护士+患儿+管理+材料四

个方面进行讨论分析#查找原因#整理并绘制特因

要因图#见图 #* 护士方面%对尿常规检查的重要

性认识不足#未及时采集尿标本$未熟练掌握采集

尿标本的方法及注意事项等#采集不成功$尿标本

采集检查+交接+督促不够#造成遗漏* 患儿

方面%无自控能力#活动度大#易被粪便污染$女婴

外阴生理特殊#尿道口与肛门之间有一生理性凹

陷!唇后联合处"#尿液容易通过缝隙流失致使标

本采集失败* 管理方面%科室缺乏专科尿标本采

集流程$科室对护士未进行系统的专科尿标本采

集培训$未明确要求将待采集尿标本纳入护理交

接班内容$科室质控小组未将尿标本采集列为质

控项目* 材料方面%集尿袋粘胶不牢固#易被尿液

浸湿后松脱$尿裤过紧易使集尿袋翻转#使尿液流

失*

#

找出主要影响因素* 通过全体组员投票+

计数+排序#最终确定得票数排在前四位的为影响

女婴尿标本采集成功率和留取时间的主要因素%

护士对尿常规检查的重要性认识不足#未主动及

时采集尿标本$科室缺乏专科尿标本采集流程$护

士未熟练掌握采集尿标本的方法及注意事项$科

室对尿标本采集质控不到位*

$

针对主要原因#

制定改进计划#并预期效果* 提高护士对尿常规

检查的重要性认识$制定专科尿标本采集流程$建

立尿标本采集送检登记本$培训护士尿标本采集

方法与注意事项$加强女性新生儿尿标本采集的

质量控制* 预期尿标本采集成功率提高至 PMX

以上#留取时间缩短至 : 2内*

图 MN尿标本采集影响因素分析

#I!I!<R阶段%

!

强化护士尿标本采集的重要

性* 护士长利用晨会及全科质量分析会#反复说

明新生儿尿标本早期采集的重要意义*

"

制定专

科尿标本采集流程#见图 !*

#

建立尿标本采集

送检登记本* 登记本内容包括入院日期+时间+床

号+住院号+姓名+标本类型+标本留取量+留取日

期时间+留取人员+送检时间+送检人员+病区护

士#并记录完整*

$

培训护士尿标本采集方法与

注意事项* 护士长对科室护士进行女性新生儿尿

标本正确采集方法与注意事项等理论讲解并现场

操作示范*

%

加强女性新生儿尿标本采集的质量

控制* 科室患者护理质控小组增加尿标本采集的

质控项目#注重尿标本采集环节的质量控制#跟班

督查责任护士及时采集尿标本#并检查尿标本采

集方法的正确性#对尿标本采集方法掌握不到位

的责任护士给予现场指导#对尿标本采集过程存

在的问题#在晨会时集中反馈#提出整改*

(:!#(
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图 ON尿标本采集流程

#I!I:<5阶段% 调取医院 >.U 系统 !"#$ 年 #

月-: 月女性新生儿病历记录#查阅尿常规报告

单#记录尿常规检查情况和尿标本留取时间#总结

执行过程中出现的问题*

#I!IN<O阶段% O阶段包含 ! 个步骤%

!

总结经

验%总结成文#制定女性新生儿尿标本采集流程*

"

提出尚未解决的问题%通过查阅相关文献资料+

组织会议讨论#在下一次 WR5O循环中将未解决

的问题作为首要问题解决*

#I:<观察指标

观察 ! 组尿标本采集成功率及尿标本留取

天数*

#IN<统计学方法

采用 UWUU #MI" 软件#计量资料采用均数j标

准差!

#

Ej0"表示#采用独立样本 %检验#计数资料

以率!X"表示#采用
(

! 检验#@["I"M 为差异有

统计学意义*

ON结N果

观察组女性新生儿尿标本采集成功 ##$ 例#

采集成功率 P$I$;X!##$T#!""#对照组采集成功

$; 例#尿标本采集成功率 MMIQ:X!$;T#!""#观察

组尿标本采集成功率高于对照组#差异有统计学

意义!@["I"#"* 观察组尿标本留取时间!!I#Q

j"IPN"2#短于对照组的!$INM j!I"M" 2#差异有

统计学意义!@["I"#"*

PN讨N论

WR5O循环管理是近年来临床广泛使用的管

理方式#即计划+实施+检查+处理 N 阶段循环&N'

*

WR5O循环不是在同一水平上循环#每循环一次#

就解决一部分问题#取得一部分成果#工作就前进

一步#水平就提高一层#在不断循环过程中解决问

题+改善品质#继而实现阶梯式上升的过程&M'

*

WR5O模式强调全员参与+持续改进#注重环节监

控和全程互动* O阶段是 WR5O循环的关键#此

阶段以解决存在的问题#总结临床经验为主要内

容#建立完善的标准+流程和制度* 没有标准化+

流程化和制度化#WR5O的循环则很难执行&$ =;'

*

完善的女性新生儿尿标本采集流程能够使责任护

士在采集尿标本时按流程执行#进行标准化+规范

#下转第 #!Q 面$

(N!#(
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基础上#以湿性愈合理论&#'为指导#能对院内+外

带入压疮患者进行细致的创面处理#给予更多的重

视和精心护理#压疮治疗有效率由 !"#N 年的

Q!h$X!#PT!:"提高到 !"#M 年的 PMIMX!N!TNN"#

有效提高了压疮治愈率#减轻了患者痛苦#保障患

者安全*

:I:<规范压疮管理!提高护理质量

构建压疮监控体系后#压疮数据记录实现了

零的突破并逐年上升#使护理管理有依可查#有据

可行* 伤口小组不但要对全院的压疮进行评估+

会诊+技术指导和流程监控等#还要对各种数据进

行收集+统计+根本原因分析#提出及时有效的改

进措施实施到临床#适时修改个异性压疮护理方

案#促进伤口愈合* 同时对各个压疮监管环节进

行质量控制#并将实况及时上报医院护理质量与

安全管理委员会进行讨论分析#优推缺改全院落

实#从而达到0压疮风险评估常规化$压疮+难免

压疮预警预报制度化$小组评估指导个性化$管理

监测指标客观化1的压疮管理目标*

:IN<提高了患者的满意度

构建压疮监控体系后#建立了完整的评估+申

报和会诊制度和流程并及时跟踪随访#伤口专业

小组带动全院护理人员#改变以往的按摩+暴露+

干燥等伤口护理方法#将所学的专业知识应用于

临床#按 !"#N 年美国0压疮的预防与治疗%快速参

考指南1的要求统一护理措施及标准&Q'

$加强伤

口局部换药护理与全身影响因素控制$强化对患

者及其家属的健康教育#使他们正确认识到压疮

发生发展过程的关键在于预防#以及预后情况#鼓

励患者及患者家属积极主动地参与到压疮的预防

及护理中来#增强患者治病的信心#减轻患者的痛

苦与负担#从而提高了患者对护理工作的满意度*

参考文献

&#' <李小寒# 尚少梅I基础护理学&8'I北京% 人民卫生出版

社# !"#!% #$$ =#;$I

&!' <卫生部I医院管理评价指南!!""Q 年版" &d'I中国护理

管理# !""Q# Q!Q"% $ =##I

&:' <蒋仲娟I危重患者压疮预防进展&d'I临床合理用药杂志#

!"#M# Q!!"% #;$ =#;;I

&N' <刘利华# 王晓凤I伤口小组在压疮护理管理中的作用

&d'I新疆医学# !"#N# NN!$"% ##! =##MI

&M' <许国萍# 王晓飞# 徐莺IV'120*量表在骨科患者压疮预防

中的应用&d'I中国实用护理杂志# !"### !;!#""% N" =N#I

&$' <关欣#王蕾#王紫馨IV'120*量表预测压疮诊断界值及危险

因素的研究&d'I护理管理杂志# !"#N# #N!:"% !#! =!#NI

&;' <夏永梅# 李金凤# 徐丽# 等I造口伤口小组在压疮管理中

的应用&d'I中国护理管理# !"#N# #N!$"% MPP =$"#I

&Q' <王泠I!"#N 版国际.压疮预防和治疗%临床实践指南/解

读&d'I中国护理管理# !"#$# #$!M"%M;; =MQ"I

#上接第 #!N 面$

化尿标本采集操作#有效避免因采集时机+采集方

法+采集标准不统一而导致女性新生儿尿标本采

集不成功#或尿标本留取时间长等问题* 采集方

法是女性新生儿尿标本采集流程中的重点环节#

通过护士长反复培训+现场指导#护理人员熟练掌

握尿标本采集方法和技巧#有效提高了尿标本的

采集成功率* 简便快捷规范化的女性新生儿尿标

本采集方法使护理人员的工作效率得到一定程度

的提高#同时尿标本采集实施流程化使尿标本采

集形成一个0闭环1#整个过程无缝隙衔接#责任

到人#直至尿标本成功送检* 新生儿尿标本能否

正确+规范化地采集和处理#是保证尿常规检验结

果质量的重要环节#尿常规检验结果则直接影响

着新生儿疾病的诊断和治疗* 本研究结果显示#

观察组尿标本采集成功率高于对照组#差异有统

计学意义 !@["I"#"#观察组尿标本留取时间

!!h#Q j"IPN" 2#短于对照组的!$INM j!I"M" 2#

差异有统计学意义!@["I"#"#可见采用 WR5O

循环模式#有效提高女性新生儿尿标本采集成功

率#缩短了尿标本留取时间*
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