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中心供应室实施集中式消毒供应模式的效果分析
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摘要" 目的'探讨中心供应室实施回收物品集中式消毒供应模式的管理效果- 方法'!"#$ 年 # 月开始实施

集中式消毒供应模式#选取实施前 !"#* 年 , 月2#! 月 %%" 套和实施后 !"#$ 年 # 月2$ 月 %,, 套医疗器械.无

菌物品表面卫生监测指标- 比较集中式消毒供应模式实施前后消毒灭菌.器械污渍检测等情况- 结果'集中

式消毒供应模式实施后污渍检测合格率 &,$*)U#高于实施前的 ),$#,U!Fb"$","'灭菌合格率 &&$++U#高

于实施前的 &"$#,U!Fb"$","'各科护士对供应室中心工作效率.包装质量.灭菌效果及流程规范评价均高

于实施前!Fb"$","- 结论'中心供应室实施集中式消毒供应模式#对提高器械清洗污渍检测合格率.灭菌

效果合格率#护理质量有积极作用-
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''中心供应室是为医院提供无菌物品的重要科

室#主要负责医疗物品.器械的清洗.消毒.保存及

供应工作(#)

- 目前#现代医院的供应种类繁多#

涉及科室较广#物品使用周转率高(!)

- 无菌物品

灭菌不彻底可大大增加院内感染率#供应物品不

完善则可能直接影响诊断和治疗效果(%)

- 本研

%+$#%
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究通过实行集中式消毒供应模式#制定完整系统

的医院中心供应室回收.消毒工作流程#并对中心

供应室的灭菌过程进行实时监测#取得了较为满

意的效果#现报告如下-

QR资料与方法

#$#'一般资料

!"#$ 年 # 月盐城市第一人民医院中心供应

室开始实施集中式消毒供应模式对回收物品进行

管理- 选择实施前 !"#* 年 , 月2#! 月中心供应

室 %%" 套医疗器械.无菌物品表面卫生监测指标

和实施后 !"#$ 年 # 月2$ 月 %,, 套医疗器械.无

菌物品表面卫生监测指标- 纳入标准$符合国家

卫生部中心供应室消毒技术操作规范'操作人员.

监测人员均为供应室一线专职人员-

#$!'方法

集中式消毒供应模式#即将消毒流程细化为

回收(分类(冲洗(消毒(干燥(保养(打包(

灭菌(存放(下发这 #" 个操作环节#各环节间具

有连贯性#依序严格执行#具体操作如下$

!

回收

与分类$科室污物定车!箱".定点.定时回收#一

般污物车贴放*污+字样#固定放于污物间#固定

时间!每天 #*q"" 点"由供应中心统一回收#回

收污物车贴科室配置标签'特殊传染性物品由消

毒供应中心单独回收- 污物回收供应室后再清

点#由工作人员根据器械性能.和污染情况进行逐

一分类-

"

清洗与消毒$回收后器械.物品分类后

及时清洗!%" <)*内"#清洗程序包括冲洗 (洗刷

(一次漂洗(二次漂洗#配合采用手工清洗和机

械清洗两种清洗方法- 手工清洗方法$回收器械

流动水冲洗后#置入碱性多酶清洗剂中洗刷#取出

用纯化水漂洗两次#自然干燥'机械清洗采用医用

全自动超声喷淋清洗消毒器#冲洗!软化水+" ["

(洗刷!软化水 +, [ j多酶清洗液" (一次漂洗

!软化水 $" [" (二次漂洗!纯净水 &" [" (干

燥!热风 ),[" (烘干!$" [" (冷却#完全冷却

后取出-

#

打包$对清洗干燥后的所有器械.物品

逐一仔细检查#两名护士核对无误后进行打包#包

装严密#内放化学指示物#外贴化学指示带#清晰

标明灭菌物品名称.编号.灭菌日期.失效日期#整

个过程要求 + 4内完成#避免污染-

$

灭菌$按照

灭菌物品材料选择灭菌方法#要求同类材质器械

和物品同一批次灭菌#不同类材质按包大小分层

放置#上大下小#上层放敷料包#下层放械器包#各

包之间保留一定间隙#符合灭菌物品放置要求-

全程监测灭菌过程#灭菌后化学指示带达标- 统

一采用可追溯记录方式登记灭菌物品-

(

下发$

统一定时.定车.定点发送灭菌物品#下发车!箱"

贴放*洁+字样#封闭运送#严格遵循无菌#下发车

!箱"每次物品发放完毕消毒处理后停放于洁净

区固定位置待用-

#$%'观察指标

!

器械污渍检测合格率$由专业质检人员于

镜下观察!, 倍放大镜"#灭菌后器械表面洁净明

亮#无分泌物.残留物.血渍#无水垢#出现任一项

不达标即为不合格-

"

器械清洗灭菌合格率$由

专业质检人员在器械.物品表面.轴节.凹槽.缝隙

部位取样#镜检细菌总数
#

!" 7,&:7<

!

#或检出致

病性微生物则视为灭菌不合格(+)

-

#

护理质量$

采用自编/护理质量满意度评价表0调查各科医

护人员对集中式消毒供应模式前后护理质量进行

评价#评价表包括工作效率.包装质量.灭菌效果.

流程规范 + 个方面#+ 个条目均包括非常满意.基

本满意.一般.不满意 + 个选项#依次为 + 分.%

分.! 分.# 分#总分 + c#* 分#评分越高满意度越

高- 该问卷3'"*F074系数为$"$)$%#符合信效度

标准-

#$+'统计学方法

采用@B@@!"$" 统计软件#计量资料以均数

d标准差!

!

Ad%"表示#采用'检验#计数资料以百

分率!U"表示#采用
'

! 检验#以 9b"8", 表示差

异有统计学意义-

SR结果

!8#'! 组器械清洗污渍检测及灭菌合格率比较

集中式消毒供应模式实施后#供应室器械污

渍检测合格率为 &,8$$f!%+"l%,,"高于实施前

),8#,f !!)#l%%" "#差异有统计学意义 !9b

"e","'实施后灭菌合格率为 &&8++f!%,%l%,,"

显著高于实施前 &,8#,f!%#+l%%""#差异有统计

学意义!9b"8","-

!8!'实施集中式消毒供应模式前后护理质量比较

集中式消毒供应模式实施后#各科护士对供

应室中心工作效率.包装质量.灭菌效果及流程规

范均明显高于实施前#差异具有统计学意义!9b

"8","#见表 #-

%,$#%
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表 QR实施集中式消毒供应模式前后护理质量比较$

!

:d*% 分

组别 工作效率 包装质量 灭菌效果 流程规范

实施前 !$") d"$$! #$&+ d"$** !$,% d"$&% #$*) d"$,#

实施后
%$+$ d"$)+

"

%$,# d"$+&

"

%$*, d"$$*

"

%$## d"$+*

"

'与实施前比较#

"

Fb"$",-

TR讨论

采用集中式管理模式有效提高中心供应室对

供应物品质量的管理和控制力度(,)

- 本研究中#

在实施集中式消毒供应模式 * 个月后#我院器械

污渍检测合格率由原来 ),$#,U提高至 &,$$$U#

灭菌合格率由原来的 &,$#,U提高至 &&$++U#差

异具有统计学意义!Fb"$","- 由于集中式消毒

供应模式#统一将各个科室及手术室所需灭菌的

器械定时.定点回收#再由具有专业技能和灭菌经

验的供应室工作人员集中消毒处理.灭菌监测#最

后根据灭菌效果及周转频率向其发送#使器材处

理过程适应当前临床工作需求'其次#接收及发送

时均使用贴有*污+*洁+标识专用的密封车!箱"#

并且将灭菌过程细化为可控节点#严格按照标准

规范操作#专职人员对每个过程进行实时监控#有

效地避免了临床科室消毒条件一般#非专业人员

操作不当导致物品清洗不符合质量控制标准这一

现象#也消除了违规清洗的问题- 此外#采用集中

式管理模式管理#使中心供应室中心作用得到充

分发挥了#实现了全院再生物品的统一管理#循环

使用的医疗器械物品集中处理(*)

- 同时规范精细

化的回收.分类.冲洗.消毒.干燥.保养.打包.灭

菌.存放.下发的循环流程#既减少了临床工作室

的工作量#也可确保物品处理效率和质量#为减少

院内感染和提高医疗安全提供了重要保证($)

-

表 # 结果显示#相较于实施前#实施集中式消

毒供应模式后各科医护人员对供应室中心工作效

率.包装质量.灭菌效果及流程规范评价均提高!F

b"$","#结果证明集中式消毒供应模式对提高中

心供应室护理服务质量的有效性- 本研究中#对

中心供应室消毒过程节点进行了严格的划分和控

制#明确了中心供应室的职能#对于物品及器械的

收送流程进行严格管理#有效构建了清洁.消毒.

灭菌系统流程#使得中心供应室对回收物品管理

更便捷.高效'另外#与临床科室处理物品相比#集

中式消毒供应模式基本将种类繁多消毒灭菌物品

纳入处理范围#确保物品管理更全面#使用周转率

更迅速#从而实现物品零缺陷.零滞存- 缓解临床

工作人员工作压力#优化了服务质量#使中心供应

室的管理和质量成效更系统.集中.高效的服务传

递给医护人员#收到良好的反响())

-

综上所述#中心供应室实施集中式消毒供应

模式#对于提高器械清洗污渍检测合格率.灭菌效

果合格率和护理质量有积极作用#值得临床推广-
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