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Erfahrungen nach einem Jahr
Bluthochdruckschulung in der Salzburger
Gebietskrankenkasse (SGKK)

Kurzfassung: Die Salzburger Gebietskranken-
kasse hat 2015 begonnen, selbst Patientenschu-
lungen fiir Bluthochdruckpatienten durchzufiih-
ren. Zielgruppe sind alle Hypertoniker, aber auch
interessierte Gesunde. Schulungsziel ist die Re-
duktion des gesamten kardiovaskuldren Risikos
und die Steigerung der Selbstkompetenz, mit
der Erkrankung umzugehen. Die Wissensvermitt-
lung geschieht interaktiv in kleinen Gruppen. Es
hat sich gezeigt, dass nach drei Monaten das Er-
nahrungs- und Bewegungsverhalten wie auch die
Bluthochdruckkontrolle verbessert wurden.

P. Griiner

Schliisselworter: Hypertoniekontrolle, Adha-
renz, Patientenschulung, Selbstmanagement, Le-
bensstilanderung

Abstract: One year experience in hyperten-
sive patients’ training in Salzburg. In 2015 the
Salzburger Gebietskrankenkasse began carrying
out its own training for patients with high blood
pressure. The target group includes both patients
with hypertension as well as healthy people who
are interested in prevention. The aim is to reduce

the overall cardiovascular risk and to increase pa-
tients’ own ability to deal with their condition.
This interactive training is carried out in small
groups. At the end of the three-month training,
patients have shown improvements in the areas
of nutrition and exercise and could better control
their high blood pressure. J Hyperton 2016; 20
(4): 104-6.

Keywords: Hypertension control, adherence, Pa-
tient education programm, self management, life-
style change

Einleitung

In Osterreich hat zumindest jeder vierte Erwachsene einen zu
hohen Blutdruck. Mit dem Alter nimmt das Risiko zu. Fast je-
der zweite Mensch iiber 65 Jahre leidet heute unter einer arte-
riellen Hyptertonie. Nur ca. die Hilfte der Betroffenen wissen
von ihrem Bluthochdruck. Gerade jlingeren Menschen ist ihr
Risiko nicht bekannt. Da man bei entsprechender Behandlung
und einigen Verdnderungen im Lebensstil dem Bluthochdruck
gezielt gegenlenken und die Erkrankung gut in den Griff be-
kommen kann, hat die Salzburger Gebietskrankenkasse es
sich zum Ziel gesetzt, Patienten fiir das Thema zu sensibilisie-
ren, aufzukldren und zu schulen.

Die Bluthochdruck-Schulungen der SGKK sollen die Patien-
ten befihigen, ihre Therapie eigenstidndig zu kontrollieren und
mit Hilfe von lebensstildindernden Mafnahmen ihr Risiko fiir
Herzkreislauf-Erkrankungen zu minimieren.

Methodik

Seit 2015 bietet das Gesundheitsinformationszentrum der
Salzburger Gebietskrankenkasse regelmifBig Bluthochdruck-
Schulungen an. Die Schulungsinhalte lehnen sich an die der
Hypertonieambulanz der Salzburger Landeskliniken an. Eine
SGKK-Mitarbeiterin hospitierte zusitzlich an der UK Graz,
um Erkenntnisse aus dem herz.leben-Projekt einflieen zu las-
sen. Ebenso wurde auf die eigenen Erfahrungen anderer Pa-
tientenschulungen aus dem Gesundheitsinformationszentrum
der SGKK aus unterschiedlichen Stoffwechselbereichen wie
beispielsweise der Diabetologie zuriickgegriffen. Die Schu-
lungsinhalte wurden interdisziplindr erarbeitet und die Lehr-
tatigkeit entsprechend des Inhaltes durch die geeignete Fach-
disziplin wie unten angefiihrt unterrichtet. In Anbetracht eines
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Bewegungsprogramms, das mit Sommer 2016 unter Mitwir-
kung der SGKK startete, wurde versucht, hier Synergien zu
nutzen und Redundanz zu vermeiden. Anders als in einer uni-
versitdren Einrichtung war die Zielvorgabe immer, eine Bera-
tungsleistung niederschwellig anzubieten, ohne Daten fiir die
Wissenschaft zu generieren; unsere Auswertung ist auf Effi-
zienzmerkmale ausgerichtet. Als Antwortmoglichkeit bestan-
den: ,Ja, regelmiBig” —,,Eher Ja“ — , Eher Nein“ —, Nein“, un-
terstiitzt von situativen Zusatzinformationen wie z. B. Quan-
tifizierungen und Emojis zur Uberwindung von Auffassungs-
barrieren.

Zielgruppe der Schulungen sind Patienten mit diagnostizierter
arterieller Hypertonie unabhiingig von Zielorganschiden oder
Begleiterkrankungen sowie interessierte Angehorige. Das aus
zwei Modulen bestehende Angebot beschiftigt sich ausfiihr-
lich mit den Risiken und Folgeschdden der Erkrankung, der
richtigen Selbstmessung sowie den Themen gesunde Ernih-
rung, Bewegung im Alltag und Entspannungstechniken.

Als Behandlungsziel wurde klar eine Reduktion des gesam-
ten kardiovaskuldren Risikos artikuliert, daneben aber auch
die Aufklidrung und Sensibilisierung hierfiir. Insgesamt sollte
in einer leicht verstdndlichen Art Verstdndnis fiir die Erkran-
kung und deren Folgen vermittelt werden und die Selbstkom-
petenz gesteigert werden.

Die strukturierten Schulungsinhalte werden in Kleingruppen
(max. 15 Personen) von Diplompflegepersonal, Diitologen
und Sportwissenschaftlern vermittelt. Durch die gezielte An-
leitung zur eigenstindigen Therapiekontrolle und Umsetzung
des erworbenen Wissens lernen die Patienten, besser mit ih-
rer Erkrankung zurechtzukommen. Im ersten Modul (1,5 Std.)
werden vermittelt: Erkrankung Bluthochdruck und damit ver-
bundene Gefahren, richtige Selbstmessung und richtige Pro-
tokollierung, Selbstmanagement von Blutdruckspitzen. Im
zweiten Modul (1 + 1 Std.) geht es um die richtige Ernih-
rung bei Hypertonie, Bewegung im Alltag, Entspannungstech-
niken und den Querverweis zum Risikofaktor Rauchen. Die
Wissensvermittlung wurde interaktiv gestaltet und die Grup-
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Abbildung 3: Messen Sie regelmaRige Ihren Blutdruck?

pengrofie hat abhéngig von Vorkenntnissen auch Vertiefungen
zugelassen. Ebenso wurden Skripten und nach Abschluss eine
Teilnahmeurkunde verteilt.

Im unmittelbaren Anschluss an die Schulungen wurde ein
anonymer Evaluierungsbogen ausgegeben, dieser wurde von
112 Teilnehmern ausgefiillt.

u Ergebnisse

Im letzten Jahr haben 160 Personen an den kostenlosen Schu-
lungen teilgenommen, davon 72 % Frauen. Die Altersvertei-
lung zeigt Abbildung 1.

Bei 86 % aller Teilnehmer wurde vor Schulungsbeginn erhoh-
ter Blutdruck diagnostiziert. 71 % der Befragten gab an, regel-
méiBig blutdrucksenkende Medikamente einzunehmen (Abbil-
dung 2).

51 % der Teilnehmer gaben an, daf sie den Blutdruck regel-
missig messen (Abbildung 3). 1 % gaben an, regelmissig
blutdrucksenkende Medikamente einzunehmen, 5 % unregel-
missig, 5 % selten und 19 % keine.

Abbildung 4: Sind die Messwerte im Zielbereich?

Auf die Frage, ob die Blutdruckwerte im Zielbereich liegen,
antworteten 15 % mit ,,Ja* und 44 % mit ,,Eher Ja* (Abbil-
dung 4).

Von rund 75 % wurde die Schulung als sehr lehrreich und in-
formativ empfunden, 90 % empfehlen die Veranstaltung wei-
ter. Auf die Frage, was sie nach der Schulung dndern werden,
gab der GroBteil an, sich in Zukunft gesiinder erndhren (59 %)
und sich mehr bewegen zu wollen (66 %). Auch im Umgang
mit Stress kam es zu einer Sensibilisierung der Teilnehmer.
Immerhin 32 % der Raucher hatten das Ziel, mit dem Rau-
chen aufzuhéren, 20 % wollten den Zigarettenkonsum zumin-
dest reduzieren.

Drei Monate nach der Schulung wurden die Teilnehmer neu-
erlich befragt, um die Effektivitét der selbstidndigen Therapie-
kontrolle zu evaluieren und festzustellen, wie die Patienten
das erworbene Wissen im Umgang mit ihrer Hypertonie um-
setzen konnten. 96 Personen erklirten sich fiir das Patienten-
interview bereit. 72 % gaben dabei an, ihren Blutdruck regel-
miBig zu messen (vorher 51 %) (Abbildung 5). Die Messwerte
lagen bei 56 % im Zielbereich, 33 % beantworteten die Frage
mit ,,Eher Ja“. Bei der Erhebung des IST-Zustandes bei Schu-
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Abbildung 6: Sind die Messwerte im Zielbereich?
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lungsbeginn lagen im Vergleich dazu bei nur 15 % der Befrag-
ten die Messwerte im Zielbereich, 44 % antworteten mit ,,Eher
Ja“. Somit wurde das wichtigste Ziel — die Verbesserung der
Bluthochdruckkontrolle — klar erreicht (Abbildung 6).

Die Auswertungen belegen, dass sich auch Erndhrungs- und
Bewegungsverhalten der Teilnehmer positiv verdndert haben,
85 % der Schulungsteilnehmer erndhren sich nach eigenen
Angaben bewusster, 66 % bestitigen, sich auch hdufiger zu
bewegen. Weitere 47 % waren der Meinung, seit der Schulung
auch mit Stress-Situationen besser umgehen und entspannen
zu konnen.

Die Zufriedenheit mit der Schulung war zu 89 % sehr hoch
und zu 11 % normal. Die Weiterempfehlungsrate betrug
90 %. Beide Werte verbesserten sich bei der zweiten Befra-
gung weiter.

Als Kritikpunkt muss angefiihrt werden, dass es weder zu Be-
ginn noch im Verlauf Arzt- oder 24-Stundenmessungen gibt,
die die Angaben der Patienten verifizieren konnten, noch eine
visuelle Priifung der referierten Ergebnisse der Selbstmessun-
gen. Dies wurde bewusst vermieden, da die SGKK als Schu-
lungspartner fungieren wollte und nicht als Kontrollorgan
tiber die Patienten oder deren Behandler. Ebenso spiegelt die
Antwortmoglichkeit ,,Der Blutdruck liege nun eher im Zielbe-
reich® keine Leitlinienkonformitét wider, dies entspricht aber
dem pragmatischen Zugang zum Empowerment einer Volks-
krankheit.

Schlussfolgerung

Die Ergebnisse sind vielversprechend. Mit einem unaufwen-
digen und zeitlich begrenzten Schulungsprogramm konnte —
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zumindest nach Angaben der Teilnehmer — die Blutdrucksi-
tuation deutlich verbessert werden. Informationen iiber Blut-
hochdruck und seine Behandlung werden vom Patienten gerne
angenommen, die Gefahr des ,,overnewsed but underinfor-
med* ist grof — der Wissenstransfer darf nicht zur Uberfor-
derung fiihren.
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