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#护理教育#

多层次交叉教学在消毒供应中心低年资护士培训中的应用

王'平
!江苏省盐城市第一人民医院 消毒供应中心# 江苏 盐城# !!%""*"

摘要$ 目的'探讨多层次交叉教学在消毒供应中心低年资护士培训中的应用效果* 方法'对消毒供应中心

!#名低年资护士采用多层次交叉教学法#即将供应中心核心工作内容划分为 & 个层次#采用理论与实践交叉

教学方法进行培训* 评估和比较培训前后护士教学效果和综合能力* 结果'培训后#低年资护士理论和操作

考核成绩高于培训前!!/"$"*"* 护士岗位胜任力高于培训前!!/"$"#"* 结论'多层次交叉教学可有效提

高低年资护士的培训质量和护理工作能力*
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''消毒供应中心是院内感染的重要防控场所#

负责医院各部门无菌物品,医疗器械和辅助材料

的收发,清洗,消毒,灭菌及储存'#(

* 由于消毒供

应中心工作环境要求严格,责任重大,技术性强#

如何在短期内使低年资护士胜任岗位是培训工作

的重点'!(

* 本研究将分层教学概念引入供应中

心#形成一套专科的-多层次交叉教学.模式#以

期快速培养出具备直接应用知识和实践能力的护

理人员#现报告如下*

OP资料与方法

#$#'一般资料

选取 !"#) 年 # 月+, 月盐城市第一人民医

院消毒供应中心 !# 名低年资护士作为培训对象*

所有参训人员在消毒供应中心工作 /# 年&本科

室新进,轮转,进修人员&排除非一线工作人员#外

出学习,转科,产假,调离等原因暂停或离开消毒

供应中心者* 参训人员均为女性&年龄 !" i!*
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岁#平均!!!$*" 8!$$&"岁&大专 #& 名#本科 $ 名*

#$!'方法

#$!$#'多层次交叉培训初期准备$ 由护理部,医

院质控科共同成立工作组进行先期临床调研,资

料收集#利用医院官方网站征集患者,医务人员,

后勤人员三方意见#对消毒供应中心消毒工作中

安全识别,物品质量,灭菌监测,缺陷护理等四方

面进行调查#根据调研结果及各方建议详细制定

多层次交叉培训内容#具体内容如下*

#$!$!'课程交叉培训$ 采用理论与实践交叉培

训方法#理论邀请护理部,医院质控科,供应中心

等 * 名专家!高级职称"作为培训老师#采用多媒

体理论授课#为期 & 个月#每月月末周五下午进

行* 实践培训于每周六午间 #!$&" i#&$&" 进行

$ 周实践演练#前 % 周每周完成 ! i& 个操作内

容#后 % 周各组轮流演练*

#$!$&'分组$ 根据培训前考核成绩将 !# 名护士

分为 ) 组#每组 & 名!每组成绩平均分无差异"#

并以小组为单位进行流程排练#每次培训均由 !

i& 名专家!护理部教学主任,供应室护士长,手

术室护士长"担任指导教师#每项操作演示完毕

后给予适时点评总结#组织观摩学员提问反馈*

#$!$%'培训项目$ 培训项目分为 & 个阶段* 一

阶基础项目!高压蒸汽灭菌原理,环氧乙烷气体

灭菌原理,清洁与污染,六步洗手法,器械打包,个

人防护,无菌物品储存发放"&二阶管理项目!医

院感染,安全检查,污染器械回收分类,危险医院

用品分类"&三阶专科项目!灭菌质量监测,上机

及手工清洗,精细器械:管腔类器械:特殊污染器

械清洗,感染事故案例分析"* 以污染器械回收

分类为例#标准化操作流程包括$填写污染器械:

物品接收单!核对接收日期,接收时间,物品名

称,物品数量,污染级别,交件人:收件人签名"#

械器清洗!选择清洗程序"#干燥处理#检测清洗

效果登记签字#分类上架* 要求每名参训护士完

成每个阶段学时#学时达标后给予考核通过后方

可进入下一阶段学习*

#$&'观察指标

#$&$#'教学效果$ 采用理论考试与实践考核两

种方式进行教学效果评价* 理论试题参考医院护

理人员培训目标,国家执业护士资格考试大纲#制

定考试卷及评分标准!#"" 分"* 试卷均为选择

题#内容包括基础知识 !!" 分",器械灭菌 !&"

分",专项器械消毒!&" 分",效果监测!#" 分",个

人防护!#" 分"共 * 项内容#分别于培训前后对参

训护理人员进行考核#计总分对比*

#$&$!'岗位胜任力$ 参照0护士核心胜任力评价

表1自行编制#包括自主学习能力,临床思维能

力,理论知识内化能力,实操能力,岗位素质五方

面'&(

#采用Q)L/'.% 级评分法#" 分为不合格#! 分

为未达标#& 分为达标#% 分为优秀*

#$%'统计学分析

采用O@OO!"$" 统计学软件#计量资料以均

数8标准差!

"

E85"表示#组间采用3检验&计数资

料以率!S"表示#采用
"

! 检验#检验水准
#

2

"O"*#;/"O"* 为差异有统计学意义*

QP结果

!O#'培训前后教学效果比较

多层次交叉教学培训后理论,操作考核成绩

均高于培训前#差异有统计学意义!;/"O"*"#见

表 #*

表 OP培训前后教学效果比较!

"

:83" 分

时间 理论考试 操作考核 总分

培训前!# 2!#" )"$&* 8#)$%, )*$(! 8#!$!& #%)$&* 8!($#%

培训后!# 2!#" $!$$" 8#%$*( $,$)$ 8#"$&, #)"$*, 8!!$,!

3 !$*") &$#"* !$$$&

! "$"#, "$""% "$"",

!$!'护士岗位胜任力情况比较

多层次交叉教育培训后自主学习能力,临床

思维能力,岗位素质,理论知识内化能力,实操能

力均高于对照组#差异有统计学意义!!/"$"#"#

见表 !*

表 QP培训前后护士岗位胜任力情况比较!

"

E85" 分

时间 自主学习 临床思维 岗位素质 知识内化 实操能力

培训前!# 2!#" #$(& 8"$%" !$!( 8"$,* #$,$ 8"$$* #$", 8"$!) #$&, 8"$$%

培训后!# 2!#" %$#, 8"$," %$#& 8"$)# &$$" 8"$%% &$$, 8"$)* &$(( 8"$,,

3 #%$#)# $$)," #"$#*" !*$)%& ##$!$!

! /"$""# /"$""# /"$""# /"$""# /"$""#

%,%#%
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RP讨论

&$#'多层次交叉教学方法有效保证良好地教学

效果

表 # 结果显示#培训后护士理论考试与实践

考核成绩均高于培训前!!/"$"*"#表明多层次

交叉教学方法较常规培训模式具有更突出的优

势,更明显的效果* 消毒供应中心是医院消毒供

应的重要部门#其消毒效果是保证医院感染控制

质量的关键'% +*(

* 基于当前医疗技术发展迅速#

医疗器械精密的特点#本研究以-达到最大限度保

证消毒质量#供应中心所有护士均能够保持职业

素质胜任工作岗位.为基本原则#自 !"#) 年 # 月

消毒供应中心开展多层次交叉培训#通过采取理

论与实践交叉#内容分层培训模式#使供应中心低

年资护士在培训过程中被不断完善操作流程* 理

论与实践穿插学习#理论运用于实际#同时实践又

能使理论及时转化#而将供应室工作内容按照难

易程度划分为三个阶段#使低年资护士持续成长

可以通过逐级系统培训#迅速有效胜任消毒供应

中心工作',(

* 多层次交叉教学是一个循序渐进的

系统工程#让护理人员逐层完成个人能力所及范

围内的技术#而不同层次理论与操作又反映了护

士在供应室中所需掌握的业务技能#由易到难逐

级学习#既不增加护士学习负担#又能满足其不断

提升个人能力的需求') +$(

* 护士继续教育因人施

教是提高护士业务水平#激发护士学习潜能的关

键#能有效保证消毒供应中心这一护理团队人才

形成及可持续性发展'((

*

&$!'多层次交叉教学方法提升低年资护士岗位

胜任力

表 ! 结果显示#培训后自主学习能力,临床思

维能力,岗位素质,理论知识内化能力,实操能力

明显高于对照组#表明多层次交叉教学方法能增

进低年资护生对理论知识及工作内容的理解#利

于知识的巩固和转化#有助于提高护士的岗位胜

任力* 学习的过程不仅是一个理性认识的过程#

也是一个将理性认识转化为实践运用的过程'#"(

*

本研究中#多层次交叉培训既有利于护士对消毒

供应中心工作内容,操作流程的全面掌握&同时突

破了理论与实践两条线的局面#从内容层次上#对

清洗,消毒,灭菌程序进行规范#每项工作有流程,

有标准#使护士获得更多实践操作的机会#为其建

立完整系统的专科知识体系#逐步将理论知识运

用于工作#从而提升护士岗位胜任力'##(

*

综上所述#多层次交叉教学是一种将理论与

实践交叉#内容分层培训模式#能有效提高低年资

护士培训质量#提高护士工作能力*
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