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综合护理干预对结肠镜检查患者心理状态的影响
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99摘9要! 目的9探讨综合护理干预对结肠镜检查患者心理状态的影响/ 方法9P" 例行结肠镜检查患者按照入院顺序分

为研究组与对照组/ 对照组 !P 例患者给予常规护理#研究组 !P 例患者给予综合护理干预/ 评估 ! 组患者焦虑状态0紧张与恐

惧程度0疼痛程度以及护理满意度/ 结果9实施干预后#研究组患者焦虑自评量表!VHV"评分低于对照组#差异有统计学意义

!2e"D"P"&研究组患者紧张和恐惧0疼痛程度低于对照组#差异有统计学意义!2e"D"P"&研究组护理满意度 ;$D"i!!US!P"#

高于对照组的 $ND"i!#OS!P"#差异有统计学意义!2e"D"P"/ 结论9综合护理干预能缓解结肠镜检查患者焦虑程度#提高护

理满意度/
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99 电子结肠镜在诊断和治疗结0直肠疾病诊断

中的应用日趋广泛#具有痛苦小0并发症少以及安

全性高等优点'#(

/ 但是结肠镜检查属于侵入性

操作#且操作过程中对肠道的牵拉0碰撞0充气等

机械性刺激会导致机体出现应激反应#增加患者

心理压力'!(

#因此临床护理工作中需要充分重视

结肠镜检查患者心理状态#并给予针对性护理干

预/ 本研究对行结肠镜检查的患者实施综合护理

干预#观察其对患者心理状态的影响#现报告如

下/

ST资料与方法

#D#9一般资料

选取 !"#P 年 ; 月1!"#$ 年 U 月南通市通州

区第六人民医院收治的 P" 例行结肠镜检查的患

者为研究对象#排除心脏0肝0肾等重要脏器功能

不全者/ 按照入院顺序将患者分为研究组和对照

组/ 研究组 !P 例患者中男 #P 例#女 #" 例#平均
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!PPD$ lTD!"岁&便血 N 例0腹痛 #! 例0粘液脓血

便与排便习惯改变 P 例/ 对照组 !P 例患者中男

## 例#女 #U 例#平均!P$D$ lTDP"岁&临床症状$

便血 O 例#腹痛 ## 例#粘液脓血便与排便习惯改

变 O 例/ ! 组患者一般资料差异无统计学意义!2

h"D"P"/

#D!9方法

患者均初次行结肠镜检查#选取奥林巴斯

4[B!U" 电̀子结肠镜#结肠镜检查操作均由同一

组医护人员负责/ 对照组给予常规护理#护理人

员向患者讲解结肠镜检查相关知识#告知其结肠

镜检查方式的目的0安全性以及可能出现的不适

状况#减轻患者对于结肠镜检查的心理压力/ 同

时护理人员做好结肠镜检查前的准备工作#介绍

结肠镜检查注意事项/ 研究组给予综合性护理干

预#具体操作如下/

#D!D#9检查前护理$

!

心理护理$多数患者对结

肠镜检查方式缺乏了解#对检查方式的安全性和

疼痛程度存在顾虑#易出现紧张0焦虑以及恐惧等

不良心理/ 护理人员主动与患者进行交流与沟

通#耐心解答患者提出的问题#针对患者不同的心

理状态实施个体化心理干预#消除患者不良情绪#

提升患者结肠镜检查配合度/

"

饮食护理$结肠

镜检查前 T 天#患者应进食少渣0细软以及低脂的

半流质饮食为主&结肠镜检查前 # 天#患者应进食

流质饮食&检查当日#护理人员嘱患者禁止进食/

#

肠道准备$结肠镜检查前 U 天#护理人员给予患

者清肠剂口服/ 患者在服用清肠剂的时候#护理

人员可准备适量的葡萄糖水#预防患者发生低血

糖#还能够一定程度上缓解患者饥饿感'T :U(

/ 护

理人员应当在病房厕所内备好柔软的纸巾#对于

反复腹泻患者#应当在其肛门处涂抹紫草油/

#D!D!9检查中护理$

!

体位干预$ 护理人员协

助患者解松腰带#选取左侧卧位#以腹部为基准尽

量使患者双腿朝向其弯曲#并在检查过程中及时

协助患者更换体位/

"

行为干预$ 护理人员嘱咐

患者检查前 #" @)*进入检查室#指导患者进行深

呼吸0全身放松0握拳等一系列肌肉放松训练#嘱

患者放松腹部肌肉/ 医师进镜时#护士应以正确

的手法按压腹部0协助进镜#缓解患者的不

适感'P(

/

#D!DT9检查后护理$ 多数患者会出现轻微的腹

痛0腹胀等不良反应#护理人员指导患者家属如何

协助患者入厕/ 针对患者可能出现的并发症0饮

食及生活作息等方面开展健康指导#如检查后患

者无腹胀0腹痛#嘱患者禁止进食刺激性食物#以

流质0半流质饮食为主/ 告知患者及时观察排便

状况#注意有无便血等并发症'$(

#并嘱患者按时

复查#若出现腹胀0剧烈腹痛0血压下降0心率增

快#应及时就诊/

#DT9观察指标

采用焦虑自测量表!VHV"评估患者干预前后

焦虑状态#VHV 标准分 hP" 分代表存在焦虑状

态/ 评定 ! 组患者紧张和恐惧程度#分为 # gT

级$ # 级代表有轻度恐惧0不适感#但不回避&! 级

代表有恐惧感#而且试图回避&T 级代表恐惧感强

烈#且极力回避#需要护理人员予以体位固定才

可进行检查/ 术中疼痛程度依据 6<R疼痛程

度分级标准评价$" 级代表无疼痛感&

)

级代表

轻微疼痛#不影响检查&

(

级代表中度持续疼

痛#可忍受&

*

级代表重度持续疼痛#无法忍受&

+

级代表严重疼痛#持续性剧烈疼痛#脉搏0血

压等生命体征发生较大变化/ 于患者出院时#

采用自制调查问卷调查患者满意度#分为十分

满意0满意0不满意/

#DU9统计学方法

采用 VKVV #;D" 软件#计量资料以均数 l标

准差!

!

El/"表示#采用 -检验#计数资料百分率

!i"表示#! 组等级资料比较采用秩和检验#2e

"D"P 为差异有统计学意义/

UT结T果

!D#9! 组焦虑状况比较

干预前#! 组 VHV 评分差异无统计学意义!2

h"D"P"/ 干预后 ! 组 VHV 评分均较干预前下降

!2e"D"P 或2e"D"#"#且干预后研究组 VHV 评

分低于对照组#差异有统计学意义!2e"D"#"见

表 #/

表 ST干预前后 U 组 VHV评分比较#

!

El/$ 分

组别 * 干预前 干预后

对照组 !P P"DO$ l;DTT

U!D;N lPD$!

"

研究组 !P P!DTO l$D#;

TNDT! l$DT$

""

nn

9与干预前比较#

"

2e"D"P#

""

2e"D"#&与对照组比较#nn2

e"D"#/

!D!9! 组紧张和恐惧"疼痛程度对比

研究组患者紧张和恐惧程度0疼痛程度均低

于对照组#差异有统计学意义 !2e"D"P"#见

表 !/

+#T+
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表 UTU 组患者紧张和恐惧程度&疼痛程度对比"$#i$%

组别 *

紧张和恐惧程度

# 级 ! 级 T 级

疼痛程度

" 级
)

级
(

级
*

级
+

级

对照组 !P ;!T$D"" O!!ND"" ;!T$D"" #!UD"" $!!UD"" N!T!D"" !!ND"" N!T!D""

研究组 !P #$!$UD"" N!T!D"" #!UD"" T!#!D"" N!T!D"" ;!T$D"" U!#$D"" #!UD""

!DT9! 组护理满意度比较

对照组十分满意 ; 例#满意 N 例#不满意 N

例#总满意度为 $ND"!#OS!P"&研究组十分满意 #P

例#满意 ; 例#不满意 # 例#总满意度为 ;$D"i

!!US!P"/ 研究组满意度高于对照组#差异有统计

学意义!2e"D"P"/

VT结T论

结肠镜检查不仅能够在早期对结肠疾病予以

合理诊断#还方便病理取检'O(

/ 但结肠镜检查过

程中患者迷走神经受到刺激#且牵拉肠道平滑肌

等操作可导致患者出现疼痛等生理不适#产生紧

张0焦虑0恐惧等负性情绪#导致临床检查配合程

度降低#延误诊断时机'N :#"(

/ 吴小琼等'##(研究报

道肠镜质量!患者疼痛程度与进镜时间"与患者的

状态焦虑密切相关#因此#护理人员针对患者心理

状态的干预行为直接影响检查质量/ 综合护理干

预充分考虑患者经济0身体0文化0心理和社会等

方面因素'#! :#T(

#针对检查过程中可能影响治疗依

从性的问题#护理人员在检查前主动与患者及其

家属进行沟通#讲解结肠镜检查目的0方法以及需

要注意的一些事项/ 通过术前0术后饮食干预#可

减轻因肠道准备引起的头晕0心悸0饥饿0虚汗等

不适症状/ 结肠镜检查过程中#实时观察患者腹

部状况并给予按摩/ 此外#行为干预作为一种心

理干预措施#主要通过放松训练来调整患者因应

激反应而引起的生理与心理功能紊乱/ 肖生翠

等'#U(指出#对胃镜检查患者实施心理行为干预#

能提高患者检查配合程度和对胃镜检查知识的知

晓度/ 本研究结果显示#干预后研究组 VHV 评分

低于对照组!2e"D"#"#且研究组紧张和恐惧程

度0疼痛程度均低于对照组!2e"D"P"#与张高坤

等'#P(研究结果基本一致/ 总之#综合护理干预能

够缓解0调整患者心理状态#消除不良心理#提升

临床护理满意度#值得借鉴/
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