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精神科低年资护士安全风险认知现状调查及培训需求分析
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摘要" 目的&了解精神科低年资护士对护理安全风险认知现状及培训需求#为实施护理安全培训提供依据-

方法&采用自行设计问卷对 %! 名低年资护士进行问卷调查- 结果&共发放问卷 %! 份#回收 %! 份- 低年资

护士护理安全相关知识得分最低的条目为*发生护理安全后原因分析方法+#其次为*护理不良事件的上报流

程+- 低年资护士对防暴技能!#""$""R"和护理不良事件的处理流程!'+$,,R"培训需求最高- 结论&需结

合护士知晓率较低的条目和培训需求#采用有效的教育培训措施加强护理继续教育#强化护士护理安全知识

培训#以增强护士护理安全意识#确保患者安全-
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&&精神科护理是高风险的工作#与其他科室的

工作相比较#精神科护理风险具有高发性.随时性

和不可预测性等诸多特点(# )!)

- 精神病患者由于

其特殊的认知模式#随时都有可能发生冲动.自

杀.和外走等危险行为#常危及患者及护理人员的

人身安全#甚至造成医疗纠纷- 低年资护士工作

年限通常
!

% 年#相对于高年资护士#其临床护理

经验和应急处理能力相对取法#这可能增加护理

风险事件发生风险#因此低年资护士被视为护理

风险的高危人群(%)

- 近年来随着医院快速发展#

医院低年资护士日益增多#而低年资护士工作质

量直接影响整个医院的护理安全- 本研究旨在了

解低年资护士护理安全认知现状及培训需求#为

更好的开展针对性培训#为提高培训效果提供依

%,$#%
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据#现报告如下-

UV资料与方法

#$#&一般资料

选取医院 !"#% 年 , 月1!"#( 年 , 月加入精

神科急性病房工作的 %! 名低年资护士作为研究

对象#研究对象自愿参与调查研究- 其中女 #'

名#男 #% 名'年龄 !" k!$ 岁'本科学历 #' 名#大

专学历 #% 名'工作年限
!

# 年 ' 名## -k! 年 ##

名#! -k% 年 #! 名-

#$!&调查方法

采用自行设计调查问卷调查#问卷包含 ' 个

条目#主要评估护士对精神科护理安全相关知识

的知晓程度#内容涉及护理安全构成要素.护理安

全有关的法律法规.造成安全风险的原因及可能

发生的风险.减少风险的措施.护理不良事件发生

后的处理等- 单个条目分值分别为 *.%.! 和 #

分#分别代表全部知晓.大部分知晓.部分知晓和

不知晓- 最后列出护理安全培训要求的开放式问

题#主要调查精神科低年资护士对护理安全的培

训要求#希望涉及的知识点#从而对进一步开展的

护理安全相关课程提供数据支持- 调查人员到精

神科病房进行问卷发放#由研究人员进行统一指

导#当场填写并回收-

WV结果

!$#&低年资护士护理安全风险认知现状分析

共发放问卷 %! 份#回收 %! 份#有效回收率为

#""$""R#护士对护理安全相关知识知晓程度的

自我评分结果见表 #- 低年资护士护理安全相关

知识得分最低的条目为*发生护理安全后原因分

析方法+#得分为!!$(+ ."$(,"分#其次为*护理

不良事件的上报流程+#得分为!!$$+ ."$(*"分-

精神科低年资护士对*可能发生的护理安全风

险+及*减少护理安全风险措施+自我评分最高#

分别为!%$*( ."$!!"分和!%$+$ ."$*+"分-

!$!&护士对护理安全培训需求情况

选取的 %! 名中#有 %# 名!'+$,,R"护士在岗

前培训时#曾有专门课时进行安全风险培训- 在

接受过培训的护士中 %" 名!'+$$$"R认为培训

效果好#!+ 名!,#$(R"希望能再次接受系统培

训- 在培训内容方面#低年资护士对防暴技能

!#""h""R" 和 护 理 不 良 事 件 的 处 理 流 程

!'+h,,R"培训需求最高#见表 !'在培训形式方

面#护士对用情景模拟形式对以往案例进行再现.

分析更感兴趣-

表 UV低年资护士护理安全风险认知程度评分#

"

<..$

护理安全相关知识条目 得分

护理安全内容 !$,$ ."$(+

与护理安全相关法规 !$,( ."$**

造成护理安全风险的因素 %$*" ."$*+

可能发生的护理安全风险 %$*( ."$!!

减少护理安全风险的措施 %$+$ ."$*+

保证患者及护理人员安全的标准 %$"% ."$(%

护理不良事件的处理流程 !$'( ."$((

护理不良事件的上报流程 !$$+ ."$(*

发生护理安全后原因分析方法 !$(+ ."$(,

表 WV低年资护士对护理安全培训需求情况

&&&培训内容 人数 百分比

精神病房常见的危险因素 !, '"$"+

精神病人冲动.自杀.跌倒.压疮评估 %" '%$$(

防暴技能 %! #""$""

保护性约束的相关内容 !( $,$#%

常见抗精神病药物不良反应 #( *+$,,

针刺伤的规范处理 !% $#$,,

常见不良事件 !+ ,#$!(

护理不良事件的处理流程 %# '+$,,

发生护理不良事件如何书写护理记录 !" +!$("

安全的相关法规 #$ (%$#%

XV讨论

本研究结果显示#精神科低年资护士对*可

能发生的护理安全风险+ *减少护理安全风险措

施+这两个条目的自我评分最高- 这与医院历年

来把安全工作放在首位#在全院执行*三预.四

抓.二超+管理(*)

#经常对全院护理人员进行精神

科专科知识技能.护理安全知识.护理不良事件防

范等内容的培训有关- 另一方面#精神科低年资

护士自我评分最低的是*发生护理安全后原因分

析方法+*护理不良事件的上报流程+- 目前我国

对护理人员护理不良事件相关的内容的教育缺乏

足够重视- 有研究(()报道#,'R低年资护士认为

发生护理不良事件对当事护士会产生负面影响#

+#R低年资护士认为需要公开护理不良事件#发

生过不良事件的低年资护士中 ,,R出现过负面

情绪- 另外#不明确报告临床不良事件的责任主

体是谁#害怕影响晋升及年终考评#是造成瞒报.

漏报或过度报告一些无用的资料的主要原

因(+ )$)

-

从表 ! 中可以看出#护士对培训需求排在前

几位的依次是*防暴技能+*护理不良事件的处理

%'$#%
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流程+*精神病患者冲动.自杀#跌倒.压疮评估+-

因此#医院护理管理部门可正对防暴技能.不良事

件处理流程开展重点培训(,)

- 同时#还应当结合

低年资护士护理安全知识知晓程度较低的条目加

强培训#以提升低年资护士对护理安全理论知识

的掌握#提升其在护理工作中的安全意识#促使护

理人员能够具有前瞻性(')

#把护理风险扼杀于萌

芽状态#在保障患者的安全的同时做好自身防

护(#")

-

随着社会的发展#人们对护理服务质量的要

求越来越高#而护理安全是衡量护理服务质量的

重要指标之一#也是患者就医选择的最直接.最重

要指标之一(## )#!)

- 增强低年资护士护理安全意

识#利用护理安全风险管理理论规范其护理工作#

有利于减少医疗事故和纠纷- 护理教育一直被认

为是改善医院安全文化最有效的措施(#% )#*)

- 医

院护理管理部门应从继续教育着手#采用有效的

教育培训措施加强低年资护士的护理安全教育#

使低年资护士能够主动采取有效措施预防护理过

程中的安全隐患#减少和杜绝护理不良事件的发

生风险#确保患者安全的同时提高患者.家属及社

会的满意度-
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