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摘要" 目的'调查老年人对,医院*社区*家庭-!O3Q"养老模式的认知及需求现状#为促进O3Q养老模式

发展提供参考) 方法'采用方便取样的方法选取济南市某社区 !!" 名 ," 岁及以上的老年人作为研究对象#

对老年人进行问卷调查) 结果'共发放问卷 !!" 份#收回 !"$ 份#有效 !"" 份#有效回收率为 ("$(#V) 调查

对象选择家庭养老的占 )!$""V!#%%:!"""#选择自我养老的占 !&$""V!&":!"""#选择社区+机构及其他方式

养老的占 +$""V!,:!""") 受访老年人对O3Q养老模式的认知度较高#有 ))$&"V!#&&:!"""的受访老年人

有意向选择O3Q养老模式养老) 可接受的养老服务费用方面#文化程度较高!9f%$+%+#4f"$""!"与平均

月收入较高的老年人!9f#!$%(%#4a"$""#"接受的服务价格相对较高) 结论'目前老年人的养老模式以家

庭养老为主#并在家庭养老模式的基础上希望获得更加专业的养老服务#O3Q新型养老模式是以家庭为基础

进行的拓展延伸#符合现今老年人养老需求)
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''随着我国人口老龄化#高龄化程度不断加深#

养老问题已经成为社会普遍关注的热点问

题'# *!(

) 为进一步解决养老问题#满足老年人对

医疗资源+养老+亲属陪伴等需求#通过医院与民

办养老机构和社区服务机构合作#共同构建,医

院*社区 *家庭- !O3Q"养老服务模式#实现医
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院优秀资源分流#整合社会养老力量#拓展综合医

院的服务内容和范围#完善护理体系#让医疗进入

社区和家庭#将逐步成为养老事业发展的主

流'+ *&(

) 本研究通过对济南市 !"" 名社区老年人

进行问卷调查#了解其对O3Q养老模式的知晓程

度以及选择意愿#为进一步促进O3Q养老模式的

发展提供参考)

MR资料与方法

#$#'一般资料

本研究采用方便取样的方法抽取济南市某社

区 !!" 名 ," 岁及以上意识清楚的老年人作为调

查对象) 纳入标准$思维清晰+具有良好应答能

力&知情同意并自愿参加) 排除标准$精神病患与

失障人士)

#$!'方法

通过查阅相关文献资料', *#"(

#结合专家访

谈#自行编写调查问卷#通过预调查完善后进行现

场问卷调查#问卷内容由人口学资料和养老模式

的认知 ! 部分组成) 本组共发放问卷 !!" 份#收

回 !"$ 份#有效 !"" 份#有效回收率为 ("$(#V)

#$+'统计学方法

采用DGDD!"$" 软件#计数资料以率!V"表

示#采用单因素方差分析#检验水准
$

f"<"&#!a

"<"& 为差异有统计学意义)

SR结果

!<#'人口学特征

调查对象年龄 ," d(# 岁#平均年龄!,$<#$ `

,<!!"岁#其中 ," d,( 岁年龄段的老人所占比例

较大#占调查总人数的 ,+<&"j!#!)k!""") 受访

人群文化程度普遍偏低#初中及以下的人数最多#

占总人数的 )(<""j!#&$k!""") 见表 #)

!<!'日常开销分析

数据分析显示#老年人日常开销中#饮食方面

占比 %+<""j!$,k!"""#比重最大#其次为医药费

开销#占 !(<("j!&(k!"""#见表 !)

!<+'调查对象的养老情况

家庭养老占有效总体样本的 )!<""j!#%%k

!"""#自我养老'##(也是现今比较热门的养老模

式#占有效总体样本的 !&<""j!&"k!"""#社区养

老和机构养老的人数偏少#分别占有效总体样本

的 #<""j!!k!""") 对老年人希望获得的养老服

务的方式调查发现#对服务人员长期固定的上门

服务的需求比较大#占有效总体样本的 &)<""j

!##%k!"""#社区服务站和社会机构提供服务也

是老年人比较热衷的养老服务模式#分别占

#!i&"j!!&k!"""和 !#<&"j!%+k!""")

表 MR人口学特征

人口学变量 类别 人数 百分比:V

性别 男 () %$$&"

女 #"+ &#$&"

年龄:岁 ," d,( #!) ,+$&"

)" d)( &$ !($""

!

$" #& )$&"

文化程度 小学及以下 (& %)$&"

初中 ,+ +#$&"

高中及以上 %! !#$""

婚姻状况 已婚 #&$ )($""

丧偶 +) #$$&"

未婚或离婚 & !$&"

离:退休前职业 党政机关#事业单位及军人 #) $$&"

私营及企业管理者 !! ##$""

工人:商业服务业人员 +( #($&"

无业:自由职业者 !" #"$""

农民 #"! &#$""

平均月收入:元

人民币
a#""" #"" &"$""

#""" d!((( )% +)$""

!

+""" !, #+$""

月收入来源 退休金 ,) ++$&"

子女给予 %, !+$""

个人存款及商业养老金 #( ($&"

社会救助金 !+ ##$&"

其他所得 %& !!$&"

有无子女 有 #(& ()$&"

无 & !$&"

居住情况 与配偶一起 ##( &($&"

与子女一起 ,! +#$""

其他 #( ($&"

表 SR日常开销项目

类别 人数:人 百分比:V

饮食 $, %+$""

医药费 &( !($&"

生活用品 ++ #,$&"

补贴子女 ## &$&"

其他 & !$&"

住房 + #$&"

个人爱好 + #$&"

!$%'养老服务要求

在养老服务要求方面#希望有专业医疗人员

介入的占有效总体样本的 (%$&"V!#$(:!""")

在老年护理服务人员需要提升的能力方面#认为

职业道德需要加强的占 &$$&"V!##):!"""#在职

业道德能够保证的前提下#专业技能占总量的

%&$&"V!(#:!""")

!$&'O3Q养老模式人群认识程度

%"!%
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))$&"V!#&&:!"""的老人愿意接受 O3Q模

式的养老服务##%$""V!!$:!"""的患者对此养

老模式不了解)

!$,'可接受的养老服务费用

调查发现#老年人可接受的养老服务费用与

老年人文化程度和平均月收入有关#文化程度较

高的老人与平均月收入较高的老人接受的服务价

格较高) 通过单因素方差分析得出#不同文化程

度的老人可接受的每月养老服务费用差异有统计

学意义!9f%$+%+#4a"$"#"#具备高中及以上文

化程度的老人可以接受的养老服务费用高于初中

及以下文化程度的老人!4a"$"&"#小学及以下

文化程度的老人与初中文化程度的老人可以接受

的养老服务费用差异无统计学意义!4e"$"&")

不同的平均月收入的老人可以接受的养老服务费

用差异具有统计学意义!9f#!$%(%#4a"$"#"#

平均月收入
!

+ """ 元人民币以上的老人可以接

受的养老服务费用高于平均月收入 a+ """ 元人

民币的老人!4a"$"&"#平均月收入 a# """ 元人

民币的老人与平均月收入为 # """ d! ((( 元人民

币的老人可以接受的养老服务费用差异无统计学

意义!4e"$"&")

NR讨论

+$#'养老模式的选择仍以家庭养老为主

目前家庭养老仍旧是主要的养老模式#因为

受传统文化及观念的影响#大部分老人更倾向于

家庭养老#家庭在养老过程中发挥着较大的影

响'#! *#+(

) 但通过目前养老模式与希望获得养老

模式调查结果相比较#传统的由子女照料的家庭

养老功能在老龄化逐步加深的形式下不断减弱#

类似家庭养老这种传统养老模式需求正在下

降'#%(

)

本研究调查结果显示#老年人对服务人员长

期固定的上门服务的需求比较大#占有效总体样

本的 &)$""V!##%:!"""#这与家庭养老依旧是现

在养老的主要模式有关#符合老年人获得高质量

养老服务的需求#也是值得发展和完善的方面)

(%$&"V!#$(:!"""的受访老年人愿意专业医护

人员的介入#从数据上看老人对养老服务的医疗

专业方面较为关注) 老年人对于养老服务的质量

更注重于服务人员的职业道德和专业技术#这也

表明了老年人并不满意目前传统状态下的家庭养

老#而是更注重养老服务的专业与舒适性#在选择

家庭养老的基础上希望有医疗资源的输入#更强

调服务的专业性)

目前提出的 O3Q三位一体养老模式的构建

是以家庭养老为基础#社区为中介#医疗机构为依

托的一种养老服务#将医院与社区和家庭进行合

理的资源整合#使社区和家庭中不方便去医院的

慢性病或其他情况的老年人能够接受专业的医疗

护理'#&(

) 本研究通过对被访人群的调查#可见老

年人更倾向于家庭养老服务#并希望有医疗人员

的介入的养老服务意向#此意向与O3Q三位一体

养老模式的基本理念相符合)

+$!'O3Q养老模式认知情况

根据被访老人对 O3Q新型三位一体养老模

式的认知程度调查可知#随着人们对养老优质服

务需求的增加#社会对O3Q三位一体养老模式有

较大的需求量#其具有很好的发展前景) 通过对

可接受的养老费用高低与文化水平及平均月收入

的数据分析显示#文化水平较高及平均月收入较

高的老人接受的养老费用较高) 鉴于以上结果分

析提出以下建议$

!

加强家庭+社区与就近医疗机

构的联系#并明确划分社区与医疗机构#家庭与社

区彼此之间的区域合作)

"

建立医院+社区+家庭

三位一体的互联网信息网络#对老年人的健康信

息进行整合录入#并由专业人员进行及时更新#为

老人提供最合适的医疗护理服务)

#

政府要明确

落实好政府购买居家养老服务'#,(

#对符合政府购

买居家养老服务申请条件的人群做好福利措施#

在一定程度上减少人们的养老负担)

$

社区与医

疗机构合作培训相关工作人员#借鉴美国老年人

全包服务项目中的跨学科团队内容'#)(

#开展相关

教育#逐步建立与养老服务相关的基础团队#为之

后更多元化的养老服务发展奠定良好的技术

基础)

随着老年人群对养老服务要求的逐步增加#

多元化合作型养老模式的选择是养老事业发展的

必然趋势#传统的家庭养老已无法满足人们对养

老服务的需求#通过社会与政府的共同努力#营造

以家庭为基础#社区为中介#医疗机构为依托的

O3Q三位一体的养老模式#为老人提供更专业+

优质化的养老服务符合社会养老发展的需求) 因

此发展O3Q三位一体的养老模式#为老年人提供

更加多元化的养老环境和优质的养老服务势在

必行)

%#!%
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