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==摘=要! 目的=探讨UI5A循环管理模式在临床护理实习生带教中的应用效果) 方法=以 !"## 年 < 月+!"#F 年 $ 月实

习的 #"" 名临床护理实习生作为对照组#采用传统实习带教管理模式#将 !"#F 年 < 月+!"#% 年 $ 月实习的 #"" 名护理实习生

作为观察组#应用基于UI5A循环的带教管理模式$比较 ! 组出科考试成绩和沟通能力改善情况#评价 ! 组实习生对带教老师

的满意度#以及实施带教后不同时间教学质量评分) 结果=

"

观察组出科考试中理论知识*病历书写*操作技能*综合成绩得

分均显著高于对照组!5c"K"% 或5c"K"#"$

#

实习 F*$ 个月后#! 组沟通能力评分均较实习后 # 个月时上升!5c"K"% 或5c

"K"#"#且观察组评分均高于对照组!5c"K"%"$

$

观察组对带教老师整体满意度高于对照组!5c"K"%"#实习 F*$ 个月后#! 组

带教质量评分均较实习 # 个月时上升!5c"K"%"#且观察组带教质量评分高于对照组!5c"K"% 或5c"K"#") 结论=UI5A循

环管理可提高临床带教质量#优化临床实习生实践能力和沟通能力)
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(#F#(



中 西 医 结 合 护 理 !中英文" 第 ! 卷

养%#&

) 护理实习生临床带教是帮助其实现理论

知识向实践知识转移的重要途径#是完成角色转

化的必经过程) 研究%!&报道#部分实习生临床思

维能力不足*心理应对和沟通能力较差) 传统带

教多重视单纯技术服务#而忽视护理实习生心理

素质*沟通能力*综合技能的教育%F&

) 为了提高

临床带教质量#确保护理实习生熟练掌握护理专

业技能#临床带教过程中必须强化管理*重视细

节#建立各环节动态监控#并全程互动参与) 南京

医科大学附属江宁医院自 !"#F 年 < 月起对护理

实习生临床带教工作中实施 UI5A循环管理干

预#效果满意#现报告如下)

?@资料与方法

#K#=一般资料

以 !"## 年 < 月+!"#F 年 $ 月在南京医科大

学附属江宁医院实习的 #"" 名护理实习生为对照

组#其中男 F 例#女 G< 例$年龄 #G i!# 岁#平均

!!"K! h"K$"岁$学历均为大专) 将 !"#F 年 <

月+!"#% 年 $ 月实习的 #"" 名临床护理实习生

作为观察组#男 ; 例#女 G$ 例$年龄 #H i!# 岁#平

均!!"K$ h"KG"岁$学历均为大专) ! 组性别*年

龄等一般资料差异无统计学意义!5f"K"%"#具

有可比性)

#K!=方法

对照组采用传统的一对一带教管理模式#包

括开展业务讲座*规范教学查房*讲解专科特点*

介绍科室基本情况*评估学生情况#要求护理实习

生熟悉并掌握各类护理操作常规流程#了解常见

病护理规范#作好晨*晚间护理#定期给予护理实

习生临床诊治培训) 观察组采用UI5A循环管理

实习带教) 根据医学院*护理部及各学校对实习

的要求#结合科室特点#制定带教计划#并按照计

划执行#定期与不定期检查确认是否达标#并根据

检查结果制定新计划并落实)

"

计划'成立专业

带教小组#由护士长*带教老师*总带教老师共同

组间成三级带教模式#在进入临床实习前#对本科

室护师以上职称护理人员均进行理论*操作考试#

选择优秀的护士作为带教老师#并推选 # 名总带

教老师#确定专业知识内容#具体到个人#确定实

习操作项目*示教安排与时间安排$制定每周带教

重点$以临床带教路径方式打印工作计划#并督促

实施)

#

实施'临床护理实习生入科首日#总带教

老师介绍科室制度*病区环境*病种*科室医务人

员#进行岗前培训教育) 每位护理实习生均配备

固定的带教老师#带教老师严格执行带教计划#向

实习生示范每项操作#并在科内推广优秀的带教

建议#优化教育质量与带教能力) 每周四组织科

内讲课#交流体会#明确本周带教情况#并反馈)

第三周组织学生对复杂病例进行护理查房#由总

带教老师指导病历书写) 第四周完成专科理论*

技能月考#周五组织座谈会#点评*总结本月学习

情况#并考评带教老师能力*知识水平#明确带教

动态#及时处理问题并提升) 并根据月考结果调

整带教计划)

$

检查'自行设计教学评价表#从仪

表*劳动纪律*服从安排*文明用语*服务态度*工

作积极性等了解实习情况$进行出科考试#包括理

论知识考核*护理病历书写*专科操作技能#总分

#"" 分#理论 $" 分#专业技能操作 !" 分#病历书

写 !" 分)

%

落实并完善'根据检查结果#总结临

床实习生实习问题#并调整带教计划#继续循环)

#KF=观察指标

"

于实习 $ 个月后评价 ! 组实习效果#统计

各项考核成绩与综合成绩)

#

采用自拟临床沟通

能力评价量表评定实习 # 个月*F 个月*$ 个月后

学生沟通能力的变化#包括建立和谐关系*确认病

人问题*共同参与*敏锐倾听*传递有效信息等方

面#得分范围 !H i##! 分#分值越高#提示沟通能

力越好)

$

采用自制临床带教质量评价问卷评定

实习护士对带教质量的满意度#总分 #"" 分)

!

G" 分为非常满意$ $" icG" 分为满意$ c$" 分

为不满意)

%

采用临床带教质量评价表%;&评估

带教 # 个月*F 个月*$ 个月带教质量变化#包括带

教活动开展情况*带教主动性*带教规范性*带教

老师理论及专业水平*带教老师医德等方面#总分

#"" 分#评分越高#表示带教质量越高)

#K;=统计学方法

采用 XUXX #GK" 统计软件#计量资料以均数

h标准差!

"

Ch0"表示#组间比较采用'检验#不同

时间点比较采用重复测量数据的方差分析$计数

资料以率!e"表示#采用
-

! 检验#5c"K"% 为差

异有统计学意义)

A@结@果

!K#=! 组护理实习生实习效果比较

实习 $ 个月后#观察组理论知识*病历书写*

操作技能和综合成绩得分均显著高于对照组#差

异有统计学意义!5c"K"% 或5c"K"#"#见表 #)

(!F#(
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表 ?@A 组护理实习生实习效果比较#

"

Ch0$ 分

组别 + 理论知识 病历书写 操作技能 综合成绩

对照组 #"" ;FK%$ h!K<$ #;K<H h#K;$ #!K#G h#K"G <"K%F h%KF#

观察组 #""

%;KGH h!K%%

##

#HK#! h#K!$

##

#<K$$ h#K;H

#

G"K<$ h%K!G

##

=与对照组比较#

#

5c"K"%$

##

5c"K"#)

!K!=! 组护理实习沟通能力评分比较

实习 F 个月和 $ 个月后#! 组沟通能力评分均

较实习 # 个月时上升#差异有统计学意义!5c

"d"% 或5c"K"#"#且观察组沟通能力评分均显著

高于对照组!5c"K"%"#见表 !)

表 A@A 组护理实习生不同时间沟通能力评分对比#

"

Ch0$ 分

组别 + # 个月 F 个月 $ 个月

对照组 #"" $GK<H h!K!G

<GK;; h!K##

##

HHK!$ h#K!#

#

观察组 #""

H$K!$ hFK$;

j

GHK$; h#K!$

#

j

#"$KF! h!K#$

#

j

=与 #个月对比#

#

5c"K"%#

##

5c"K"#$与对照组比较#j5c"K"%)

!KF=! 组护理实习生对带教老师满意度比较

观察组非常满意 << 例#满意 !! 例#不满意 #

例#总满意度为 GGK""e!GGL#"""$对照组非常满

意 $" 例#满意 !F 例#不满意 #< 例#总满意度为

HFK""e!HFL#""") ! 组满意度差异有统计学意

义!5c"K"%"

!K;=! 组带教质量评分对比

实习 F 个月和 $ 个月后#! 组带教质量评分均

较实习 # 个月时上升#差异有统计学意义!5c

"d"%"#且观察组带教质量评分均显著高于对照组

!5c"K"% 或5c"K"#"#见表 F)

表 C@A 组带教质量评分对比#

"

Ch0$ 分

组别 + # 个月 F 个月 $ 个月

对照组 #"" <#K!$ h;K#$

HFKF$ h#K!<

#

HGK<< h!K"$

#

观察组 #""

H!K$% hFKFG

j

HGKG< h#K!$

#

jj

G$K$; h#KF<

#

j

=与 #个月比较#

#

5c"K"%$与对照组比较#j5c"K"%#jj5c"K"#)

C@讨@论

临床实习是医学教育的关键环节#同时也是

理论与实践相结合的重要媒介#是实习护士与患

者接触的开端%%&

) 对培养护理实习生实践能力*

临床思维能力#提高其社会适应能力*协作能力有

积极的价值) 以往多采用传统一对一的带教形

式#缺乏一体化的管理规程#实习随意性较强#无

明确目的性*计划性#带教质量较差%$&

) 近年来#

有研究者提出#UI5A循环管理在临床带教中应用

价值高#可促进临床带教质量的提升%<&

) UI5A

循环管理模式是全面保障质量管理体系正常运转

的基本途径#近年来#其在医疗领域的作用引起了

研究者的重视%H NG&

) UI5A管理模式包括计划*执

行*检查*落实处理等阶段) 计划阶段主要通过分

析临床带教现状及存在的问题#总结相关影响因

素#并制定全新带教计划#解决问题%#"&

) 一般可通

过实习问卷调查*实习座谈会等形式开展#明确实

习生带教需求及其自我评价#并从学生*医院*学

校*社会等方面是收集相关建议#确定带教内容)

庄飞行%##&认为#医护生技术*沟通能力是其

临床实践过程中必须掌握的技能) 临床沟通能力

指通过有效沟通达到预期目标或满足沟通者心理

需求的特质#是医护人员工作中的必备能力#关乎

护患关系的建立*患者资料的收集及情感支持)

若无有效沟通#医护人员无法获取患者准确健康

信息#无法进行健康教育#易造成护患纠纷#影响

医疗质量%#!&

) 良好的沟通是提高患者满意度*依

从性的关键#同时有助于医疗服务质量的改善)

此外#与学校教学不同的是#临床带教注重理论与

实践相结合#重视实习护士实践能力的培养%#F&

)

而将UI5A循环管理用于临床带教中#根据临床

教学现状*实习护士能力及学校教学要求制定针

对性的教学计划#重视护理技能的培训#并通过优

秀总临床带教老师进行示范#指导学生查房*讨论

病例*护理操作#使学生掌握护理工作的正确实践

方式#将理论知识转化为实践#培养其动手能力#

对推行优质医疗服务有积极的价值)

本研究中#对照组采用传统一对一临床带教#

观察组则将UI5A循环管理用于临床带教中) 结

果显示#观察组护理实习生理论知识*病历书写*

操作技能*综合成绩得分均高于对照组!5c"K"%

或5c"K"#"#沟通能力改善方面显著优于对照组

!5c"K"%") 在带教质量改善方面#观察组带教

#*F*$ 个月质量评分均高于对照组!5c"K"% 或5

c"K"#"#与董林等%#;&报道结果基本一致#进一步

肯定了UI5A循环管理在临床带教中的价值) 总

之#在护士临床带教中采用 UI5A循环管理方法#

可提高临床实习护士实践能力#优化其沟通能力#

改善临床带教质量)
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