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摘要" 目的'通过定期电话回访的方式对南充市周边农村地区糖尿病患者进行延续性服务#了解患者医疗状

况#对患者进行健康指导) 方法'通过电话回访的方式#对 *!, 例农村地区糖尿病患者进行回访#回访 , 个

月) 观察回访前后患者血糖的变化*并发症的发生率及自我护理能力) 结果'在进行电话回访后#糖尿病患

者空腹血糖!KMR"*餐后 ! 4血糖!M!4MR"和糖化血红蛋白!S?=#7"均较电话回访前明显降低#差异有统计

学意义!5 "̀$"*") 在进行电话回访后#糖尿病患者的低血糖*酮症酸中毒*足部病变和眼部病变并发症的发

生率均下降#电话回访后并发症总发生率为 %$*&B!!%:*!,"低于电话回访前的 #*$,"B!$":*!,"#差异有统

计学意义!

!

!

a,,@%$"#! "̀@"*") 在进行电话回访后#糖尿病患者的血糖监测*血糖异常处理*遵医用药*合

理饮食和适当锻炼评分均较回访前明显升高#差异有统计学意义!! "̀@"*") 结论'通过 , 个月定期的电话

回访方式对农村地区糖尿病患者进行延续性服务#了解患者的医疗状况#有利于帮助糖尿病患者更好地控制

血糖水平#降低并发症的发生率#提高患者自我护理能力)
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''糖尿病是一种可累及全身多个器官的慢性终

身性疾病#是临床常见的内分泌代谢性疾病#临床

主要表现为+三多一少,#即多食*多饮*多尿和体

质量减轻#具有较高的致残率和致死率'# )!(

) 目

前临床仍无特效疗法#治疗以控制血糖*减少并发

症为主',(

) 延续性护理可促进糖尿病患者建立

健康的生活方式#控制病情发展#最终提高生活质

量'% )*(

) 本研究通过电话回访的方式对农村地区

糖尿病患者进行延续性护理#并对医疗状况进行

调查研究#现报告如下)

QR资料与方法

#$#'一般资料

选取 !"#* 年 #" 月-!"#( 年 #! 月在川北医

学院附属医院收治的 *!, 例农村地区糖尿病患者

作为电话回访的对象) 其中男 !*( 例#女 !++ 例&

年龄 !+ d+( 岁#平均!%&$"! e+$(#"岁) 患者均

符合 #&&& 年5S9糖尿病诊断标准#且无其他脏

器疾病) 患者均签署知情同意书#自愿接受调查)

#$!'方法

通过电话回访的方式#对 *!, 例糖尿病患者

进行回访) 就诊的糖尿病患者经医生推荐到糖尿

病专职护士处#专职护士与患者进行沟通#共同制

订血糖控制目标#护士登记患者信息#建立糖尿病

患者的基本病情档案#包括出院时的总胆固醇

!23"*低密度脂蛋白!U8U"*空腹血糖!KMR"*

餐后 ! 4血糖!M!4MR"和糖化血红蛋白!S?=#7"

等指标#并计划电话拨打时间和频率) 每位患者回

访期限为 ,个月#第 #个月每周 #次!共 % 次#要求

每次的通话时间不得少于 (* ("#第 !个月每 !周 #

次!共!次#每次通话时间不少于!" ("#第,个月#

次!结束") 每次回访时#除了询问病情外#还应向

患者或家属讲解糖尿病健康教育的不同知识点#并

对前次回访内容进行抽问和总结#同时了解患者每

月糖尿病药物花费及费用报销情况)

#$,'观察指标

观察回访前后患者血糖的变化*并发症的发

生率及自我护理能力) 自我护理能力采用糖尿病

自护行为量表!8E3E"进行评估#指标包括血糖

监测*血糖异常处理*遵医用药*合理饮食和适当

锻炼) 评分标准$# 分为完全没有做到&! 分为很

少做到&, 分为有时做到&% 分为大体做到&* 分为

完全做到)

#$%'统计学方法

采用EMEE!"$" 软件#计量资料以均数 e标

准差!

!

>e*"表示#组间采用"检验&计数资料以率

!B"表示#采用
!

! 检验#检验水准
"

a"@"*#!`

"@"* 为差异有统计学意义)

SR结果

!@#'回访前后血糖的变化

在进行电话回访后#糖尿病患者 3Y0*Y!GY0

及5C/#D均较电话回访前明显降低#差异有统计

学意义!! "̀@"*") 见表 #)

!@!'回访前后并发症发生率比较

在进行电话回访后#糖尿病患者的低血糖*酮

症酸中毒*足部病变和眼部病变并发症的发生率

均下降#且电话回访后并发症总发生率为 %@*&f

!!%g*!,"低于电话回访前的 #*@,"f!$"g*!,"#

差异有统计学意义 !

!

!

a,,@%$"#! "̀@"* "#

见表 !)

!@,'回访前后自我护理能力比较

在进行电话回访后#糖尿病患者的血糖监测*

血糖异常处理*遵医用药*合理饮食和适当锻炼评

分均较回访前明显升高#差异有统计学意义!!`

"@"*") 见表 ,)

%$%
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表 QR回访前后血糖变化#

!

"e#$

时间 KMR:!<<"#:U" M!4MR:!<<"#:U" S?=#7:B

回访前!) a*!," $$(+ e!$*# #!$%" e!$$& $$!( e"$&!

回访后!) a*!," +$+# e#$#, $$$* e#$+% +$$! e#$,&

" #($$+! !%$%,! #&$$&%

5 "̀$"* "̀$"* "̀$"*

表 SR回访前后并发症情况比较%)#B$&

时间 低血糖 酮症酸中毒 足部病变 眼部病变

回访前!) a*!," ,#!*$&," #+!,$"+" #*!!$$(" #$!,$%%"

回访后!) a*!," #"!#$&#" *!"$&+" %!"$((" *!"$&+"

表 TR回访前后自我护理能力比较#

!

>e*$ 分

时间 血糖监测 血糖异常处理 遵医用药 合理饮食 适当锻炼

回访前!) a*!," !$*% e"$$# !$(# e"$** !$,& e"$,$ !$&( e"$(+ !$#* e"$!(

回访后!) a*!," %$,! e"$,, ,$,& e"$,( %$#$ e"$,! %$+! e"$%* %$#% e"$%+

" %+$*%# !,$%+" $!$%"# %!$(!, $*$,!!

5 "̀$"* "̀$"* "̀$"* "̀$"* "̀$"*

TR讨论

糖尿病是一种慢性终身性疾病#目前临床上

只能够缓解病情的发展而不能彻底治愈#大多数

糖尿病患者需要在家进行长期康复治疗#主要是

让患者进行合理健康的饮食和运动#检测血糖水

平和进行药物治疗'+ )((

) 然而#大多数病患的年

龄偏大#缺乏对糖尿病正确的认识#遵医服药依从

性差#不利于病情的控制'$(

) 由于地理*经济*文

化等原因#农村地区的糖尿病患者获取糖尿病的

相关知识较难#多数患者缺乏糖尿病相关知识#造

成血糖控制不佳*并发症发生率和致残率高'&(

)

为此类患者提供经常的*适时的健康指导非常重

要#通过电话回访的方式对患者进行健康教育#可

以很好地解决知识缺乏的问题',(

) 延续性护理是

一种新型护理模式#正逐渐成为护理研究工作发

展的新方向#是一种开放式*不间断的医疗护理服

务#可以满足患者的实际需要#其将护理工作从医

院延伸到家庭#从而延长了护理时间#使患者得到

更全面的护理) 通常采取电话随访*网络随访和

门诊随访等方式对出院后的患者进行延续性护

理#其中最常用的方式是电话随访'#"(

) 有研究'##(

表示#延续性护理能够满足糖尿病患者对疾病相

关医学知识的需求#敦促患者建立健康的生活习

惯#将被动接受治疗变为主动护理#有效地控制血

糖水平#提高患者的生命质量)

本研究结果显示#在进行电话回访后#糖尿病

患者KMR*M!4MR和S?=#7较回访前有明显减低

!5 "̀$"*"#糖尿病患者的低血糖*酮症酸中毒*

足部病变和眼部病变等并发症的总发生率为

%h*&B低于电话回访前的 #*$,"B!5 "̀$"*")

说明电话回访有利于糖尿病患者对血糖水平的控

制#减少和预防并发症的发生) 在进行电话回访

后#患者血糖监测*血糖异常处理*遵医用药*合理

饮食和适当锻炼评分均较回访前明显提高!5`

"h"*") 表明电话回访有助于提高糖尿病患者对

疾病相关知识的了解#帮助患者掌握相关技能#更

好地改善患者的生活质量)

本研究的创新性在于这是南充地区首次专门

针对农村地区的糖尿病患者的电话回访研究) 通

过回访#可以解决农村地区糖尿病患者知识缺乏

的状况#同时还解决了偏远地区或年龄较大的患

者就医难的问题#改变患者的不良行为方式#从而

促进患者血糖达标#预防或延缓糖尿病并发症的

发生#减轻患者及国家的经济负担#提高患者的生

活质量) 此研究的价值在于通过 , 个月的定期电

话回访#不但可以建立患者的病情档案#发现患者

发病的原因及在家期间存在的关于糖尿病的问

题#包括低血糖反应发生的原因和急救方法*口服

药及胰岛素的使用方法及注意事项*并发症的护

理等) 而且这些受访患者又可成为该地区的健康

教育者#为周围新发病的或没有纳入回访的糖尿

病患者做健康教育#由此形成良性循环#达到+双

赢,的目的)

本研究中还了解到#随着国家精准扶贫政策

的提出及落实#农村地区的特困户凡是经诊断疾

病需要治疗的医药费全免#这确实给这一部分农

村地区患者带来了福音&但另一方面'#!(

#目前我

国已有 !$+ 亿慢性病患者#慢性病疾病负担已占

总疾病负担的 ("B#这也给医保政策带来了巨大

的压力与挑战) 我国农村地区还有大量患有慢性

%&%
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病的贫困患者#随着新政策的落实#农村地区大量

的慢性病尤其是糖尿病患者的门诊医药费报销已

从 !"#( 年起不能获批#只能申报住院费用) 国家

!"#( 年发布的 .中国防治慢性病中长期规划

!!"#(-!"!* 年"/

'#,(中指出#我国将进一步推进

+三医联动,政策的实施#强化医保的引领作用和

对慢病防治的促进作用#如开展精准用药门诊为

患者定制个体化的用药方案#强化合理用药*为患

者减负*实现医保控费*保证医院收益&创新健康

保险#通过第三方健康风险管理机构对被保险人

健康风险评估*慢性病管理过程的跟踪与干预#保

险公司可以将单纯的事后理赔转变为全过程的健

康风险管理服务#真正实现+医,*+保,联合#建立

多层次的医疗支付保障体系#为国家和患者都减

轻负担) 相信当这些政策进一步落实后#会惠及

到农村的每一位慢性病患者#为患者带来福音)

综上所述#通过电话回访对农村糖尿病患者

的延续性护理及对其医疗状况进行调查#有利于

帮助糖尿病患者更好地控制血糖水平#降低低血

糖等并发症的发生#提高患者的自我护理能力和

生活质量)
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