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!DCA标准化沟通模式在胸外科护生带教中的应用
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摘要" 目的'探讨AL@M标准化沟通模式在提高胸外科实习护生护患沟通能力的作用, 方法'选取 !"#& 年

$月1!"#$ 年 * 月实习的护理本科护生 ," 名#随机分为对照组和观察组#各 !, 名, 对照组采用普通临床带

教方法#实验组采用AL@M标准化沟通方法#评价 ! 组护生护患沟通能力, 结果'实验组护生的护患沟通能

力评分高于对照组!/1"$",", 结论'AL@M标准化沟通模式有助于提高实习护生的护患沟通能力#提高实

习积极性,
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''沟通是人与人之间交换意见/观点或感情的

过程'#(

#AL@M是一种结构化/标准化的沟通模

式#该模式是指现状 !A).&0.)"*"/背景 !L07KF

+'"&*1"/评估!@((/((</*." 建议!M/7"<</*10F

.)"*"#分别显示了发生了什么/什么情况导致/我

认为问题是什么/我们应该如何去解决这个问题

的沟通程序'!(

#该模型不仅仅具备信息传递的功

能#更克服了等级文化及沟通习惯的差异#使信息

高效及时传递'%(

#国外专家通过研究发现#AL@M

沟通模式能够很好地为医护人员提供及时/正确

的信息#减少不必要的混乱#从而提高团队效

率'*(

, 目前 AL@M模式已经被国内外医疗及相

关人员广泛运用于临床/教学/管理等方面 一直

以来#实习护生在课堂并未接触到特定沟通模式

的培训#沟通能力参差不齐, 因此#本研究将

AL@M沟通模式应用于实习护生培训#以规范护

生对患者进行沟通的方法#提高其护患沟通能力#

现报告如下,
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RS资料与方法

#$#'一般资料

选取 !"#& 年 $ 月1!"#$ 年 * 月在医院外科

实习期限为一个月的广州中医药大学 !"#% 级护

理本科护生 ," 名#通过随机对照的方法分成实验

组和对照组#各 !, 名#要求护生能按质按量完成

实习任务#实习期间无不良事件发生#实习时无请

假或旷工现象#能理解并配合本研究#个人资料及

研究数据能收集完整, 其中#对照组护生男 # 名#

女 !* 名#平均!!#$$! 0#$#$"岁#实施 AL@M前

护患沟通能力总评分!!$&% 0"$$#"分&实验组护

生男 ! 名#女 !% 名#平均!!#$*" 0#$*""岁#实施

AL@M前护患沟通能力总评分!!$&! 0"$$%"分,

! 组性别/年龄等一般资料比较差异无统计学

意义,

#$!'方法

对照组采用普通临床带教方法#与患者进行

沟通时完全凭个人的经验, 实验组采用 AL@M

标准化沟通方法, 护生入科第一天#由参加过医

院护理管理培训的 % 名主管护士和护士长组成培

训小组#通过GG2/微课/小视频/真人演示的方式

对 !, 名护生进行标准化护患沟通流程培训, A$

患者的生命体征/阳性体征, L$病情进展情况/

入院后生命体征有无变化/病情控制情况等, @$

该病的临床表现/伴随症状/潜在并发症, M$如

何减轻不适症状/安慰患者, 以手汗症为例#护生

与患者的沟通流程包括以下几个步骤, A$*您

好#您现在的生命体征平稳#目前您的主要症状是

手冰冷/手汗多+, L$*该病的主要原因是因为胸

交感神经过度兴奋引起的#自己不可控制#导致一

天都会出汗#无论天气寒冷与否#与情绪密切相

关#紧张的时间可能会出得更多+, @$*手汗多的

时候还会滴水#写字时可能会湿纸#时间长了可能

会导致皮肤手上皮肤出现水疱/脱皮#除了手上汗

多#腋窝/脚底等也存在汗多的情况#这些症状都会

严重影响社交+, M$*针对您的情况#医生已经计

划下周一给做个超微创手术#手术方法为切断支配

出汗部位的神经#一般没有什么不良反应#切口只

有大约 "$, 7<#从您进入手术室到出手术室大约

需要 ! 4#但是真正的手术时间只有大约 !" <)*#手

术后您的双手有 ((Y的可能将变得温暖干燥#但

不排除还有 #Y的人做了手术还是无效#但也不会

加重病情#术后第 ! 天就可以出院#住院总的费用

约为 #万元人民币#如果您有医保/公医/新农合都

可以报销#具体报销比例由当地相关部门制定,+

#$%'评价指标

根据汪艳萍'#(设定的护患沟通评分量表#对

护生进行问卷调查#得分越高表示沟通能力越强,

见表 #,

表 RS护患沟通能力评分量表 分

项目 很认同 认同 不确定 不认同 很不认同

主动与患者交流 , * % ! #

与患者交流时条理清晰 , * % ! #

能将患者目前的情况告知患者#并提出建议 , * % ! #

患者对我的病情沟通很满意 , * % ! #

进行操作时#能积极与患者进行沟通 , * % ! #

护理沟通总得分 , * % ! #

#$*'统计学方法

采用AGAA!!$" 软件进行统计学分析#计量

资料以均数0标准差!

#

N08"表示#采用独立样本!

检验# /1"$", 为差异有统计学意义,

TS结果

实习结束后#实验组护生的护患沟通能力评

分高于对照组#差异有统计学意义!/1"$",",

见表 !,

表 TST 组护生护患沟通能力评分比较$

#

N08% 分

项目 对照组 实验组

主动与患者交流 !$*& 0"$&&

*$%% 0"$*$

!

与患者交流时条理清晰 !$#, 0"$&(

*$!* 0"$*%

!

能与患者目前情况告知患者#并提出建议 !$+, 0"$$&

*$%" 0"$,!

!

患者对我的病情沟通很满意 !$$, 0"$$!

*$!" 0"$&%

!

进行操作时#能积极与患者进行沟通 !$,& 0"$++

%$($ 0"$(#

!

护患沟通总得分 !$&, 0"$$%

*$!! 0"$&!

!

'与对照组比较#

!

/1"$",,

%&#%
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US讨论

%$#'AL@M模式可提高护理工作的安全性和连

续性

在过去的护理临床工作中#护患之间的交流

和沟通随意/自由性比较大#沟通效果与个人的沟

通习惯密切相关#参差不齐'!(

#国内医院协会曾把

护患之间的有效沟通列为患者十大安全目标之

一',(

, 孙洪巧等'&(研究结果显示#通过 AL@M标

准交班能降低护士交班问题的发生率#何艳丽'$(

通过研究指出#AL@M沟通方式能帮助护士快速

确定患者目前存在的重要问题#并据此收集相应

的资料#通过分析归纳后将信息快速完整的传递

给医生#能使医生快速了解患者完整的信息#节约

传递信息的时间#以保证患者得到及时安全的医

疗服务,

%$!'AL@M模式有助于提高护生的沟通能力和

评判性思维

沟通能力是护生在临床护理工作中所要学习

和掌握的重要专业技能之一'+(

, 护生收集处理患

者相关信息的同时更需要学会如何和患者进行有

效的沟通#如何和医生及其他人员对所获得的信

息进行协同分析处理, 通过AL@M标准化沟通模

式的培训#可以使护生养成主动与患者进行沟通

的习惯#护生通过对患者信息的整合#做到心中有

数#才能在与患者进行沟通的过程中#做到胸有成

竹#条理清晰#护生的沟通能力将在不知不觉中得

到提升#这为护生顺利走上工作岗位打下良好的

基础, 随着患者的病情发展和变化#护生要能够

判断哪些是首要信息#哪些是次要信息#要知道如

何进行收集/分析/整合#这对于护生的评判性思

维的提高有很大的帮助'((

,

%$%'AL@M可以提升护士的专业形象和社会认

可度

在以往的工作中#护士常常只关注患者需要

护理的部分#而忽视了对患者病情的整体掌

握'#"(

, 在护士与患者的沟通交流中#使用标准化

沟通模式与患者进行沟通交流#有条有理地详细

讲解疾病的相关知识#并对患者的治疗和生活做

出相应指导#能够提高患者的满意度#提升专业形

象'##(

, 护理人员将此沟通方式传递给护生#能使

护生在得到患者认可的同时#也强化了自己专业

化的形象#提高护生的社会地位和认可度,
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