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摘要" 手术作为一种创伤性的治疗手段#可引起患者术前产生一系列强烈的应激反应#焦虑反应是最典型的

应激反应之一+ 本文通过回顾近 , 年的国内外相关研究#总结中西医护理干预措施#为有效进行术前焦虑的

护理提供理论依据+
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&&手术作为一种创伤性的治疗方式#不仅能治

疗疾病#也能引起一系列应激反应+ 通常手术前

生理应激反应表现为血压升高*心率增快*呼吸急

促*肠鸣音增强等(#)

+ 相关研究(! *-)表明#国外

约 ##$""R _#$$""R患者发生术前焦虑#而我

国的术前焦虑发生率约 )"$""R#最高可达

$"g""R+ 患者的术前焦虑情绪对手术的正常

进行*术后不良反应的发生*以及伤口恢复有着

较大的影响+ 随着医疗水平的发展以及整体护

理模式的转变#患者的心理问题成为不可忽视

的一部分#患者术前的焦虑情绪也受到了重视#

临床采取了各种措施减轻患者的不良情绪#为

手术的正常进行提供条件+

MN术前焦虑定义

焦虑是人们对环境的改变*未知事物的发生

以及一切不可控因素造成后果时#心理上产生的

一系列非正常生理反应如紧张*忧虑*担心和恐

惧(%)

+ 术前焦虑是一种不利于疾病康复的状态#

与患者的病情变化*环境改变*手术自身因素和对

未知的恐惧有关#是一系列的行为体现#体现为状

态*特质焦虑水平及焦虑程度随时间波动#与人格

特性密切相关(,)

+

%($%
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ON术前焦虑的评定方法

!$#&主观评估

此类方法通过护理人员和患者沟通的方式收

集资料#较注重工作人员的沟通技巧+ 通过患者

的回答内容以及工作人员的观察#结合研究者相

关的临床经验#对可能影响患者焦虑情绪的因素

进行分析#并做出基本判断())

+

!$!&客观评估

!$!$#&自编调查问卷$ 根据研究者的研究目的

制定出相关调查问卷+ 通过前期的调查研究#将

患者需求性较高的相关问题进行整理#再广泛征

求相关领域专家的意见#最终归纳成问卷(()

+ 一

般情况调查问卷除患者的基本信息外#还包括性

格*行为类型以及手术相关问题等#为数据分析提

供基础($)

+ 此方法对人力财力需求较高+

!$!$!&借用心理评定量表$

!

焦虑状态.特质

问卷!D2?-"该问卷是临床使用最普遍的焦虑量

表#涉及范围广#被誉为国内外测量焦虑的金标

准+ 问卷为 %" 个条目的自评式量表#分为焦虑状

态问卷和焦虑特质问卷 ! 部分#各 !" 个条目#可

分开使用#采用 % 级评分法!# _% 分"#个体焦虑

水平越高得分越高+ 为保证问卷的客观性#被测

者需要在 #, _!" <)* 完成评定+

"

焦虑自评量

表!D?D"由 !" 个条目组成#相对其他量表有较好

的信度和效度#总粗分的正常上限为 %" 分#换算

为标准总分为 ," 分#略高于国外界值!-" 分和 -,

分"#评定时间在 #" <)* 左右(' *#")

+

#

汉密顿焦

虑量表!>?6?"#包括 #% 个项目#评分为 , 级!"

_%"分+ 主要应用在精神科#是一种他评量表#

在测评过程中#通过患者对项目的口述进行评分#

比较重视被测者的主观体验#此量表对评定者的

要求较高+

$

焦虑视觉模拟量表!!?D"#S)*1#/'

等(##)研究表明!?D是评估手术患者焦虑水平十

分实用和有效的工具#其为一条 #"" <<长的直

线#焦虑的评分为 " _#"" 分#分值越高表示焦虑

水平越高#,"-表示没有焦虑#,#""-表示极度

焦虑+

PN影响术前焦虑的因素

-$#&性别因素

国外研究(#!)表明#女性患者在术前的焦虑程

度明显高于男性患者#而国内相关研究(#-)指出#

女性患者与男性患者的术前焦虑程度并无明显

差别+

-$!&文化程度

有研究(#% *#,)表明#文化程度与术前焦虑存在

相关性+ 即文化程度越高的患者#术前焦虑程度

越低+ 而罗海燕等(#))认为#文化程度的高低和术

前焦虑的程度并无明显相关性+

-$-&认知因素

研究(#()表明#患者对自身情况及手术相关知

识的了解越多#术前焦虑程度越低+ 外科手术患

者对术前的认知特点与其术前焦虑程度有较高的

相关性#特别是有关手术结果的消极认知影响更

大(#$)

+

-$%&手术因素

-$%$#&手术类型$ 手术分型与患者术前焦虑程

度呈正比#如中型手术患者的焦虑程度明显低于

大型手术患者(#')

+

-$%$!&手术等待时间$ W0*I/* 等(!")认为手术前

的长时间等待与患者的焦虑程度有明显相关性+

可见#时间对术前焦虑是有影响作用的#同事提醒

医护人员对等待时间较长的手术患者做出合理的

干预措施#减轻患者等待过程中的焦虑情绪(!#)

+

-$%$-&手术费用$ 经济问题对手术患者的焦虑

情绪影响是不可忽视的一部分#经济能力较低的

患者焦虑情绪高于经济能力较大的患者#同时手

术费用越高的患者焦虑程度越高(!!)

+

QN术前焦虑情绪的干预措施

%$#&健康教育

大量研究(!- *!%)表明#有效的健康教育#可以

减轻患者的焦虑程度+ 但是对于健康教育的内

容*方法没有统一的指导模式+ 所以在临床工作

中根据患者个体情况的不同#适时的进行健康教

育是十分有效的措施+ 根据不同的疾病#对健康

教育的内容* 方式以及时间需要进一步的

研究(!#)

+

%$!&治疗性沟通

从入院第 ! 天开始到术前 # 1 结束#在护患

双方彼此信任的基础上#通过护理人员的临床实

践经验以及整体护理理念#根据患者对自身疾病

的非理性认识#运用相应的沟通技巧#引导患者调

整自身的身心状态#纠正不良情绪#合理饮食#适

量运动#建立正确的应对方式#树立起战胜疾病的

信心(!,)

+

%$-&音乐疗法

%$$%
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音乐对疼痛有明显的减轻作用(!))

+ 由于听

觉中枢与痛觉中枢在大脑皮层的位置相近#通

过音乐刺激大脑的听觉中枢使其兴奋#可以有

效抑制相邻的痛觉中枢#将患者对疼痛和疾病

的注意力转移到对音乐的欣赏上#可以明显减

轻患者的疼痛(!()

+ 同时音乐还可以导致血液中

的内咖啡因含量增加#也会有明显减轻疼痛的

作用(!$)

+

%$%&术前访视

在术前 # 1 看望患者时#向患者介绍手术的

目的#手术时采用的体位#手术大约需要的时间及

手术的注意事项#使患者能够提前了解到手术室

的相关情况#在介绍时使用通俗易懂的语言(!')

+

或让患者观看健康教育视频#责任护士和手术室

护士与患者进行互动#做好讲解及示范(-")

+ 目前

术前访视多采用一对一的模式#可以更好地对患

者的手术条件进行评估+

%$,&中医护理措施

%$,$#&情志护理$ 包括语言开导法#移情易性

法#情志相胜法等(-#)

+ 术前与患者进行充分的沟

通#对手术治疗方案做一个简单易懂的讲解#通过

对患者情志状态的观察及特点#给予个性化的情

志护理干预措施(-!)

+

%$,$!&耳穴埋豆$ 耳穴埋豆可缓解患者术前焦

虑+ 进行耳穴埋豆时#遵医嘱选取交感*神门*心*

肾等与焦虑情绪相关穴位#也可增加相应疾病穴

位#并定时按压刺激穴位(--)

+

%$,$-&足浴$ 指导患者用具有镇静安神作用的

中药材在术前一晚进行中药足浴(-%)

+

%$,$%&开天门穴位按摩$ 通过按压头部穴位刺

激末梢神经#疏通经络#刺激血液循环#加强机体

代谢从而达到阴阳平衡#改善患者焦虑情绪(-,)

+

%$,$,&五行音乐疗法$ 患者躺在手术准备床上#

充分解释后#为患者带上耳机放五行音乐#并指导

患者感受音乐的节奏与旋律#使患者充分放

松(-))

+

RN小结

对于护理工作者而言#心理护理*中医护理等

在缓解术前焦虑方面需要不断的探索和创新#减

少患者除疾病外的不良反应#为手术的进行提供

一个很好的基础#提高患者预后#真正做到以人为

中心的整体护理理念+
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