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医联体联动模式下永久性肠造口的优质护理服务实践
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摘要" 目的'探讨医联体联动护理服务模式在永久性肠造口患者中的应用效果) 方法'采用方便抽样法筛

选出永久性肠造口患者 &" 例作为研究对象#以镇江市第一人民医院作为龙头#联合区域内 + 家二级医院*$

家社区卫生服务中心及 + 家养老护理院形成区域健康服务体系#以 ! 名专科护士及 # 名伤口治疗师为人才资

源#联合 #! 名市级造口专科护士志愿者#为患者提供肠造口优质护理服务) 评价本组患者出院前 + 1*出院后

+** 个月自我效能得分) 比较医联体联动护理服务模式应用前后护理服务水平) 结果'出院后 +** 个月患

者的造口相关自我效能问卷!LLSL"评分高于出院前 + 1#出院后 * 个月LLSL评分高于出院后 + 个月#差异有

统计学意义!5]"$"#") 应用医联体联动护理服务模式后#护士造口护理服务水平高于应用前#差异有统计

学意义!5]"$",") 结论'医联体联动护理服务模式提高了肠造口患者的健康管理水平与基层护理服务水

平#实现了专科护理资源共享)
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''据统计我国累计造口人数超过 #"" 万#每年

新增造口人数约 #" 万#并有增多趋势#肠造口不

仅严重影响患者的生活质量#且造口需长期护理#

对资源的消耗也较大'# )!(

) 肠造口的护理需要多

个医疗部门合作#患者亟需得到连续性*整体性的

医疗护理服务'+(

) +全国护理事业发展规划

!!"#* )!"!" 年",明确指出#鼓励大型医院通过

建立护理联合团队等#发挥优质护理资源的辐射

效应#帮扶和带动基层医疗卫生机构提高护理服

务能力'%(

) 在该政策背景下#区域医疗联合体

!以下简称.医联体/"逐渐出现在人们的视野中#

医联体将同一区域内三级医院与二级医院*社区

卫生服务中心的医疗资源纵向整合#为有效开展

延续护理服务创造了新的契机和平台',(

)

某康复医疗集团以镇江市第一人民医院作为

牵头单位#联合区域内 + 家二级医院!镇江市第

二人民医院*镇江市第四人民医院与镇江市一院

大港新区分院"*$ 家社区卫生服务中心!黎明社

区卫生服务中心*蒋桥镇社区卫生服务中心*金山

社区卫生服务中心*宝塔路社区卫生服务中心*和

平路社区卫生服务中心*工业园区社区卫生服务

中心*七里甸社区卫生服务中心*官塘桥社区卫生

服务中心"及 + 家医养结合的老年护理院!九久

黎明医养中心护理院*信缘康老年医养中心护理

院*七里养老院"形成区域健康服务体'*(

#以镇江

市第一人民医院取得国际造口治疗师的 ! 名省级

造口专科护士及 # 名伤口治疗师为人才资源#将

肠造口护理服务向社区*家庭辐射) 本研究旨在

探讨医联体联动护理服务模式在永久性肠造口患

者中的应用效果#最终为该联动护理服务模式在

肠造口患者和护理人员中的推广提供理论和实证

参考)

ST资料与方法

#$#'一般资料

收集 !"#* 年 # 月-#! 月镇江市第一人民医

院住院行永久性肠造口患者的资料#建立造口患

者个人健康档案#采用方便抽样法筛选出 &" 例符

合纳入标准的病例) 纳入标准$

!

住院行永久性

肠造口手术的患者&

"

有智能手机并能使用微信

交流的患者&

#

患者自愿参加本研究) 排除标准$

!

有严重心*肝*肺*肾等重要器官功能障碍&

"

有

精神疾病或精神性疾病家族史&

#

心理疾病者)

#$!'方法

#$!$#'体系构建

某康复医疗集团以镇江市第一人民医院为牵

头单位#其护理部组建医联体模式下的造口护理

联合团队#由取得国际造口治疗师资质的造口专

科护士 ! 名及 # 名省级伤口治疗师作为造口护理

联合团队的专家#医联体内的 #! 名市级造口专科

护士作为团队的志愿者#该团队在造口患者的护

理服务中发挥领头羊的主导作用#做好自身专科

护理服务*患者健康咨询与指导*延续性健康档案

建立等工作的同时#带动医联体成员单位同步发

展#对社区服务卫生中心及养老院护理人员进行

同质化造口患者健康管理的专科培训#开设造口

护理专科讲座#定期展开合作和讨论#针对性提升

社区*养老院护理人员的造口管理水平) 通过医

院*社区*养老院*家庭对造口患者的共同管理#形

成.以集团为支撑*社区为依托*居家为基础/的

护理照护服务模式#让造口患者在三级医院*二级

医院*社区*养老院的联动中获益)

#$!$!'服务内容和形式

#$!$!$#'三甲医院服务内容和形式$ 具体包括$

!

在患者入院确定手术日起即由三级医院造口专

科护士介入工作#全面评估患者及其家庭支持情

况等一般资料)

"

造口专科护士参与术前讨论并

进行造口术前定位#开展造口用品的术前适应性

训练#根据患者个人情况给予个体化的心理指导

与同伴教育)

#

出院前 + 1完成造口患者健康档

案的初步建立#包括患者一般资料*造口资料与造

口相关评分如适应性评分*自我效能评分*社会支

持评定得分等)

$

与患者共同制定延续护理计

划#确定患者出院后 +** 个月面对面随访时间)

&

出院前发放+造口患者自护手册,#手册图文并

茂#内容简单易懂#团队护士根据患者的个体情

况#将与该患者相关的重点内容喷黄标注#方便患

者阅读#该手册主要包括 , 方面内容$认识造口*

造口护理用品的选择*如何正确更换造口袋*造口

周围皮肤问题的预防*造口护理日常小贴士'& )$(

)

'

线上建立.玫瑰家园/微信群#微信群由造口护

士联合团队人员共同管理维护#定期推送图文并

茂的造口自护知识$造口基础知识*造口袋更换流

程与技巧*造口及造口周围皮肤护理*常见并发症

预防*日常生活注意事项等#患者可通过发送文

字*语音或图片的方式随时随地与团队人员沟通#

团队人员根据造口具体情况给予线上答疑解惑或

线下当面沟通)

(

建立.玫瑰之友/公众号#定期

%%!%
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推送造口健康资讯#传递正能量)

)

于患者出院

后 +** 个月对其进行面对面随访各 # 次#为患者

提供专业咨询意见#完善造口健康档案的实时更

新*完成.一对一/健康教育与指导#将预期目标

已经达到的造口患者转接给二级医院*社区及养

老护理院的造口护士#达到对造口患者的延续性

护理)

#$!$!$!'二级医院*社区及养老护理院服务内容

和形式$ 出院后#造口护理联合团队通过.玫瑰家

园/微信群实现造口患者的无缝对接#二级医院*

社区及养老护理院的医务人员进行造口的日常护

理指导#让患者在家门口接受专科化*个性化的指

导) 对于发生造口及周围皮肤并发症的疑难病例

及时转诊给三甲医院的造口专科护士#充分发挥

三甲医院造口专科护士的专业技能优势#使造口

患者享受到及时有效的护理资源#实现优质资源

的最大化使用)

#$+'观察指标

记录本组患者出院前 + 1*出院后 +** 个月自

我效能得分) 比较医联体联动护理服务模式应用

前后护理服务水平) 研究者对符合纳入标准的患

者采用统一指导语收集问卷#采用造口相关自我

效能问卷!LLSL"在患者出院前 + 1*出院后 +**

个月分别通过面对面的方式完成自我效能水平评

定) 该问卷由 Q/JJ/'(等'((创建#共 +! 个条目#

包括 ! 个维度!造口照顾自我效能*社交自我效

能"和 * 个单独条目!饮食选择的效能*对性生活

的信心*对性生活满意度的信心*从事重体力劳动

的信心*保持活力的信心*造口自理的信心") 采

用M)J/'., 级计分#总分为 !$ e#%" 分#根据得分

的高低分为 + 个等级$

!

*, 分为低效能#** e#"!

分为中效能##"+ e#%" 分为高效能) 两个维度的

3'"*?074-(

!

系数分别为 "5(% 和 "5(,#共解释

*#a的总变异量) 该问卷中文版由中山大学学者

翻译并评价#具有良好的信度和效度'#"(

) 护理服

务水平包括造口专业知识*造口实践操作和健康

咨询 + 方面#每方面满分 #"" 分#分别于医联体联

动护理服务模式应用前后给患者发放问卷#由患

者进行评价)

#5%'统计学方法

采用 bcbb !"5" 软件#计量资料以均数 l标

准差!

#

$l%"表示#组间采用&检验&计数资料以率

!a"表示#采用
"

! 检验#检验水准
!

d"5",#!]

"5", 为差异有统计学意义)

UT结果

!5#'自我效能的比较

患者出院前 + 9 bb[b 评分!,,5%$ l#&5%$"

分#出院后 + 个月 bb[b评分!*&5%# l#+5$&"分#

出院后 * 个月 bb[b评分!&(5%# l#+5!&"分) 出

院后 +** 个月患者的 bb[b 评分高于出院前 + 9#

出院后 * 个月 bb[b评分高于出院后 + 个月#差异

有统计学意义!!]"5"#")

!5!'服务模式应用前后护士护理服务水平的比较

应用医联体联动护理服务模式后#护士造口

护理服务水平高于应用前#差异有统计学意义

!!]"5", 或!]"5"#"#见表 #)

表 ST服务模式应用前后护士护理服务水平的比较#

#

$l%$ 分

时间 + 造口专业知识 造口实践操作 健康咨询

应用前 &" &%$%# l##$#( &+$&( l($$& &!$%+ l($$&

应用后 &"

$!$+, l#"$+*

$$

$,$#! l$$$&

$$

$*$%& l&$!(

$

'与应用前比较#

$

5]"$",#

$$

5]"$"#)

WT讨论

+$#'医联体联动护理模式提高患者造口自我管

理水平

医联体是推进建立大医院带动社区的服务模

式和医疗*康复*护理有序衔接的服务体系#可以

更好地发挥三级医院专业技术优势及带头作用#

加强社区卫生机构能力建设#鼓励康复和护理机

构发展#合理利用资源#方便群众就医'## )#!(

) 本

研究结果显示#医联体联动护理服务模式下#肠造

口患者出院后 +** 个月的自我效能得分均高于出

院前 + 1#通过造口护理联合团队对医联体内各机

构肠造口患者的干预#提高了其造口自我管理水

平) 朱礼霞等'#+(组建的以造口治疗师为主体的延

续护理小组在医联体的助推下#对社区患者普及压

疮预防的相关知识#也促进了社区压疮患者的康

复#弥补了社区压疮专科知识断层现象)

+$!'医联体联动护理模式提升基层护理服务能力

目前#我国包括专科护士在内的优质人才资

源主要集中在三级甲等综合医院#如何更有效地

发挥优秀护理资源的潜能和作用#促使优质护理

资源向基层辐射#是护理行业面前的挑战'#%(

) 本

研究中#医联体联动护理服务模式的应用#从造口

专业知识*造口实践操作*造口相关知识健康咨询

等各方面提高了二级医院*社区及养老护理院的

护理服务水平) 造口护理联合团队对造口患者从

入院至出院的全程化管理#特别是患者出院后回

%,!%
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归家庭与基层医疗机构时仍给予其延续性健康管

理) 对基层医护人员开展造口专业指导与培训#针

对性提升社区*养老院护理人员对于常见造口问题

的处理能力#在患者出现造口周围皮肤发红*破损

等问题时能尽早干预#在一定程度上减轻了患者的

经济负担#也带动了医联体成员单位专科护理服务

的同步发展) 逐步建立起医院*社区*养老院*家庭

对造口患者的联动管理#实现了护理资源共享及医

联体内专科护理工作水平的共同提高)

随着医联体这一医改中新型模式的兴起#越

来越多的护理研究者投入到医联体内护理服务模

式构建领域中#以期寻找有效的医联体内护理服

务模式'#,(

) 本研究通过构建造口医联体联动护

理服务模式#提高了肠造口患者的健康管理水平#

满足了肠造口患者不同阶段的多元化需求#实现

了专科护理资源共享#在临床具有推广价值)
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