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摘要" 目的'探讨P83H循环管理法在提高医院抢救物品管理质量中的应用效果) 方法'成立专项质量考

核小组#应用P83H循环方法对医院抢救物品进行管理) 比较P83H管理实施前后医院抢救物品完备情况*

护理人员使用抢救物品的满意度以及护理人员交接班检查抢救物品的时间) 结果'P83H管理后抢救物品

检查得分高于P83H管理前!5]"$"#"#P83H管理后正确提取目标物品的时间短于 P83H管理前!5]

"_"#") P83H管理后抢救物品完备率 #""$""V#高于 P83H管理前的 (!$""V#差异有统计学意义!5]

"_",") P83H管理后护理人员使用抢救物品满意度高于P83H管理前#差异有统计学意义!5]"$"#") P83H

管理前护理人员交接班检查抢救物品时间!!+$!# l+$&!"<)*:次#P83H管理后为!#,$%" l+$(#"<)*:次#差异

有统计学意义!5]"$"#") 结论'P83H循环管理有效提高了医院抢救物品管理质量)
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''P83H是一种科学的程序化管理方式#按照

计划!P"*实施!8"*检查!3"*处理!H"% 个阶段

开展#是持续改进护理质量的方法之一'#(

) 抢救

物品的管理基本要求是保证抢救物品的质量*无

过期失效#抢救器械无故障*性能良好#仪器及物

品标识清楚*摆放整齐) 护理质量标准是各种抢

救物品的完好率达 #""V

'!(

) 实际临床工作中虽

然严格制定各项制度*职责及工作标准#但在执行

过程中仍然有遗漏或执行不规范的现象'+(

) 为

提高本院抢救物品完备率#本研究借助于急危重
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症小组活动的契机#对各护理单元抢救物品通过

P83H循环管理查找问题#确定解决方案#持续改

进#并取得良好效果#现报告如下)

ST资料与方法

#$#'一般资料

东台市中医院急危重症小组于 !"#, 年 ## 月

成立#小组成员共有 !$ 名#成员包括副主任护师

! 名#主管护师 #* 名#护师 #" 名#其中省级急诊急

救专科护士 # 名#市级急诊急救专科护士 ! 名#市

级危重症专科护士 ! 名) 省级急诊急救专科护士

担任组长#急诊科及 -3C护士长担任辅导员) 小

组成员均由各护理单元推荐有专科护理经验*有积

极学习意愿的资深护士加入) 本院现有 #$ 个护理

单元#各配备抢救车 # 辆#另外手术室*门诊针灸

科*胃镜检查室*Q超室*32室*磁共振检查室各配

备抢救车 #辆#共计 !%个单元#!%辆抢救车)

#$!'方法

#$!$#'计划阶段

#$!$#$#'现状调查$ 通过回顾性分析调查各层

级检查反馈报告结合一次突击检查#发现抢救物

品相关问题如下$

!

器械方面) 电筒*多参数心电

监护仪*除颤仪等器械有储蓄电池的蓄电不足&抢

救仪器缺失&抢救物品如简易呼吸气囊塑料老化#

零件有可见污染物清洗消毒不完全&抢救车及抢

救操作盘内物品配备不全&仪器保养检测无记录)

"

药品方面) 高危药品无标识或标识不清*不统

一&部分抢救药品安瓿瓶身字迹模糊不清&抢救药

品实际支数跟账目支数不符合#存在临近有效期

一个月内或过期药&部分科室未按照中医医院管

理要求配备抢救用中药*中成药*中医抢救用物)

#

人员方面) 未进行实际班班清点交接&护士对

抢救药品知识*器材摆放位置及使用方法不熟悉)

$

环境方面) 抢救车管理制度未上墙或张贴公

示&抢救物品未入柜防尘放置&抢救仪器未集中区

域放置#无固定位置标识)

#$!$#$!'原因分析$

!

多数科室抢救车使用率

低#导致护士交接班时对抢救车及抢救物品交接

只进行口头交接#不进行实际清点#交接不认真#

流于形式)

"

部分护士认为班班交接耗时耗力#

对抢救物品管理重要性认识不够)

#

部分药品由

于临床使用过少#厂家不生产#药剂科无同种药物

配备#抢救药品无法替换导致过期或缺货)

$

抢

救药品或器械物品被挪用后未及时补齐或外借未

及时归还)

&

护士缺乏相关的抢救车管理制度*

高危药品管理制度*药品使用知识*抢救器械使用

规范操作*抢救仪器日常保养检测等的培训学习)

'

院感意识薄弱)

(

未建立或制作相关登记本*

标识*提示牌#交接时没有直观依据仅凭记忆感

觉)

)

大型抢救仪器如除颤仪*呼吸机等因医院

配备数量不足#常常被院内调剂他用#不及时归还

现象严重)

/

各种一次性物品混放#需要时不能

快速提取)

#$!$#$+'设定预期目标$

!

抢救车及抢救器械

物品配备完好率达到 #""V#包括抢救车药品*物

品的类目品种*基数与交接班本登记相符合#失效

期与登记日期相符合#药品*物品定位摆放整齐#

抢救器械能够做到正确检测*保养得当)

"

护士

对于本科室抢救物品放置位置的熟悉程度能够有

较大程度提高#缩短正确提取目标物品时间#缩短

抢救物品交接时间)

#

提高护士对抢救物品使用

工作的满意度)

#$!$!'实施阶段

#$!$!$#'加强管理#明确专项专人管理职责$

!

在护理部统一领导下#成立抢救物品专项质量检

查考核小组#组长由急危重症小组组长担任#成员

由护理部在每次检查前随机抽调临床护士长两名

和急危重症小组组员两名组成#每月中旬集中巡

查#严格查漏查缺&

"

各病区抢救车及抢救器械物

品由专人负责管理)

#$!$!$!'院内沟通协调$ 由护理部跟药剂科统

一沟通协议近效期药品及停产药品兑换替换方法

及报损流程) 另按照中医院管理要求#适当配备

中医急救物品及药品#如醒脑静注射液*速效救心

丸*针灸套组*拔罐套组*刮痧套组等) 与设备科

沟通协调采购同型号抢救车#规范抢救车配置#利

于统一管理) 跟后勤管理部门沟通采购定制统一

的橱柜#放置抢救操作盘及其他抢救物品#以达到

防尘要求)

#$!$!$+'抢救物品配置$ 由各护理单元征求科

主任*药剂科及医务科意见#根据专科需求配置#

目录上报相关管理部门存档) 已停产的药品根据

各方面建议调剂成有同等作用的可购得的药品)

#$!$!$%'统一标识$

-

由护理部统一制作下发

抢救车平面示意图*高危药品标识*近效期警示标

识*抢救药品有效期登记表*抢救车封条*各种抢

救仪器操作流程及使用注意事项*日常检测规范

及保养流程的挂牌等#各单元按要求进行张贴挂

%#*#%
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牌#便于查看和使用)

.

抢救车管理$

!

增设抢救

车平面图'%(

) 根据抢救车层次结构绘制药品物

品位置示意图#不同颜色区分层次结构#封塑后统

一贴在抢救车台面左上角)

"

增设抢救药品及其

有效期一览表) 以表格形式#分设序号*剂量*基

数及有效期截止日期#前三项敲定不变#有效期截

止日期根据需要实时修改)

#

抢救药品包装盒由

护理部统一配备不同规格的透明塑料包装盒#利

于直视检查#以免摩擦字迹) 要求避光的药品统

一选用相应大小的棕褐色透明塑料盒) 外包装均

按要求使用统一打印的标识#上标相关药品名称*

剂量*使用说明及注意事项*取药.左进右出#先

进先出/方向标识)

$

近效期警示标识) 近效期

警示标识贴于药盒正面左上角#要求近效期六个

月开始标识为黄色#三个月的院内调剂使用标记

为红色#一个月内的不再使用上交药剂科统一报

损)

&

按照高危药品目录#将属于高危药品的药

盒正面右上角统一贴高危药品标识)

'

封条式管

理) 对于使用率低的抢救车启用封条式管理#封

条内容包括封存时间*失效时间*检查人签名*核

对人签名',(

) 每日每班检查封条是否完好#在封

条完好的情况下不开箱检查#做好相应记录) 每

月一次或于封条拆封后#必须经由两人同时逐项

检查补充#无误后共同封车签名登记)

3

抢救操

作盘清单式挂牌$对本科室常见抢救操作如吸氧*

吸痰*气管插管*导尿等准备相应操作盘#操作盘

内备齐此操作所需物品#并给予标识标明本操作

盘内所需物品名称*数量及日期)

8

仪器挂牌内

容包括仪器操作流程及使用注意事项*日常检测

规范及保养流程#并统一下发检修保养登记本)

#$!$!$,'培训学习$

!

集中授课) 借助急危重

症小组活动的契机#对抢救车管理制度*高危药品

管理制度*抢救药品使用相关知识*抢救器械使用

操作规范*抢救仪器日常保养检测*气管插管的护

理配合*中医急救护理技术临床应用等进行集中

授课#每两周活动一次) 小组活动时通知邀请针

灸科*胃镜检查室*Q超室*32室*磁共振检查室

各派一名专职护士参与学习&

"

二次授课) 小组

成员作为各病区与急危重症小组之间的信息联络

员#对每次小组的授课内容回科室后进行二次授

课#起到.以点带面/的作用#确保人人得到培训

学习) 此外还可通过小组FF群即时上传授课视

频或照片#以便查证)

#$!$+'检查阶段

#$!$+$#'理论操作考核$由护理部统一部署#每

月进行理论*操作考核各一次)

#$!$+$!'现场抽样考核$ 专项检查小组每月下

病区进行现场抽样考核#比如抽选当班护士对检

查小组提出的相关制度进行现场回答#对本科室

抢救物品进行快速提取#检查人员依据其回答情

况及反应速度进行记录打分)

#$!$+$+'现场突击检查$ 检查抢救药品摆放情

况*实际数量与基数是否相符合*有无过期#标识

是否正确*抢救仪器是否处于良好备用状态*抢救

器械保养检测记录*抢救操作盘物品是否齐全等

情况)

#$!$%'处理阶段

每月召开一次检查集中反馈会议#汇报前次

检查结果#各科联络护士对学习情况的反馈#下发

问卷调查表调查对前次整改后抢救物品使用的满

意度#并提出建议)

#$+'观察指标

比较P83H管理前后抢救物品完备情况*护

理人员使用抢救物品的满意度以及护理人员交接

班检查抢救物品的时间)

#$%'统计学方法

采用LPLL!"$" 软件#计量资料以均数 l标

准差!

#

El,"表示#组间比较采用"检验&计数资料

以率!V"表示#采用
"

! 检验#检验水准
!

d"5",#

!]"5", 为差异有统计学意义)

UT结果

!5#'c1?O实施前后抢救物品完备情况比较

本研究有 #$ 个护理单元和 * 个其他科室单

元共 !% 个单元参与#即 !% 辆抢救车) c1?O管理

后抢救物品检查得分高于 c1?O管理前 !!]

"_"#"#c1?O管理后正确提取目标物品的时间短

于c1?O管理前!!]"5"#"#c1?O管理后抢救物

品完备率 #""5""a#高于c1?O管理前的 (!_""a#

差异均有统计学意义!!]"5",") 见表 #

表 STc1?O管理前后抢救物品检查结果

及正确提取目标物品的时间比较#

#

$l%$

时间 单元
检查

得分:分

正确提取目标

物品的时间:!(:每物"

P83H管理前 !% (,$$" l#$$" %+$&# l,$*!

P83H管理后 !%

($$!" l!$#"

$$

!$$+# l+$%"

$$

'与P83H管理前比较#

$$

5]"$"#)

!$!'P83H管理前后护理人员使用抢救物品满

意度比较

%!*#%
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P83H管理前后各发放 !"" 份问卷#均有效

回收) P83H管理后护理人员使用抢救物品表示

很满意 ##! 名#比较满意 $* 名#不满意 ! 名#满意

度 (($""V!#($:!""") P83H管理前护理人员

使用抢救物品表示很满意 *" 例#比较满意 $& 例#

不满意 ,+ 例#满意 &+$,"V!#%&:!""") P83H

管理后护理人员使用抢救物品满意度高于P83H

管理前#差异有统计学意义!5]"$"#")

!$+'P83H管理前后护理人员交接班检查抢救

物品时间比较

P83H管理前护理人员交接班检查抢救物品

时间!!+$!# l+$&!"<)*:次#P83H管理后护理

人员交接班检查抢救物品时间!#,$%" l+$(#"

<)*:次#! 组比较差异有统计学意义!5]"$"#")

WT讨论

P83H是一种全面质量管理体系的基本运转

方法#能最大限度地发现问题*寻找原因*制定对

策'*(

#能够把管理工作的重点从事后整改转变成

事前防范'&(

#从而使质量水平逐渐提高#管理更

加规范) 本研究结果显示#通过实施基于急危重

症小组活动平台的授课培训和 P83H循环管理#

本院各护理单元及门诊辅助科室抢救物品的完备

率得到显著提升) 本研究授课活动均采取先组内

集中授课再由组员回科室进行二次授课的.以点

带面/的授课方式#时间上有了适当的灵活性#科

内授课模式不仅增加了学习气氛#且还提升了学

习积极性) 此外#各种标识标牌的使用#使得护士

工作起来有章可循#一目了然地掌握各种物品药

品摆放位置*种类*数量#利于快速清点补充物品#

及时熟悉抢救环境'$ )((

#缩短交班检查核对时间#

为抢救过程中及时*准确用药提供了方便#为提高

急危重症患者抢救成功率*降低医疗纠纷的发生

率奠定了基础)

本研究在开展过程中也发现了一些遗留或暂

时未能解决的问题#如部分抢救仪器如除颤仪*呼

吸机等配备数量不足#造成抢救仪器外借现象频

繁#出现管理漏洞&部分低年资护士对急救药品的

相关知识的掌握度较低#抢救仪器及物品使用能

力不足等) 此外#虽然本研究通过.以点带面/的

授课模式#使得参加学习培训的人员缺课率明显

下降#但仍存在人员脱课现象#因此在今后应继续

努力丰富授课形式#如翻拍操作小视频*制作随身

小册子等#充分调动护理人员学习积极性)
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