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摘 要：目的 探讨微信群健康教育对２型糖尿病患者自我管理能力和行为的影响。方法 将１０２例出院２型糖尿病患

者随机分为研究组和对照组各５１例，２组患者住院期间均接受糖尿病知识健康教育且出院后参加糖尿病之家活动，研究组还

加入糖尿病微信群，半年后比较２组的自我管理能力、血糖值和糖化血红蛋白值、患者满意度。结果 研究组糖尿病患者的自

我管理能力显著高于对照组，血糖值和糖化血红蛋白值低于对照组，满意度显著优于对照组，差异有统计学意义。结论 微信

群健康教育增强了２型糖尿病患者的自我管理能力和行为，提高了２型糖尿病患者的生活质量。
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据犠犎犗估计，全球约有１．５亿糖尿病患者，

中国超过４千万，其中约９７％为２型糖尿病
［１］。

２型糖尿病是一种与遗传和环境因素相关的慢性

终身性疾病，长期控制不理想可导致各种并发症，

并发症的治疗费用高、效果不明显会导致患者生

存质量在生理、心理和社会机能等方面的问题进

一步加重［２］，其慢性并发症的发生、发展与患者

的生活方式、对糖尿病的认知、治疗依从性等密切

相关［３］。目前临床仍以药物和饮食控制来防治２

型糖尿病，犝犐犳狏犪狉狊狅狀等
［４］研究认为，仅３０％的老

年人能完全遵医进行自我管理，因此需要通过有

效的途径获得健康教育的相关知识，提高患者自

我管理能力和行为。随着通讯业的日益发达，微

信平台用户已经超过６亿
［５］，微信已成为人们获

取信息的有效手段。本科２０１４年１月借助微信

实施糖尿病健康教育和糖尿病之家健康教育相结

合，实施半年后与常规糖尿病之家开展健康教育

的效果比较，调查２组糖尿病患者的自我管理能

力和行为、血糖值和糖化血红蛋白、患者满意度，

现将结果报道如下。
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１ 资料与方法

１．１ 一般资料

本研究所调查患者均为２０１３年１１月—２０１４

年１２月本院糖尿病科出院患者，将其随机分为研

究组和对照组各５１例。研究组中，男２７例，女

２４例，年龄２２～７１岁；对照组中，男２４例，女２７

例，年龄２３～７０岁。２组患者一般资料方面（年

龄、性别、病程、文化程度）差异无统计学意义（犘

＞０．０５）。

１．２ 方法

１．２．１ 对照组：患者住院期间由管床医师和糖尿

病专科护士施以药物治疗、运动和饮食常规宣教，

出院时，登记联系方式，进行出院指导，取得配合，

参加本院糖尿病之家活动，每月１次。

１．２．２ 研究组：同对照组患者接受健康教育及参

加糖尿病之家活动，科室申报成立微信群维护小

组，由１名糖尿病专科医生和２名糖尿病专科护

士组成。出院时患者用真实姓名加入本科糖尿病

微信群。护士在微信群每３犱发布１次信息，包

括：① 文字内容。糖尿病的自然进程；糖尿病的

临床表现；糖尿病的危害，以及如何防止急慢性并

合症；个体化的治疗目标；个体化的生活方式干预

措施和饮食计划；规律运动和运动处方；饮食、运

动、口服药、胰岛素治疗及规范的胰岛素注射技

术；自我血糖监测和尿糖监测（当血糖监测无法实

施时），血糖测定结果的意义和应采取的相应干预

措施；自我血糖监测、尿糖监测和胰岛素注射等具

体操作技巧；口腔护理、足部护理、皮肤护理的具

体技巧；糖尿病妇女受孕计划必须做到有计划，并

全程监护；糖尿病患者的社会心理适应［６］；② 视

频内容。认识糖尿病；饮食治疗篇；运动治疗篇；

药物治疗篇；糖尿病常见误区解析；监测篇；护足

篇；心理调适篇；低血糖识别和预防；糖尿病急性

并发症识别、处理和预防；糖尿病慢性并发症识

别、处理和预防；糖尿病患者生活常识；③ 图片

内容。饮食金字塔［７］、饮食量的形象化、做好的

等份和交换份饮食标准样本模具、临床糖尿病足

的图片，中药泡足图片、胰岛素规范注射部位、不

规范胰岛素注射引起并发症的图片。

１．２．３ 评价方法：半年后对患者进行问卷表调

查，问卷表为本院糖尿病专科小组自行设计，问卷

调查回收率研究组为９９．８％，对照组回收率为

９６．５％，了解患者的自我管理能力、血糖值和糖化

血红蛋白数值、患者满意度。

１．２．４ 数据处理：采用犛犘犛犛１７．０统计软件进行

统计，采用χ
２检验对计数资料进行比较，以犘＜

０．０５为差异有统计学意义。

２ 结 果

２．１ ２组患者自我管理能力比较

见表１。研究组遵医嘱服药、积极运动、自我

血糖监测能力均显著高于对照组，差异有统计学

意义（犘＜０．０１）；研究组主动饮食控制能力显著

高于对照组，差异有统计学意义（犘＜０．０５）。由

此表明，研究组糖尿病患者的自我管理能力显著

高于对照组。

表１ ２组患者自我管理能力比较［狀（％）］

组别 遵医嘱服药 积极运动 自我血糖监测 主动饮食控制

对照组（狀＝５１） ４０（７８．４） ３２（６２．７） ３５（６８．６） ４１（８０．４）

研究组（狀＝５１） ４９（９６．１） ４５（８８．２） ４８（９４．１） ４９（９６．１）

与对照组比较，犘＜０．０５，犘＜０．０１。

２．２ ２组患者空腹血糖及糖化血红蛋白比较

２组患者健康教育前后空腹血糖、糖化血红

蛋白数值的比较见表２。出院后６个月，研究组

血糖值、糖化血红蛋白数值显著低于对照组（犘＜

０．０５），且显著低于出院时（犘＜０．０５）。

表２ ２组患者出院时及出院后６个月血糖、糖化血红蛋白数值比较（珔狓±狊）

组别
空腹血糖／（犿犿狅犾／犔）

出院时 出院后６个月

糖化血红蛋白／％

出院时 出院后６个月

对照组（狀＝５１） ８．３８±１．６４ ８．３９±１．３５ ８．１±１．１ ７．５±０．５

研究组（狀＝５１） ８．７９±１．６６ ７．３４±１．３１＃ ８．０±１．２ ６．９±０．５＃

与出院时比较，犘＜０．０５；与对照组比较，＃犘＜０．０５。
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２．３ 患者满意度比较

见表３。研究组对血糖控制的满意度显著高

于对照组（犘＜０．０５），健康教育方式、健康教育

内容方面满意度显著高于对照组（犘＜０．０１）。由

此表明，研究组的患者满意度显著高于对照组。

表３ ２组患者满意度比较［狀（％）］

组别 血糖控制 健康教育方式 健康教育内容

对照组（狀＝５１） ４０（７８．４） ３２（６２．７） ３５（６８．６）

研究组（狀＝５１） ４８（９４．１） ５１（１００） ４９（９６．１）

与对照组比较，犘＜０．０５，犘＜０．０１。

３ 讨 论

自我管理能力是个体维护与促进身心健康及

发展的能力，个人作为行为主体，完全具有管理自

己的能力，而且可通过自我管理达到保持健康、治

疗疾病及康复的目的［８］。２型糖尿病是一种慢性

疾病，生活方式、饮食习惯、遵医治疗依从性与病

情的控制均直接相关。有研究通过１项长达７年

的对２型糖尿病患者的调查发现，接受过连续性

护理的患者可以获得良好的治疗效果和药物依从

性，能有效提高患者的生活质量［９］。而微信平台

通过不间断的信息传输，可达到连续性护理和健

康教育的目的。

微信平台的建立与传统的糖尿病之家活动相

结合对２型糖尿病患者进行健康教育，更具优势。

微信平台是现代社会重要的信息传输工具。健康

教育微信平台建立与传统的糖尿病之家每月活动

１次相比，解决了很多患者实际存在的问题，内容

广泛全面，患者可根据自己所需选择性了解健康

教育内容，解决了糖尿病之家每次活动只能针对

某一点内容，不能覆盖所有患者需求的缺点。微

信平台优点如下：① 微信平台有发送语言、文

字、图片、视频的功能，可直观看到内容，有语言能

力障碍或书写障碍的患者均可使用；② 微信平

台传输信息更准确，可快速度传输信息，能供多人

分享、反复学习内容，还可用视频、图片加以说明；

③ 微信平台对患者提出的各方面问题可由医生

直接实时回答，而不是护士转述，能保证答复准

确、及时、有效；④ 微信平台还可传输有关中医

养生保健及疾病防治知识，不仅对于患者有作用，

包括其家属也能从中受益，同时还有咨询功能，提

高了社区人群对本院的认同感，增加了医院患者

群；⑤ 使用微信平台对于外地的患者更划算，费

用更低廉；⑥ 通过微信平台给患者发布活动信

息更快捷有效，糖尿病之家活动更容易召集。

微信平台可以将患者及其家人、照护者纳入

到一起，使家庭成员参与到糖尿病患者的管理中

来，提高患者的用药和饮食控制的依从性［１０］。但

在加入微信群时需要患者及家属配合，注明患者

的真实姓名或者某患者的家属，信息发布要注意

内容的准确性，必须经科室高年资医生把

关［１１－１２］。

总之，微信平台信息的不间断发送，可强化２

型糖尿病患者的健康意识，使其主动进行健康管

理，提高２型糖尿病患者自我管理能力和行为，减

轻患者的痛苦，提高患者的满意度和生存质量。
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