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YY群平台在产科护理服务中的应用效果
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<<摘<要! 目的<探讨 `̀ 群平台在产科护理服务中的应用效果* 方法<#!" 例初产妇随机分为观察组和对照组#各 $" 例*

对照组给予常规护理#观察组在对照组基础上给予 `̀ 群管理模式* 记录 ! 组母乳喂养情况#观察 ! 组干预 : 个月后产科相关

知识认知评分和护理满意评分* 结果<观察组母乳喂养率高于对照组#差异有统计学意义!@["I"M"#观察组产科相关知识认

知评分+护理满意评分均高于对照组#差异有统计学意义!@["I"M"* 结论<`̀ 群平台的应用可有效提升产科护理服务质量#

提高产妇对产科相关知识的认知程度*

关键词! `̀ 群平台$ 产科$ 剖宫产$ 母乳喂养$ 护理满意度

中图分类号! LN;:<文献标志码! O<文章编号! !"P$F"Q$;!!"#$"##F""PMF"!<RS.! #"I##PP;T*)/9DAI!"#$##":M

<<收稿日期!!"#$ =#" =#!

?&&+(0'#()")5YY2:+#(R:1$%09'#1(")K1#$#%(0":%1("3 1$%I(0$

B!B(

!A,B('%+,1%&-IJ0%,%'$80# 45,9,8&1# @,&B),c0:&0B$%()&-4($D5&/# 4($D5&/# >$(120/# !!MM"""

<<?CDEF?GE% ;KL$0#(I$<3,)*H0(/)+1/0/600--09/,-A&4/)F&(0'961/(C?̀ `(,-/D1'0@41/-,'A)*

)A@',H0/60E&14)/?,-,C(/0/')9*&'()*+(0'H)90I2$#9)-1<O/,/14,-#!" @')A)@1'10D0'0'1*2,A4?

2)H)202 )*/,/60,C(0'H1/),* +',&@ 1*2 /609,*/',4+',&@# D)/6 $" 91(0()* 0196 +',&@IV,/6 /D,+',&@(

D0'0+)H0* ',&/)*0*&'()*+91'0# 1*2 /60,C(/0/')9*&'()*+)*/0'H0*/),* C1(02 ,* `̀ (,-/D1'0@41/-,'A

D1(@0'-,'A02 )* /60,C(0'H1/),* +',&@ 122)/),*144?I360C'01(/-002)*+'1/0D1(,C(0'H02# 1*2 /60

9,+*)/),* 20+'00/,,C(/0/')9K*,D402+01*2 (1/)(-19/),* /,*&'()*+(0'H)90D0'09,A@1'02 C0/D00* /D,

+',&@(IF$1:+#1<360C'01(/F-002)*+'1/0D1(6)+60')* /60,C(0'H1/),* +',&@ /61* /61/,-9,*/',4(#

D)/6 1()+*)-)91*/2)--0'0*90!@["I"M"IW')A)@1'10)* /60,C(0'H1/),* +',&@ 196)0H02 16)+60'(9,'0

)* ,C(/0/')9K*,D402+01((0((A0*/1*2 6)+60'(9,'0,-*&'()*+(1/)(-19/),* 9,A@1'02 D)/6 /6,(0,-9,*F

/',4(# D)/6 ()+*)-)91*/2)--0'0*90!@["I"M"IG)"0+:1()"<8&4/)F&(0'961/(C?̀ `(,-/D1'0@41/-,'A

)(1* 0--09/)H0D1?,-)A@',H)*+,C(/0/')9*&'()*+(0'H)90# 1(D0441(0*61*9)*+/609,+*)/),* 20+'00/,

,C(/0/')9K*,D402+0I

H.7<<;F*D%`̀ (,-/D1'0@41/-,'A$ ,C(/0/')9($ C'01(/-002)*+$ *&'()*+(1/)(-19/),*

<< 随着互联网技术的快速普及#医疗系统与互

联网的联系更加紧密#高效的互联网信息技术使

得医疗服务变得更加智能化+便捷化+优质化&#'

*

近年来#医院为了提高获得信息的效率以及护理

效果#`̀ 群平台逐渐融入了医院护理服务中#不

仅优化了信息交流的方式#同时还消除了面对面

的紧张情绪#拉近了医护患的关系&!'

* 本研究通

过建立0健康宝妈1 `̀ 群#孕产妇可在群内进行

产前+产后的健康护理咨询#护理人员通过 `̀ 群

实施健康宣教+心理辅导+生活指导等综合护理措

施#取得良好效果#现报告如下*

MN资料与方法

#I#<一般资料

选取 !"#N 年 # 月-!"#M 年 #! 月泰州市第二

人民医院产科收治的初产妇 #!" 例#年龄 !# i:"

岁#平均!!NI: j!IQ"岁$平均孕周!:QIN j"I;"

周$文化程度为%文盲 ! 例#小学 #; 例#初中 !Q

例#高中 NQ 例#大学及以上 !M 例* #!" 例初产妇

随机分成观察组和对照组#各 $" 例* ! 组年龄+

孕周+文化程度等一般资料进行比较#差异无统计

学意义!@k"I"M"*

#I!<方法

对照组予产科常规护理* 观察组在产科成立

(MP(
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`̀ 群管理小组#根据孕产妇的特点#从健康宣

教+心理辅导+生活指导等方面进行日常管理#具

体方法如下*

#I!I#<建立 `̀ 群管理小组% 由病区护士长担

任组长#负责小组的领导和日常工作#甄选 N 名小

组成员#要求具有丰富产科工作和临床操作经验#

具有较高的沟通写作能力和社交网络平台操作管

理水平#具有护师以上职称的护理人员担任* 结

合产科的护理工作需求#制定小组的活动方案和

计划* 通过官网申请注册 `̀ 群#群名拟定为0健

康宝妈1* 组长为群主#其余 N 名护理人员为管

理员* 孕妇至医院产检建卡时#向孕妇介绍 `̀

群#并记录其 `̀ 号码#由孕妇采取自愿的原则加

入 `̀ 群#观察组 $" 例产妇均加入了 `̀ 群*

#I!I!<日常管理% `̀ 群 !N 6 开放#每天安排一

位管理员在线* 白天为群内自主交流和互动时

间#晚 $ 点至 Q 点由值班管理员对孕产妇提出的

问题和疑惑进行在线处理#定期进行健康宣教+心

理辅导及生活指导*

!

健康宣教%管理员定期将

有关妊娠+分娩+哺乳+育儿+产褥保健等知识#通

过图片+文档+短视频等形式#发到 `̀ 群和空间

内#供孕产妇阅读和学习* 提醒群员们做好孕产

期的保健#掌握常见妊娠并发症的基本知识和注

意事项#学会观察妊娠中出现异常情况和变化#初

步了解紧急应对措施&:'

* 讲解剖宫产和自然阴

道分娩的利弊#鼓励孕产妇尽量选择自然分娩*

群员们提出的问题#如暂不能答复的#应及时交小

组讨论#必要时请相关产科医生加入#给予及时正

确的答复* 群管理员重点对母乳喂养进行指导和

答疑#详细讲解哺乳时体位+方法以及哺乳期乳房

保健#同时为提高母乳喂养的规范性#可制作有关

母乳喂养知识和技巧的短视频上传至群空间#对

产妇不清楚的地方#可结合短视频进行解答#积极

提高产后母乳喂养率*

"

心理辅导%产妇随着体

形的变化#内分泌激素水平的改变#在家庭社会中

的角色转变#易导致心理状态不稳定#可出现恐

惧+焦虑+矛盾等负面情绪* 护理人员可以通过

`̀ 群或一对一的与孕产妇进行交流#多为孕产

妇提供发问的机会#充分暴露出导致其焦虑和恐

惧原因#再根据孕产妇的心理特点#给予针对性的

心理辅导* 为给予产妇更多支持和鼓励#护理人

员还可列举既往案例#纾解其紧张恐惧的心理#帮

助产妇正确面对怀孕和分娩#鼓励群成员在 `̀

群内多作交流和互动#互相帮助和鼓励#提升自信

心*

#

生活指导%定期叮嘱孕产妇适当增加优质

蛋白+高维生素类+易消化的食物#应荤素搭配+营

养均衡#禁忌烟酒和刺激性食物$养成良好的生活

习惯#保证充足的睡眠$积极参加适宜的社区活

动#丰富社交$保持舒适的睡姿#多采取左侧卧位#

利于胎儿宫内发育* 对于合并慢性乙肝的初产

妇#应注意消毒隔离#按规程注射乙型肝炎免疫球

蛋白进行有效阻断*

#I!I:<回顾总结% 组长不定期进行督促和检查#协

助管理员解答比较棘手的专业性问题#对阶段性工

作进行现状调查#查找不足之处#分析问题存在的原

因#并提出解决和改进办法* 定期开展培训#加强管

理员自身技术水平和沟通能力#不断提高 `̀ 群的

服务质量#使产科护理质量得到持续性改进*

#I:<观察指标

记录 ! 组母乳喂养情况#观察 ! 组干预 : 个

月后产科相关知识认知评分和护理满意评分* 产

科相关知识包括饮食及保健+待产及分娩+产褥期

保健+新生儿养育 N 方面#总分 #"" 分* 护理满意

评分采用医院自拟护理服务评估问卷#总分 #"

分#分值越低表示满意程度越低*

#IN<统计学方法

采用 UWUU #MI" 软件#计量资料采用均数 j

标准差!

#

Ej0"表示#采用独立样本%检验#计数资

料以率!X"表示#采用
(

! 检验#@["I"M 为差异

有统计学意义*

ON结N果

!I#<! 组母乳喂养情况比较

观察组母乳喂养 MM 例!P#I;X"#对照组母

乳喂养 NN 例!;:I:X"#观察组母乳喂养率高于

对照组#差异有统计学意义!@["I"M"*

!I!<!组产科相关知识认知评分及护理满意评分

观察组产科相关知识认知评分+护理满意评

分均高于对照组#差异有统计学意义!@["I"M"#

见表 #*

表 MNO 组产科相关知识认知和护理满意评分"

#

Ej0# 分

组别 知识认知评分 护理满意评分

观察组!1 l$""

P!I; j!I$

$

PIM: j"I!$

$

对照组!1 l$"" QNIQ jNI: QI:! j"INM

<与对照组比较#

$

@["I"M*

PN讨N论

`̀ 群交流提高了产科护理服务的有效性#

#下转第 PP 面$

($P(
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近护理人员与患儿之间的关系#这样不仅有利于

患儿心理舒适度+认知水平的提升#还能够提升患

儿对于医疗护理工作的配合度&M'

* 同时#护理人

员还应当重视患儿家属的心理疏导#了解与掌握

家属的内心诉求#在此基础上确保情绪管理的有

效开展#使家属的消极情感能够得到合理疏

导&$'

* 除此之外#护理人员还可以通过合理指导

家属的肌肉放松训练#以转移其注意力#增加机体

多巴胺类物质的释放#提升其心理愉悦感#达到舒

缓焦虑+抑郁心理的目的* 本研究中#护理后#!

组患儿eOU评分+心率+收缩压均较护理前降低#

且研究组低于对照组#差异有统计学意义!@[

"h"M"* 护理后#! 组患儿家属 URU+UOU 评分均

较护理前降低#且研究组低于对照组#差异有统计

学意义!@["I"M"* 这一结果表明#心理干预模

式应用于儿科患儿护理中的效果显著#不仅能够

有效缓解患儿的生理应激状态#提高患儿的治疗

配合度#还可以消除家属的不良情绪#使家属能够

以平和的心态正确看待患儿的治疗过程#对于医

护人员的工作予以理解和配合#降低医疗纠纷发

生率#值得在临床护理工作中推广*
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改变了传统的产科宣教方式* 常规产科宣教#护

理人员通过与孕产妇及陪护家属面对面进行健康

教育#由于陪护家属随时可能更换#护理人员需要

对新的陪护重新进行健康教育#增大了护理的工

作量#同时护理人员在重复宣教中缺乏耐心#造成

填鸭式教育&N'

* 单一的护理模式+枯燥的宣教方

法易造成孕产妇的抵触情绪#严重影响护患关系

和母婴安全#护理也达不到预期的效果* `̀ 群平

台利用其互联网信息技术#将健康护理知识发布

在群空间#不仅方便产妇随时查看了解#还可利用

其文字图片视频相结合的特性#将宣教内容变得

更为生动形象* 同时孕产妇之间也可相互沟通交

流#提高其学习兴趣#加深对相关知识理解和掌

握#极大地提高了健康护理教育的效果* 研究&M'

显示#`̀ 群平台可显著提高孕产妇对孕期护理知

识的认知水平#同时能够让孕产妇尽可能了解科

室的具体环境#熟悉科室的护理人员#从而缓解孕

产妇的紧张情绪#减少妊娠合并症* 此外通过孕

产妇在 `̀ 群里的互动交流#及时提出护理服务

中不完善的地方#让产科护士能够第一时间改进

护理服务#显著提升护理服务质量#体现了人性化

护理管理* `̀ 群平台的应用优化了护理资源的

分配#利用 `̀ 群平台可以极大的缓解护理人员

的工作强度#使得护理人员有更好的精力进行优

质的护理服务* 本研究结果显示#观察组母乳喂

养率高于对照组#差异有统计学意义!@["h"M"#

观察组产科相关知识认知评分+护理满意评分均

高于对照组#差异有统计学意义!@["h"M"#可见

`̀ 群平台的应用可有效提升产科护理服务质量#

降低并发症和剖宫产发生率#提高产妇对相关知

识的认知和对护理服务的满意度*
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