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个人健康管理服务信息平台对健康体检人群的作用及分析

胡丽颜
!广州医科大学附属第二医院 健康体检部# 广东 广州# ,#"!*""

摘要" 目的'探讨个人健康管理服务信息平台在健康体检人群中的应用效果#探讨相应的护理管理对策-

方法'广州医科大学附属第二医院 !"#, 年 % 月建立&个人健康管理服务信息平台'#选取 !"#, 年 % 月0

!"#* 年% 月 #," 例体检者为观察组#!"#& 年 % 月0!"#, 年 ! 月 #," 例体检者为对照组- 分析平台建立前后体

检者再次受检情况#并统计 ! 组体检者护理工作需求和健康教育需求情况- 结果'观察组再次受检率高于对

照组为!!2"$","- 健康体检人群对护理工作中服务态度亲切,语言耐心温柔,缩短等候时间的需求占比较

高(对健康教育中一对一讲解需求占比最高- 结论'个人健康管理服务信息平台对体检工作改善良好- 体检

者对健康体检护理工作需求呈现多样化#可根据体检者需求优化健康体检护理质量-
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''随着人们生活水平和医疗条件的提升#人们

对自身健康关注度逐渐提高#同时促进健康体检

需求增加)#*

- 目前#较多人已经养成定期体检的

习惯#健康体检在疾病检出,早期诊断治疗,改善

预后方面发挥着重要作用#极大的保障了居民的

身体健康#对我国公共卫生事业发展大有裨益-

为进一步提升健康体检护理管理工作成效#广州

医科大学附属第二医院健康体检部于 !"#, 年 %

月建立&个人健康管理服务信息平台'#分析平台

建立前后的应用实效和健康体检人群的现状#并
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探讨相应的护理管理对策#现报告如下-

QR资料与方法

#$#'一般资料

广州医科大学附属第二医院健康体检部于

!"#, 年 % 月建立&个人健康管理服务信息平台'#

选取 !"#, 年 % 月0!"#* 年 % 月健康体检的 #,"

例体检者为观察组#!"#& 年 % 月0!"#, 年 ! 月健

康体检的 #," 例体检者为对照组- ! 组均在上午

完成健康体检#已排除认知能力异常,语言障碍,

合并重性精神疾病和无法配合等体检者- 观察组

#," 例#男 +, 例#女 *, 例(年龄 !* 3$! 岁#平均

!&($#+ 4!%$#,"岁- 对照组 #," 例#男 +& 例#女

** 例(年龄 !* 3$" 岁#平均!&+$!% 4!!$"("岁-

! 组体检者在年龄,性别等一般资料方面#差异无

统计学意义!6"$",-

#$!'方法

#$!$#'健康管理服务信息平台应用效果分析方

法$ 健康管理服务信息平台可将体检者历年的体

检报告归纳管理#体检者能够浏览历年体检情况#

分为健康档案,健康测评,健康指导,国膳养生和

公告记录等版块- 平台可以为体检者提供体检报

告#体质辨识#慢性病评估及心理健康关注(还可

根据每年的化验结果给体检者提供饮食,运动,治

疗等方面的知识#从而督促体检者保持良好的生

活状态- 统计分析个人健康管理服务信息平台建

立前后的 ! 组患者再次受检情况-

#$!$!'健康体检需求分析方法$ 采用科室自行

设计的问卷调查表对体检者进行问卷调查- 调查

内容包括护理工作需求和健康教育需求两大方

面#记录体检者对护理人员,工作,环境,健康教育

等方面的需求情况#并分类统计各项占比-

#$%'统计学方法

采用=>==!"$" 软件进行数据分析#计数资

料以百分率!Q"表示#采用
,

! 检验#12":", 为

差异有统计学意义-

SR结果

!:#'! 组体检者再次受检率比较

观察组再次受检率为 $&:*$U!##! #̀,""#显

著高于对照组再次受检率 ,!:""U!$+ #̀,""#差

异有统计学意义!12":","-

!:!'%""例健康体检者对护理工作需求情况调查

健康体检人群对护理工作需求各项占比情况

如下#服务态度亲切 +!:*$U!!&+ %̀""",语言耐

心温柔 +!:""U ! !&* %̀"" ", 缩短等候时间

+,5%%U ! !,* %̀"" ",仪表良好 &,:%%U ! #%*`

%""",操作熟练 *%:*$U!#(# %̀""",体检环境整

洁 $#:*$U!!#, %̀""",及时导诊 &#:*$U!#!,`

%""",诊室标识醒目清晰 ,*:""U!#*+ %̀"""- 调

查结果显示#体检者对服务态度亲切#语言耐心文

荣#缩短等候时间需求占比较高#需要优先解决-

!:%'%""例健康体检者对健康教育需求情况调查

健康体检人群对健康教育需求各项占比情况

如下#提供一对一讲解 $!:*$U!!#+ %̀""",提供

电话服务 *#:*$U!#+, %̀""",增加集中健康宣教

,!:""U ! #,* %̀"" ", 增加健康教 育 宣 传 栏

&(5*$U!#&( %̀""",发放宣传资料 &!:""U!#!*`

%"""- 调查显示体检者对提供一对一讲解需求

占比最高-

TR讨论

健康体检在预防疾病,促进健康,改善生命质

量等方面的具有重要作用#通过体检可获得机体

健康的直接信息#对于疾病的发现及诊断具有较

好的指导作用- 当前#医院体检中心承担了主要

的体检工作#随着人口健康意识的提升#健康体检

工作护理任务也显著增加#体检者护理需求也出

现较大改变#迫切需要改善护理管理对策)!*

- 本

次研究对健康体检人群的现状进行分析#调查显

示$观察组再次受检率 $&:*$U显著高于对照组

,!:""U#差异有统计学意义!12":","#可知个

人健康管理服务信息平台建立后显著提高了体检

者的再次受检率#说明该平台对体检工作改善

良好-

进一步分析体检人群对护理工作和健康教育

的需求发现#健康体检人群对服务态度亲切,语言

耐心温柔,缩短等候时间,提供一对一讲解需求占

比极高#必须优先解决#同时仪表良好,操作熟练,

体检环境整洁,及时导诊,诊室标识醒目清晰,发

放宣传资料,增加健康教育宣传栏,增加集中健康

宣教,提供电话服务等需求占比也较高#不容忽

视#需及时采取针对性护理管理对策- 为此#医院

总结健康体检护理管理对策如下$

!

优化体检流

程$随着体检人数的逐渐增多#必须严格控制等候

时间#需完善体检流程#对体检项目安排,体检者

各项信息 资̀料登记,每个项目流程,体检结果汇

报,体检报告打印等流程进行规范和优化#使体检

%#%#%



中西医结合护理!中英文" !"#$ 年第 % 卷第 & 期

工作效率提升(此外及时导诊#避免体检者拥堵致

等候时间过长#降低体检效率-

"

改进护理服务

态度$护理人员要保持友好,亲切的态度为体检者

提供各项服务#充分体现现代人性化护理的精髓#

根据的体检者理解情况#兼顾科学性和通俗性#为

体检者提供指导或帮助- 耐心回答体检者提出的

问题#用词真诚,慎重,通俗易懂#使体检者尽快理

解并及时配合护理人员完成体检- 此外#充分保

护体检者的个人信息#注意使用保护性语言#尊重

体检者隐私#规避生理缺陷等情况#使体检者感受

到医护人员的贴心- 体检者体检时#应尽量使体

检者感受到被关心,被爱护,被尊重- 护理人员保

持衣着整洁#举止文明#给体检者良好的精神风

貌#有助于构建良好的护患关系-

#

鼓励患者错

峰体检$为避免体检人流集中#等候时间过长#可

鼓励体检者错峰体检(在体检中心设立宣传板#说

明体检中心工作时间,时间饱和情况及错峰体检

的好处#让体检者可自由选择合理的时间(对于已

经到达体检中心的人员#告知其下次体检可安排

至周三至周五(此外#对于单位集体体检者#应安

排在体检者相对较少的时间段#尽量错开周一,周

二高峰期)% )&*

-

)

营造良好体检环境$护理人员

提前打扫好检查室及功能区域#做好消毒工作#营

造整洁,温馨的环境(调整好检查室内温度#患者

检查裸露皮肤时#注意使用屏风遮挡#避免暴露患

者隐私#而使患者感觉温暖舒适), )**

-

*

强化健

康教育工作$体检者对于健康教育需求较高#因而

需完善健康教育工作#除增加集中健康宣教次数

外#还要向体检者发放针对性的宣传资料- 在院

内及患者等候区增设健康教育宣传栏#纸质宣传

彩页#便于体检者随时学习,拿取宣传材料- 有针

对性开展一对一讲解或健康教育#为患者提供个

性化健康宣教)$ )(*

- 此外#体检者离开医院后可

通过电话为体检者提供便捷的服务-

综上所述#个人健康管理服务信息平台的建

立对于体检工作改善效果良好#同时应注意体检

者对于健康体检护理工作需求较为多样#应从体

检者需求出发制定护理管理对策#进而优化健康

体检护理质量-
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