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医联体模式下中医护理技术培训实践与探讨
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摘要" 目的&依托医联体模式建立中医护理技术培训体系#并探讨培训效果* 方法&借助三级甲等中医院的

中医护理优势组建培训专家队伍#围绕周边医联体单位成员护士 ," 名开展中医护理技术的培训#建立中医护

理技术培训体系* 评价医联体内护士中医理论与技能掌握情况以及临床实践能力#调查医联体单位成员护士

满意度* 结果&医联体成员经过培训后#中医理论与技能,临床实践能力考核通过率均超过 '"$""K* 中医

护理技术推广培训的满意度评分!$$$!! f!$($"分* 结论&基于医联体模式建立中医护理技术培训体系#能

有效提高护士对中医护理技术的认知及临床实践能力*
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&&/-健康中国 !",".规划纲要0指出#推进健

康中国建设#是全面建成小康社会, 基本实现社

会主义现代化的重要基础#是全面提升中华民族

健康素质,实现人民健康与经济社会协调发展的

国家战略'#(

* 医联体是国家当前卫生改革高度

关注的重点和热点'!(

* 所谓区域医疗联合体!简

称医联体"#是指由一个区域内的三级医院作为

核心医院#整合区域内医疗卫生资源#实施-基层

首诊,双向转诊,急慢分治,上下联动.分级诊疗

模式#进而提高医疗服务体系的整体运作效

率',(

* 作为国家卫计委医疗改革的一项重点内

容#全国各地不同程度地启动区域医联体建设#探

%#(%
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索医疗卫生改革创新发展的新思路* 护理是医疗

卫生服务的重要组成部分#护士是医疗改革的主

力军* 为响应国家卫生计生委的号召#!"#+ 年无

锡市中医医院与周边医疗机构结对成立了医联

体* 为了让大医院的优质技术和服务能够-沉下

去.#本院作为三级甲等中医医院#在基于医改政

策下在医联体模式下#发挥中医药特色优势#将中

医护理资源下沉#全面推广中医护理技术'%(

#在

医疗业务逐步对接过程中#同时也对护理方面的

协作进行了探讨和实施#现报告如下*

ST资料与方法

#$#&一般资料

录取医联体成员单位年龄在 %" 周岁以内#具

有大专及以上学历#工作满 * 年#未接受中医系统

知识培训的 ," 名注册护士#中位年龄 ,, 岁#婚姻

状况$未婚 $ 名#已婚 !! 名* 学历$本科 ## 名#大

专 #' 名* 职称$副主任护师 ! 名#主管护师 ##

名#护师 #" 名#护士 ( 名*

#$!&方法

#$!$#&组建团队#设计培训方案$ 联合南京中医

药大学和本院护理部#组建中医护理技术培训专家

团队* 建立培训方案#包括理论学习和临床实践 !

部分#其中理论课程学习 $" 4#临床实践 *"" 4* 课

程主要由资深的优秀中医护理专家,本院国家级

及院级中医护理骨干人才承担* 理论内容$中医

理论知识,中医临床专科护理,中医护理方案的实

施,中医护理技术操作的运用,中医护理业务学

习,中医护理查房,中医疑难病例讨论等* 临床实

践内容$各项中医操作培训,中医门诊实习,病区

实习*

#$!$!&培训$ 组织医联体成员单位护士培训#建

立培训体系!见图 #"#将中医护理技术推广与质

量管理内涵建设有机结合#形成具有鲜明特色的

中医护理技术规范* 实施$

*

构筑中医思维路径#

把握中医护理技术质量-中枢.* 在医联体成员

护士临床实习与门诊实习期间#对其应用导图式

思维开拓护士学习思路#将思维导图应用于中医

护理技术的培训中#运用导图的特点#即由一个中

心关键词向外扩散出多个知识要点分支#每个分

支由符号,数字,词汇等构成#然后再由每个分支

要点散发出相关的知识点#形成一个树枝状的结

构图'*(

* 根据树状结构图#将中医护理技术特点

纳入其中#将各类病症症候特点作为关键词#结合

中医八纲辨证,辨证论治及治未病#进行辨证施

护#训练护士在日常护理中第一时间能主动实施

中医护理技术#并能准确运用,正确实施#及时处

理并发症#能明确下一步的护理策略#并快速配合

医疗完成紧急应对*

+

实施同质化护理管理#保

障中医护理技术的正向运行* 实施全程专人专

项,统一考核标准培训#实现同质化护理质量管

理* 内容包括$

!

培训过程中理论与操作技术授

课分别由固定的老师承担&

"

每位医联体成员护

士分配固定的指导老师#承担临床实践的带教及

回原单位后的各项指导*

,

取得合格证书者可回

原单位进行中医护理技术推广* 医联体成员单位

护士在经过理论与实践培训后#予理论与操作考

核#考核合格给予培训合格证书#不合格者需重新

考核至合格为止* 培训单位培训老师每月通过网

络平台或现场对医联体成员单位护士进行指导,

业务讲座#落实中医护理资源下沉#信息共享#全

面推广中医护理技术*

图 ST培训体系

#$,&观察指标

评价医联体内护士中医理论与技能掌握情况

以及临床实践能力#调查医联体单位成员护士满

意度* 考核采用百分制# h$* 分为优秀&(* .$*

分为较好&+* .(* 分为一般#+* 分以下为差* 满

+* 分者为中医护理能力达到一定水平#给予培训

合格证书* 医联体单位成员护士满意度采用问卷

调查#主要内容分授课内容实用性,授课方式,实

践方式,中医护理技能提升,护患沟通与健康教育

* 个方面#每方面 * 个问题#按满意!% 分 ",较满

%!(%
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意 !, 分",一般!! 分",差!# 分"进行评价#满分

#"" 分* 总分越高#满意度越高*

UT结果

!$#&医联体内护士中医理论与技能掌握情况以

及临床实践能力

在医联体模式下开展培训后#医联体单位成

员护士中医理论,技能以及临床实践能力考核通

过率较高#均超过 '"$""K#见表 #*

表 ST医联体内护士中医理论与技能掌握情况

以及临床实践能力评价#"$K%&

项目 h$* (* .$* +* .(* e+*

理论考核!" d,"" #"!,,$,," #%!%+$+(" %!#,$,," !!+$+("

技能考核!" d,"" #,!%,$,," #*!*"$""" !!+$+(" "

临床实践能力!" d,"" '!,"$""" #$!+"$""" ,!#"$""" "

!$!&医联体单位成员护士满意度

医联体模式下中医护理技术推广培训的满意

度达!$$$!! f!$($"分#提示学员对培训的内容,

模式的满意度良好*

VT讨论

医联体模式下中医护理技术推广培训#提高

了医联体成员单位护士的中医知识及及临床实践

能力* 由于我国城乡社会经济发展不平衡#卫生

事业发展不均衡#因此基层医疗机构护理水平和

护理管理水平参差不齐'+ )((

* 医联体主体单位充

分发挥领头羊作用#通过多种方式使中医优势护

理资源下沉#全面推广中医护理技术'$(

* 表 # 显

示#医联体模式下中医护理技术推广培训后#医联

体成员单位护士的中医知识,操作技能及将中医

护理技术灵活运用于临床的实践能力均得到明显

提升* 在培训过程中#医联体主体单位体现中医

特色同质化护理#采用统一授课,定人带教的培训

方式#将中医护理资源下沉到社区#确保 -接得

住.#提升了基层医疗机构护理人员中医护理运用

能力#丰富了基层医疗机构护理服务内涵#提高了

基层医疗机构服务水平和服务质量*

医联体模式下中医护理技术推广培训#提高

了基层医疗机构对中医护理技术推广培训的满意

度* 国家卫生计生委发布的/全国护理事业发展

规划!!"#+ )!"!" 年"0中明确指出$-提高基层护

理服务水平#加强基层护士的培养#提高其护理服

务能力#二级以上医疗机构要建立帮扶机制#带动

基层医疗机构提高护理服务能力.* 本研究将思维

导图应用于中医护理技术中#发散基层护士的思维

模式#除了理论学习与操作学习#还有临床实习与

中医门诊实习#让其体会到实践出真知* 在操作学

习中#医联体成员单位护士轮流担任患者与护士的

角色#带教老师对其的操作进行指导#并指出操作

出错点#及时更正#最后总结点评#并嘱医联体成员

单位护士课后复习巩固* 临床及中医门诊实习过

程中#在带教老师的监护下#为患者进行辨证施护#

进行中医护理技术实践* 医联体成员单位护士在

中医护理的培训实践中体会到中医既可以触类旁

通#又是因人而异#从中总结经验#而且在沟通能

力,合作能力,社交能力及解决问题能力等方面均

得到提高#因此医联体主体单位中医护理技术推广

培训的满意度评价较高*
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