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个案管理对膀胱灌注化疗患者自我护理能力的影响
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<<摘<要! 目的<探讨个案管理对膀胱灌注化疗患者自我护理能力的影响* 方法<行膀胱癌手术治疗患者 M" 例随机分为

治疗组和对照组#各 !M 例* 患者术后均常规膀胱内灌注化疗#对照组给予常规护理#治疗组在对照组基础上实施个案管理* 观

察患者化疗期间不良反应发生情况#采用自制量表调查干预前和干预后 $ 个月时患者自我护理能力* 结果<治疗组 !: 例+对

照组 !! 例纳入最终研究* 治疗组膀胱刺激症状+血尿和胃肠道反应发生率低于对照组#差异有统计学意义!@["I"M"* 干预

后 ! 组我护理能力评分均较干预前提高#且干预后治疗组自我护理能力评分高于对照组#差异有统计学意义!@["I"M"* 结论

<个案管理的实施能降低膀胱灌注化疗患者不良反应发生风险#提高患者自我护理能力*
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<< 膀胱癌术后复发率较高#术后膀胱灌注化疗

能有效抑制残留癌细胞的生长#减少肿瘤的复

发&#'

* 由于患者需反复在门诊行膀胱灌注化疗 #

i! 年#时间较长#治疗期间存在不同程度的不良

反应* 院内治疗过程中#患者和医护人员接触时

间有限#常规的健康教育方式效果不理想#患者依

从性较差#易出现负性情绪#导致生活质量下降*

个案管理是针对个体的疾病特性及个性化的需

求#经过评估+实施+评价#通过沟通+协调和资源

的联结分配#以团队方式为患者提供整合性的照

(M:(
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护#提高患者治疗依从性及生活质量&! =:'

* 本研

究针对膀胱癌术后患者门诊灌注化疗过程中实施

个案管理#观察其对提高自我护理能力的效果#现

报告如下*

MN资料与方法

#I#<一般资料

选取 !"#N 年 # 月-!"#$ 年 # 月江苏省苏北

人民医院行膀胱癌手术的患者 M" 例为研究对象#

期中男 :! 例#女 #Q 例$年龄 M! i;M 岁#中位年龄

$N岁* M"例患者术后均常规膀胱内灌注化疗* 纳

入标准%

!

病理检查确诊为膀胱癌#同意行膀胱灌

注化疗并签订特殊治疗同意书$

"

日常生活能自

理#有完整的语言表达能力#无沟通障碍$

#

卡氏功

能状态评分标准!aWU"

!

;"分#无化疗禁忌及严重

心肺肾功能不全$

$

家属知情同意#自愿参与本研

究* 按随机数字表法分为治疗组和对照组#各 !M

例* 研究过程中有 ! 例膀胱肿瘤复发及 : 例不能

耐受灌注化疗而脱组#最终治疗组 !:例+对照组 !!

例完成研究* !组年龄+性别等一般资料方面比较

差异无显著性!@k"I"M"#具有可比性*

#I!<方法

! 组术后均常规膀胱内灌注化疗* 对照组患

者给予包括定期到门诊随访和指导等常规护理*

治疗组在常规护理基础上予以个案管理#具体措

施如下*

#I!I#<成立个案管理团队#建立患者门诊档案%

个案管理团队由具有副高职称以上的医生及护士

长各 # 名+! 名个案管理护士和 # 名心理医生组

成#经过培训并明确分工* 在患者手术完成出院前

完成对患者个人情况的采集#并建立门诊电子档

案#主要内容包括%患者本次住院手术情况+病理诊

断+后续治疗的方案及注意事项+联系方式!如电

话+微信"+家庭成员主要结构及经济状况等*

#I!I!<病情评估和治疗方案的实施% 分为 ! 个

阶段*

!

灌注化疗期%灌注化疗前准备在门诊进

行* 首先对患者上次化疗出现的不良反应+躯体

情况+相关检查+治疗效果等进行分析与总结#制

定本次治疗的方案及时间*

"

实行标准化灌注化

疗流程%化疗前 : 6 禁止饮水#灌注前排空膀胱#

无菌操作下放置尿管#缓慢灌注药物后更换不同

体位#并嘱患者大量饮水#! """ i: """ AZ#排尿

后清洗会阴部*

#

灌注化疗间隙期%护理小组成

员根据灌注化疗出现常见不良反应及并发症!如

膀胱刺激症状+血尿+胃肠道反应等"#制订相应

预防及处理措施#让患者及家属在家中能够了解

及掌握#对有疑问或无法应对的问题#可及时反馈

给个案管理师或至专科门诊诊治*

#I!I:<全程心理干预% 灌注化疗患者及部分家

属存在焦虑+恐惧+忧郁等不同程度的心理障碍#

社会心理适应水平下降* 个案管理师根据患者的

具体情况+需求提供相应的心理干预#为患者及其

亲属提供全方位的支持和帮助#疏导患者及家属

的负性情绪*

#I!IN<延续性健康教育与管理% 根据患者自身

情况制订健康教育计划#鼓励患者主动从不同方

面来获取疾病相关知识#提高自我护理能力* 鼓

励患者定期参加膀胱肿瘤知识+饮食指导的讲座

及科室组织的联谊会#通过电话+微信平台与个案

管理师交流$个案管理师定期进行家庭指导和帮

助等*

#I:<观察指标

观察 ! 组患者灌注化疗期间不良反应如膀胱

刺激症状+血尿+胃肠道反应等的发生情况* 结合

膀胱肿瘤术后患者化疗+康复的特点及影响因素#

采用自行设计的自我行为及认知技能掌握情况调

查表#分别于干预前和干预后 $ 个月时调查患者

自我护理能力#内容包括疾病基本知识+化疗管

理+饮食管理+心理状态+社会关系五个方面共 !"

项内容#每项内容分完全掌握!! 分"+一般掌握!#

分"+未掌握!" 分"#满分 N" 分#分数越高说明自

我护理能力越强&N'

*

#IN<统计学处理

采用 UWUU #:I" 统计软件#计量资料以均数

j标准差!

#

Ej0"表示#采用%检验#计数资料以百

分率!X"表示#采用
(

! 检验#@["I"M 为差异有

统计学意义*

ON结N果

!I#<! 组不良反应发生情况比较

治疗期间#治疗组膀胱刺激症状+血尿和胃肠

道反应发生率低于对照组#差异有统计学意义!@

["I"M"# 见表 #*

表 MNO 组主要不良反应比较&1"X#'

组别 * 膀胱刺激症状 血尿 胃肠道反应

对照组 !! #M!$QI!" Q!:$IN" $!!;I:"

治疗组 !:

$!!$I#"

$

!!QI;"

$

#!NI:"

$

<与对照组比较#@["I"M*

!I!<干预前后 ! 组自我护理能力的比较

($:(
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干预前 ! 组自我护理能力评分差异无统计学

意义!@k"I"M"* 干预后 ! 组我护理能力评分均

较干预前提高#且干预后治疗组自我护理能力评

分高于对照组#差异有统计学意义!@["I"M"#见

表 !*

表 ON干预前后 O 组自我护理能力评分比较"

#

Ej0# 分

组别 * 干预前 干预后

对照组 !! #MI:Q jNI$N

#PI#" j$IQN

$

治疗组 !: #$I#M jMI":

!;I!$ jQI";

$

o

<与干预前比较#

$

@["I"M$与对照组比较#o@["I"M*

PN讨N论

膀胱灌注化疗可引起膀胱及尿道黏膜产生化

学性炎症#患者出现不同程度的尿频+尿急+尿痛

等膀胱刺激症状#严重者出现血尿$部分患者由于

化疗药物可引起胃肠道反应&M'

* 研究表明生活

质量下降与化疗不良反应的严重程度有一定的相

关性#是造成患者躯体不适和心理恐惧的主要原

因#严重者需暂停或中止化疗&$'

* 本研究通过对

患者实施个案管理#及时评估患者的不良反应#采

取规范化的灌注模式和延续性健康教育#能有效

减少患者化疗期间不良反应发生风险#对促进术

后生活质量提高具有积极意义*

自我护理能力包括自我护理技能+自我护理

责任感+自我概念+健康知识水平#其核心理念是

强调患者在疾病管理中的核心作用&; =P'

* 膀胱灌

注化疗的患者多数缺乏相关的医学知识和护理技

能#自我护理能力差* 个案管理师扮演教育者+宣

传者+咨询者和协调者的角色#实现无缝的信息沟

通#鼓励患者主动参与个案管理师为其制订的健

康教育#确保患者治疗阶段得到个体化+多层次化

的照护服务* 本研究表明通过个案管理的实施#

治疗组患者自我护理能力高于对照组 !@[

"h"M"* 金碧霞等&#"'等也支持通过个体化健康教

育+建立电话回访本等方式能有效患者治疗依

从性*

随着现代护理学科的发展#护理工作应更注

重0整合医疗1的照护模式* 个案管理通过对患

者躯体功能+心理情绪及社会适应进行全面的评

估#将传统的片段式的康复护理给予整合#制订个

体化的护理计划并实施#使病人受到持续的+完整

的+有品质并具有高效率的健康照护#患者的生活

质量得以提高#有利于节约医疗资源&## =#:'

* 与国

外相比#目前我国所进行的系统化+程序化的个案

管理研究还处于探索阶段#进一步扩展研究领域#

深入探索适合我国国情的个案管理模式已成为

必要*
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