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!护理管理研究专题!

前馈控制理念提升手术室护理安全管理效果的分析
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摘要" 目的'探讨前馈控制理念对提升手术室护理安全管理的效果* 方法'选取未将前馈控制理念融入手

术室护理管理时的!!"#, 年 ) 月.& 月"," 例手术患者为对照组#选取将前馈控制理念融入手术室护理管理

后!!"#) 年 ) 月.& 月"的 ," 例手术患者为观察组* 回顾性分析 ! 组患者临床资料#对比护士护理可靠性+工

作态度+文书书写质量+患者护理满意度+医生配合满意度得分及各类安全隐患事件发生情况* 结果'观察组

中护士的护理可靠性+工作态度+文书书写质量+患者护理满意度+医生配合满意度指标评分均高于对照组!!

d"f"#"(观察组各类安全隐患事件发生率少于对照组!!d"$")"* 结论'前馈控制理念有助于提升手术室

护理质量#降低手术安全隐患*
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''随着医疗技术的发展+新型手术方式不断出

现+既有手术禁区被不断突破#手术适应证不断扩

大#手术应用量不断增加* 虽然提升了患者的疾

病治疗效果#但随之而来的手术室护理安全问题

也越来越突出* 良好的护理管理是降低手术室护

理安全风险的重要措施&#'

#但目前护理管理仍以

事后控制为主#即出现风险事件后再针对其进行

处理#难以实现防患于未然的目标* 前馈控制可

能有助于解决此问题#其属于主动性控制管理方

案#旨在分析手术室护理安全风险的影响因素#并

开展预防性管理&! *%'

#能够从根源上杜绝风险事

件* 本研究将前馈控制理念融入至手术室护理安

%"!%
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全管理中#现将相关实施经验和效果报告如下*

OP资料与方法

#$#'一般资料

医院 !"#) 年开始全面于手术室管理中落实

前馈控制#以开展前馈控制方案前 !!"#, 年 )

月.& 月"接受手术治疗的 ," 例患者为对照组#

以开展前馈控制方案后!!"#) 年 ) 月.& 月"接

受手术治疗的 ," 例患者为观察组* 纳入标准$

!

下肢骨折#接受关节置换术或关节内固定术方案

治疗(

"

手术资料完整* 排除术中或术后住院期

间死亡患者#或其它类型手术患者* 观察组 ," 例

患者中男 !! 例#女 #& 例(年龄 !" g+& 岁#平均

!,#$) e#!$,"岁(关节置换术 !, 例+关节内固定

术 #+ 例* 对照组 ," 例患者中男 !, 例#女 #+ 例(

年龄 !! g+( 岁#平均!,#$# e#!$&"岁(关节置换

术 !) 例#关节内固定术 #) 例* ! 组患者一般资

料差异无统计学意义!!-"$")"* 前馈控制方案

实施前后均为同一组医护人员#其中护士共 %)

名#均为女性(年龄 !! g,& 岁+平均!!($# e%$%"

岁(工作年限 ! g#! 年#平均!,$& e#$#"年(主管

护师 ( 名+护师 #, 名+护士 #! 名*

#$!'方法

患者均接受关节置换术或关节内固定术* 对

照组患者给予常规手术室护理管理方案#主要包

括患者身份标识与查对+转科交接登记+不良事件

报告+手术部位识别标示等* 观察组在常规管理

方案的基础上#融入前馈控制理念*

#$!$#'成立前馈控制小组$ 科室成立前馈控制

小组#科室护士长负责统一协调#小组成员通过查

找既往病例资料#结合科室实际情况#总结影响手

术室护理安全的因素#制定手术室护理安全管理

计划* 护士长督促组员落实#并及时获取实践反

馈(对现阶段计划进行一定的完善+修整+补充#以

持续完善护理管理计划&,'

*

#$!$!'前馈控制计划实施$

!

完善手术准备和

相关制度$护理人员完善术前准备工作#向患者讲

解术前准备过程+交代配合的方法(制定术前及术

中查对的路径#确保安全核查制度有条不紊+忙而

不乱* 加强手术室护理人员专科培训#包括手术

室工作技能考核+手术室规章制度等* 同时完善

各项手术室护理规章制度+护理操作流程#组织护

理人员学习相关法律法规+操作流程与规章制度*

"

强化风险评估$针对各个病种患者术中及术后

安全风险#制定风险评估预防手册#使护理人员能

够在事前掌握患者可能出现的安全风险#进而做

好预防工作*

#

加强护理技能$强化科室护理人

员岗位培训#定期组织开展护理技术操作教学#加

强护理人员职业道德教育*

$

手术室重点环节管

理$规范手术排序+器械准备+病理标本处理+室内

消毒等手术室流程重点环节#通过前馈控制管理

排除技术因素+器械因素+感染因素相关的护理安

全隐患*

#$%'观察指标

每台手术完成后均以患者及手术医生为对

象#利用自制量表对护理工作质量进行评估* 评

估项目包括护理可靠性+工作态度+文书书写质

量+患者护理满意度+医生配合满意度#各项指标

得分 " g#"" 分#得分越高提示相应领域护理工作

质量越高* 此外#统计 ! 组手术排序错误+器械准

备不当+病理标本污染+室内消毒不合格事件发

生率*

#$,'统计学方法

应用QGQQ#($" 软件#计量资料按!

"

De/"表

示#采用 (检验#计数资料以百分率!U"表示#采

用卡方检验#!d"$") 为差异有统计学意义*

QP结果

!$#'! 组手术护理质量对比

实施前馈控制管理后#观察组护理可靠性+工

作态度+文书书写质量+患者护理满意度+医生配

合满意度得分均高于对照组#差异有统计学意义

!!d"$"#"#见表 #*

!$!'! 组护理安全隐患发生情况对比

观察组各类隐患共出现 ! 例#对照组各类隐

患共出现 #% 例#! 组护理安全隐患发生率差异有

统计学意义!!d"$")"#见表 !*

表 OPQ 组手术护理质量对比$

"

De/% 分

组别 护理可靠性 工作态度 文书书写 护理满意度 配合满意度

对照组!* i,"" $%$% e##$$ $,$% e##$# $%$( e#"$) &%$) e#"$% &%$# e$$#

观察组!* i,""

&)$$ e#"$%

!!

&)$+ e#!$)

!!

&+$) e#%$#

!!

(!$, e$$#

!!

()$+ e)$&

!!

'与对照组比较#

!!

!d"$"#*

%#!%
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表 QPQ 组护理安全隐患发生情况对比#*$U%&

组别 手术排序错误 器械准备不当 病理标本污染 室内消毒不合格

对照组!* i,"" !!)$"" %!$$)" %!$$)" )!#!$)"

观察组!* i,"" " #!!$)" " #!!$)"

RP讨论

手术室安全管理效果直接关系到手术效果及

患者预后水平#如何降低安全风险#是目前手术室

护理管理的重要内容&)'

* 由于手术技术不断发

展#既往通过反馈控制不断提升手术室安全管理

效果的方案已逐渐显出疲态#难以适应手术需求*

这是因为各种手术方案中#安全风险是客观存在

的#采用反馈控制方案#对某一台手术中出现的安

全事件进行事后反馈性调节#所制定的干预方案

可能并不适宜于另一种手术#且这种调节方案是

在出现了安全事件后才能够制定的#因此其存在

一定局限性*

前馈控制理念属于事前控制#具备一定的预

见性#需要护理人员通过临床实践+既往研究结论

等#在手术及护理工作开始之前#即对其风险进行

评估与预测#从而对影响护理质量+安全风险的不

良因素进行早期控制#避免工作中出现偏差#进而

确保手术的安全性#使护理工作顺利开展&+ *$'

*

通过早期评估#本研究发现导致手术室护理安全

隐患的主要因素在管理方面#表现为术前干预不

到位+患者手术排序出错+术前手术器械准备不齐

全等#这又可以进一步归因为管理流程缺陷与护

士缺乏安全意识#因此在前馈控制中强调了完全

管理机制#通过制定标准化的控制体系+工作流程

等#使护士的各项工作均有据可依+有条不紊&&'

(

通过强化业务学习#使护士护理能力及安全意识

提高&('

#从而在源头上阻断管理方面不足造成的

安全隐患* 本研究结果显示#观察组护理可靠性+

工作态度+文书书写质量+患者护理满意度+医生

配合满意度得分均高于对照组!!d"$"#"#表明

其护理质量更可靠#且观察组护理风险事件仅出

现 ! 例#提示前馈控制有助于以提升手术室护理

安全管理效果#与倪佃芳&('报道的结论基本一致#

综上所述#前馈控制理念有助于早期处理安

全风险#是提升手术室安全管理的重要措施#值得

借鉴*
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