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摘要" 目的'探讨预防性护理干预对减少腮腺肿瘤术后并发症的作用- 方法'选取行手术治疗的 *+ 例腮腺

肿瘤患者为研究对象#随机分为对照组和观察组#各 %& 例- 对照组给予常规腮腺肿瘤围术期护理#观察组在

对照组基础上给予预防性护理干预措施- 观察 ! 组患者术后并发症情况及护理满意度- 结果'观察组患者

术后并发症发生率 ##$$*Q!&:%&"#低于对照组的 %!$%,Q!##:%&"#差异有统计学意义!!2"$","- 观察组

患者护理满意率高于对照组!!2"$","- 结论'腮腺肿瘤手术围术期给予预防性护理干预#对降低术后并发

症发生率具有积极意义-
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''腮腺肿瘤是颜面部肿瘤的常见类型之一#手

术切除是根治肿瘤的主要方法#临床常采用腮腺

全切术或腮腺部分切除术治疗#而恶性肿瘤切除

的同时需行上颈部淋巴结清扫术- 腮腺肿瘤处于

血运和神经丰富的面部#靠近上颈部淋巴结#手术

操作难度较大#术后切口出血,积液及感染风险均

较高)#*

#需探索可靠的术后并发症护理预防性干

预措施- 本研究选择 *+ 例腮腺肿瘤患者为研究

对象#探讨预防性护理干预对减少腮腺肿瘤术后

并发症的效果#现报告如下-

QR资料与方法

#$#'一般资料

选取 !"#, 年 # 月0!"#* 年 #! 月行手术治疗

的 *+ 例腮腺肿瘤患者为研究对象#随机分为对照

组和观察组#各 %& 例- ! 组患者均符合腮腺肿瘤

切除术手术指征#排除凝血功能障碍者,合并其他

恶性肿瘤者,精神病患者,合并自身免疫性疾病
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者,术前面颈部皮损者等- 观察组男 !! 例#女 #!

例(年龄 !" 3$+ 岁#平均!,($!* 4!($"#"岁(良

性 %# 例#恶性 % 例- 对照组男 !# 例#女 #% 例(年

龄 !! 3$( 岁#平均年龄!*"$&* 4!+$,#"岁(良性

%# 例#恶性 % 例- ! 组年龄,性别等一般资料差异

无统计学意义!!6"$","-

#$!'护理

对照组常规行腮腺肿瘤围术期护理#观察组

在对照组基础上增加预防性护理干预措施#内容

包括如下-

#$!$#'术前预防性干预$

!

健康教育宣教和心

理护理$患者入院后立即进行针对性健康教育宣

教#简单讲解腮腺肿瘤的发病机制和手术治疗重

要性#使患者重视手术治疗- 详细讲解各类辅助

检查,用药情况等术前准备情况#告知患者手术的

基本流程,术后效果等#消除患者和家属对手术的

顾虑- 同时#护理人员以朋友身份与患者谈心#了

解其是否出现紧张,焦虑等情绪#引导其说出内心

的困惑#如担心发生恶性肿瘤,面部疤痕较大等-

积极给予解释#介绍本院先进的治疗技术#消除患

者顾虑#使患者信任,信赖医护人员-

"

环境干

预$为患者营造温暖,安静,舒适,干净的病房#以

热情的态度向患者和家属介绍病房,护士站等功

能区域信息#使患者和家属尽快熟悉环境#消除陌

生感#安心休息- 为降低环境因素刺激因素#夜间

病区走廊光线调暗#护理人员各项操作动作轻柔#

无明显的声响#使患者可以充分睡眠-

#

术前综

合性干预$护理人员协助医生分析患者各项检查

结果#综合评估患者是否存在术后并发症风险#核

对患者血型等信息#出血高风险者提前备血- 术

前 % 1#患者早晚 ! 次仔细刷牙#进食后使用漱口

液含漱#保持良好的口腔卫生#预防感染性并发

症- 存在口腔疾病者#应先治疗#待控制病情后再

进行手术- 协助患者做好备皮工作#说明备皮对

控制手术感染的重要性#获得患者的配合- 术中

淋巴清扫者#去耳周五横指以上的毛发-

#$!$!'术中预防性干预$ 手术室严格消毒#去枕

平卧位#患者头偏向一侧#切口局部及周围皮肤作

彻底消毒#密切关注患者术中不良反应情况#出现

呕吐者#立即清理呕吐物#并保持患者气道通畅-

积极配合医生操作#尽量缩短手术时间和出血量#

术毕彻底止血后#再逐层关闭切口-

#$!$%'术后预防性护理$

!

早期预防性干预$患

者全麻术后恢复期去枕平卧位#头偏向一侧#密切

监测呕吐等情况#避免误吸发生#及时清理患者口

鼻的分泌物#保持头面部干净和呼吸道通畅#做好

切口局部保护#避免分泌物,呕吐物污染伤口- 患

者意识恢复后#即可抬高床头至 %" 3&,Z#使患者

处于舒适的半卧位#促进局部血液,淋巴回流#减

少切口肿胀和渗血)!*

- 患者意识恢复后#检查患

者有无面神经功能障碍#及时进行相应的处理-

同时#正确处理原发性疾病#依照医嘱使用抗生素

预防术后感染-

"

饮食和口腔护理$患者进食后

可增加唾液腺分泌#并引发涎液瘘#也可增加感染

性并发症风险#因而建议先以吸管吸食流质食物#

禁止食用酸,辣等刺激性食物(根据患者情况制定

营养干预计划- 嘱咐患者进食后含漱剂漱口#保

持口腔清洁#定期检查口腔黏膜情况- 做好营养

支持工作#维持机体内酸碱平衡#提升自身免疫

力-

#

切口护理$腮腺术后切口下残腔负压引流

装置定时检查#记录引流液的量和形状#定时检查

引流装置通畅性和固定情况#不可过早拔除引流

管#避免皮下积液形成)%*

- 术后严格控制患者血

压#适当限制患者大幅度活动#避免切口再次出

血- 定时检查切口加压包扎效果#出现血性引流

液应立即通知医生处理- 观察患者是否出现头

昏,面色苍白,血红蛋白活动性下降等问题#尽快

汇报医生#及早发现活动性出血- 腮腺肿瘤术前

牵拉操作较多,切口较大#患者疼痛较为明显#应

在患者麻醉清醒后#按医嘱给予镇痛药物#避免疼

痛引起患者烦躁不安和大幅度的活动(对于疼痛

严重者#可采用冷敷伤口方式#降低局部部位压力

及张力#减轻组织水肿轻#减轻患者疼痛-

)

并发

症护理$切口出血,渗血增多者#应观察引流量和

性质#并记录出血量#发现患者出现面色苍白,头

晕,低血压等情况#应立即通知医生检查是否存在

内出血情况#并配合处理- 术后#指导患者作吹口

哨,鼓腮,眼睛闭合等动作#检查有无异常表现#同

时询问患者面部有无麻木,疼痛感等#对于疑似面

瘫者#应立即行面部神经评价#及早发现面瘫情况

并进行针对性治疗- 面瘫患者均口服维生素 R

#

,

甲钴胺等营养神经药物#同时指导患者作表情肌

功能训练#严重者可配合针灸,热敷理疗等方

式)&*

- 对于耳后肿胀伴有波动感者#应加压包扎

治疗#若仍无法自行#穿刺仍能抽出液体#应仔细

评估是否形成皮下积液#仔细评估引流不畅,腺导

管损伤破裂危险因素#持续引流治疗#密切关注引

流液量和性状#注意是否发生渗血等情况-
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#$%'观察指标

观察 ! 组术后并发症发生率- 采用自拟护理

满意度调查问卷#调查项目包括护理服务态度,术

前护理,术中护理,术后护理,服务主动性,健康指

导等#总评分 " 3#"" 分#分值越高表明护理满意

度越高(评分 +* 3#"" 分为非常满意#$# 3+, 分

为满意#*" 3$" 分为一般, 2*" 分为不满意-

#$&'统计学方法

采用=>==!"$" 统计学软件#计量资料以均

数4标准差!

#

*46"表示#采用-检验(计数资料以

百分率!Q"表示#采用
,

! 检验#12":", 为差异

有统计学意义-

SR结果

!:#'! 组术后并发症发生率比较

观察组患者术后并发症发生率 ##:$*U

!& %̀&"#低于对照组的 %!:%,U!## %̀&"#差异有

统计学意义!12":","#见表 #-

表 QRS 组患者术后并发症发生例数比较$$%

分组 , 切口渗血 面瘫 涎腺瘘 皮下积液 味觉出汗综合征

观察组 %& # # # # "

对照组 %& ! % ! ! !

!$!'! 组患者护理满意度比较

观察组患者对护理非常满意 #+ 例#满意 #"

例#一般 , 例#不满意 # 例#满意率为 ($$"*Q!%%:

%&"#对照组患者对护理非常满意 + 例#满意 ( 例#

一般 ( 例#不满意 + 例#满意率为 $*$&$Q!!*:

%&"#组间比较差异有统计学意义!!2"$","-

TR讨论

腮腺肿瘤多为混合瘤#手术治疗中不仅需切

除肿瘤#同时需部分或全部切除腮腺#而腮腺周围

血运丰富#面神经从腮腺周围穿过#对手术操作和

围术期护理的要求均较高- 腮腺肿瘤术后极易出

现切口渗血或感染,面瘫,涎腺瘘,皮下积液,味觉

出汗综合征等并发症), )**

#需配合优质的护理干

预措施以控制术后并发症风险-

预防性护理着重于治疗性的护理干预- 考虑

到腮腺肿瘤手术存在较大的难度和危险性#应针

对围术期制定细致的预防性性护理干预措施- 本

研究结果显示#观察组患者术后并发症发生率低

于对照组#且护理满意度高于对照组#差异有统计

学意义!!2"$","- 腮腺肿瘤手术围术期并发症

较多#护理风险因素多而复杂#需要丰富的临床护

理经验#灵活制定方案策略,转变服务思维#改善

病房环境#并实施优质护理服务#促使各项护理措

施真正落到实处- 在预防性护理中不仅要重视针

对并发症风险因素的干预措施#更应该具备全局

意识#综合性做好各方面护理工作)$*

- 现代医疗

服务质量不仅关注患者机体病症的改善#在心理

健康方面的改善也十分关键#需要在预防性护理

中强化心理护理和健康教育宣传#在此基础上通

过临床管理体系建设,患者愿望与心理,护理合理

性,护患关系,环境卫生以及工作人员操作规范等

方面的护理工作改善#能使患者在住院期间获得

更优质护理#有助于减少并发症的发生)+*

-

综上所述#腮腺肿瘤手术围术期积极采用术

后并发症预防性护理干预#可有效降低患者术后

并发症风险#且患者对护理满意度较高-
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